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KSL/128/05.00.12/2014
Viite: TEM/235/03.01.01/2013
Lausunto Työ- ja elinkeinoministeriön luonnoksesta kauppa- ja yhdistysrekisterin paikallisviranomaistehtävien uudelleen järjestämisestä
Keski-Suomen liitto kannattaa esitetyistä vaihtoehdoista kauppa- ja yhdistysrekisteriasioiden pitämistä maistraateissa. Patentti- ja rekisterihallinnolle siirtämisessä on ongelmia mm. neuvonnan kattavan saatavuuden ja ASPA-pisteisiin linkittymisen näkökulmasta. Maistraatit ovat osa valtion paikallishallintoa ja näin luonteva paikka em. toimintojen järjestämiseen. 

Muistiossa on todettu, että perusilmoituksien ja korjausilmoituksien korjausfrekvenssi on suuri, joten neuvontapalvelun tulee sähköisessäkin järjestelmässä olla tarpeeksi resursoitu. Henkilökohtaisella neuvonnalla on näin ollen tulevaisuudessakin tärkeä rooli. On hyvä, että kerroksellisessa asiakaspalvelussa henkilökohtainen palvelu on turvattu. Tämä on digitaalisia palveluita kehittäessä tärkeää. Pelkkä kotisivujen kehittäminen ja lomakkeiden sähköinen täyttö eivät riitä. Yleisneuvonnalle asian vireille saattamisessa on jatkossakin oltava toimiva kanava.

Maistraattien palveluita tullaan tarjoamaan jatkossa ASPA-pisteissä. Keski-Suomen liitto ei 
näe järkevänä tässä vaiheessa vetää toimintoja pois maistraateilta. Koska maistraattien pal
veluita annetaan ASPA-pisteissä lakisääteisesti ja Patentti- ja rekisterihallituksen (Prh) vain 
sopimusperustaisesti, on Prh:lle siirrettäessä vaarana harvempi verkosto näille palveluille. 
Kauppa- ja yhdistysrekisteripalveluiden ollessa maistraatin palveluita, olisivat nämä palvelut 
läsnä kaikissa ASPA-pisteissä.
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