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LAUSUNTO: KAUPPA- JA YHDISTYSREKISTERIN
PAIKALLISVIRANOMAISVERKOSTON UUDISTAMINEN

Suomen Kiinteistoliitto ry (Kiinteistoliitto/Suomen Kiinteistoliitto) kiittdd
mahdollisuudesta lausua otsikossa yksiloidysta esityksesta.

Suomen Kiinteistoliitosta

Kiinteistoliitto on  kiinteistonomistajien  edunvalvoja ja  kiinteistéalan
asiantuntijaorganisaatio. Kiinteistoliittoon kuuluu 23 alueellista
kiinteistéyhdistystd, joiden jdsenkunta muodostuu pidasiallisesti asunto-
osakeyhtidistd. Kiinteistoliiton jisenistoon kuuluu my6s vuokrataloyhtioita.
Alueellisten kiinteistoyhdistysten jasenistoon kuuluu yhteensa yli 24.000 asunto-
tai kiinteistbosakeyhtiota.

Lisdksi Kiinteistoliittoon kuuluu Suomen Vuokranantajat ry., jossa on jisenini
yli 7.000 yksityishenkil6a tai muuta tahoa, jotka vuokraavat asuin- ja

litkehuoneistojaan asunto- ja kiinteistbosakeyhtitissa.

Jasenkuntamme piiriin kuuluu arviolta noin 2 miljoonaa suomalaista.
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Taustaksi
Nykytilanne
Asunto- ja kiinteistdosakeyhtididen kaupparekisteri-ilmoitusten kasittely on
voimassa olevan lainsdddinnon perusteella jakautunut kahdelle viranomaiselle
seuraavasti:
- Maistraatit huolehtivat asunto-osakeyhtididen perus- ja muutosilmoituksista

lukuun ottamatta osakepadoman alentamista, sulautumista, jakautumista ja
yhteisdomuodon muutosta koskevia ilmoitusasioita.

Suomen Kiinteistéliitto ry

Annankatu 24 Y-tunnus 0307769-5 www.kiinteistoliitto.fi
00100 Helsinki Nordea 127030-60512 www.taloyhtio.net
Puh. (09) 1667 6761 IBAN FI13612703000060512

Faksi (09) 1667 6400 BIC NDEAFIHH



Lausunto 2 (5

12.5.2014

- DPatentti-  ja  rekisteriballitus  (PRH) huolehtii  asunto-osakeyhtididen
osakepddoman alentamista, sulautumista, jakautumista ja yhteisémuodon
muutosta  koskevien ilmoitusten kasittelysti niiden edellyttimin
kuulutusmenettelyn  johdosta. PRH  Kkisittelee  keskitetysti  my0s
kiinteistbosakeyhtioitd koskevat kaupparekisteri-ilmoitukset.

Suomessa on yhteensid 11 maistraattia, joiden asioita hoidetaan yhteensi 41
yksik6ssd. Ahvenanmaalla tehtdvid hoitaa Ahvenanmaan valtionvirasto. PRH:n
toimipiste sijaitsee Helsingissa.

Tehdyt jatkoselvitykset

Tyo6- ja elinkeinoministeri6 asetti 31.5.2013 tyoryhmin valmistelemaan PRH:n
paikallisviranomaisverkoston uudistamista. Tyoryhmin tehtivind oli mm.
valmistella  kauppa- ja  yhdistysrekisterin  paikallisviranomaisverkoston
uudistaminen ja selvittid uudistamisen vaikutukset.

Ty6ryhmi on selvittinyt keskittimisen vaikutukset ja paatynyt kasittelemadn
muistiossaan seuraavaa kahta ratkaisuvaihtoehtoa:

1) Kauppa- ja yhdistysrekisteriasioiden vastaanotto, kisittely ja neuvonta
keskitettidisiin kokonaisuudessaan PRH:lle.

Tiassd vaihtoehdossa maistraattien ja ELY-keskusten toiminta PRH:n
paikallisviranomaisena lakkaisi. Kaupparekisteri-ilmoituksia voitaisiin kuitenkin
edelleen jattad Verohallinnon toimipisteisiin. Lisdksi asiakas saisi asiansa vireille
julkisen hallinnon yhteisissi asiakaspalvelupisteissa. Téssd vaihtoehdossa asiakas
saisi neuvontaa PRH:n toimipisteessd Helsingissa tai videoneuvotteluyhteyksien
vilitykselld valtionhallinnon yhteisissa asiakaspalvelupisteissa
(asiakaspalvelupisteista lisda jaljempind).

2) Kauppa- ja yhdistysrekisterin paikallisviranomaisen tehtivissd yksi tai
muutama erikseen nimettdva maistraatti erikoistuisi tehtivain ja kisittelisi
sekd ratkaisisi kaikki asunto-osakeyhti6itd koskevat asiat ja ottaisi vastaan
muita kauppa- ja yhdistysrekisterin asioita.

Tiassda vaihtoehdossa asiakkaalla olisi edelleen mahdollisuus jittad asiakirjoja
kaikkiin maistraatteihin. Samoin asiakas saisi asiansa vireille julkisen hallinnon
yhteisissd asiakaspalvelupisteissd. My6s tdssd vaihtoehdossa ELY-keskusten
toiminta paikallisviranomaisena ko. asioissa lakkaisi. Tdssd vaihtoehdossa
asiakas saisi neuvontaa maistraattien toimipisteissa tai
videoneuvotteluyhteyksien vilitykselld valtionhallinnon yhteisissa
asiakaspalvelupisteissi (asiakaspalvelupisteista lisad jiljempana).

Maistraattien  toimipisteverkoston —uudistamistarpeista on  valmistunut
maaliskuussa 2014  kokonaistarkastelu  (Iti-Suomen  aluehallintoviraston
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julkaisuja 19/2014). Asetetun tyoryhmin tehtdvini oli selvittid maistraattien
palvelupisteverkon sopeuttamista siten, ettd toiminta on tuloksellista, mutta silti
asiakasldhtOistd. Tyoryhmé ehdottaa, ettd maistraattien toimipisteverkostoa
supistettaisiin nykyisestd 41 yksikostd 25 yksikk66n. Niin ollen 16 maistraattien
nykyista yksikkoa lakkaisi ja niiden palvelut korvattaisiin perustettavilla julkisen
hallinnon yhteisilld asiakaspalvelupisteilla.

Valtionvarainministeriéssi on valmisteilla hallituksen esitys laiksi julkisen
hallinnon yhteisestd asiakaspalvelusta. Hallituksen esityksen taustalla on
valtionvarainministeriossa  12.1.2012-31.5.2013 toiminut julkisen hallinnon
asiakaspalvelun kehittimishanke (Asiakaspalvelu 2014 -hanke). Hankkeen
kesakuussa 2013 valmistuneen loppuraportin mukaan Suomeen perustettaisiin
koko  maan  kattava lakisditeinen  julkisen  hallinnon  yhteisten
asiakaspalvelupisteiden ~ verkko.  Kuntien  ylldpitimissd  yhteisessi
asiakaspalvelussa on tarkoitus tarjota mm. maistraatin asiakaspalveluja.

Yhteisen asiakaspalvelun valmistelua jatketaan kevdin 2014 aikana julkisen
hallinnon yhteisen asiakaspalvelun jatkovalmisteluty6éryhmissi. Yhteisten
asiakaspalvelupisteiden sijaintichdotus ei ole vield tiedossa. Palvelupisteitd
tultaisiin perustamaan vaiheittain 2015-2019.

Kiinteistoliitto pitdd erittdin tirkednd sihkoisen asioinnin mahdollisuuksien
lisadmistd asunto- ja kiinteistdosakeyhti6itdi koskevien viranomaisasioiden
hoidossa. Kaikkien yhtiéiden, ml. asunto-osakeyhtididen edustamiseen liittyvien
asioiden sidhkoistd ilmoittamista Kiinteistoliitto pitdd erittdin  hyvind
uudistuksena. Sihkéinen ilmoitusmahdollisuus helpottaa niiden laadultaan
rutiininomaisten ilmoitusten tekoa.

Samoin Kiinteistoliitto pitda hyvin tarkedna ns. sahkdisen
asiointipalvelukanavan rakentamista. Palvelukanavaa rakennetaan tilld hetkelld
yhteistyossia PRH:n ja Verohallinnon kanssa ja se on tarkoitus ottaa kaytto6n
vuoden 2015 aikana. Kyseessi on interaktiivinen asiointijirjestelmi, jonka
yhteydessd ilmoitettavat asiat pyritidn tarkistamaan mahdollisimman pitkalle jo
siind vatheessa, kun asiakas syottad tietoja sihkoiselle ilmoituslomakkeelle.
Jarjestelmassid on mahdollista luoda dokumentteja ja dokumentit allekirjoitetaan
sahkoisesti.  Siahkoistimisen johdosta osa ilmoituksista, esim. useat
edustamiseen liittyvat ilmoitukset menevit rekisteriin asiakkaan omin toimin eli
ilman virkailijakasittelya.

Kiinteistoliitto pitad erittdiin  hyvana seikkana erilaisten interaktiivisten
asiointipalvelukanavien  rakentamista. On  selvdd, ettd  sdhkoisten
asiointikanavien luominen ja kiytt6onotto tulevat vihentimiin palvelun
tarjoamiseen nyt vaadittavien henkil6tyovuosien méiria viranomaisessa. Tatd
taustaa vasten asetetun tyOryhmin tehtivin asetantaa sekd ehdotettua kahta
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toimintavaihtoehtoa voidaan pitda perusteltuina. Kiinteistoliitto pitda erittdin
hyvina seikkana sitd, ettd sahkoisen asioinnin lisidntymisen on arvioitu
vaikuttavan my0s asiakkaalta perittivien viranomaismaksujen maérdin
alentavasti — ainakin pitkilld tahtdimelld.

Tyo6ryhma ehdottaa kauppa- ja yhdistysrekisterin paikallisviranomaisverkoston
uudistamista kahdella vaihtoehtoisella tavalla, jotka voidaan kiteyttdd
vaikutustensa osalta seuraavasti:

1) Keskittiminen PRH:lle
2) Keskittiminen yhdelle tai muutamalle maistraatille

Selvitystyot maistraattien vihentimisen sekd valtionhallinnon yhteisten
asiakaspalvelupisteiden osalta ovat vield kesken. Tama seikka huomioiden
kahden toimintavaihtoehdon keskindinen arvottaminen on Kiinteistoliiton
nikemyksen mukaan ennenaikaista.

Sen sijaan Kiinteistoliitto haluaa tdssa vaiheessa nostaa esiin seuraavia seikkoja,
joita joka tapauksessa tulisi huomioida kauppa- ja yhdistysrekisterin
paikallisviranomaisverkoston uudistustyéssa:

- Asiakkailla tulee olla oikeus yhdenvertaisiin palveluihin
- Palveluiden tulee olla fasalaatuisia.

- Tarpeen vaatiessa saatavilla tulee olla /lzadukkaita nenvontapalveluja. Tuija
Kanervan muistiosta per 11.11.2013 ilmenee, ettd korjausta vaatien
perusilmoitusten ja  yhtigjirjestysten muutosilmoitusten osuus on
kokonaisuutena arvioiden merkittiva. Kiinteistoliitto pitad erittdin tirkedna
sitd, ettd asunto- ja kiinteistbosakeyhti6illi on = kidytettdvissdin
neuvontapalvelua.

Neuvontapalvelujen ei nahdidksemme tarvitse olla organisoitu siten, ettid
neuvonta tapahtuisi ns. samassa tilassa fyysisesti lisnd ollen. Neuvontaa
voidaan antaa my6s puhelimitse, sahkopostitse sekd
videoneuvotteluyhteyden vilityksin. Toiminnan keskittimisen yhteydessa
tulee niiden palvelumuotojen riittivadn saatavuuteen ja toimivuuteen
kiinnittda erityistd huomiota.

Laadukkaat neuvontapalvelut edellyttivdt riittivdd  osaamistasoa
henkil6stoltd. Neuvontaa antavan henkiloston osaamistason turvaamiseen
ja kehittimiseen on kummassakin toimintamallissa kiinnitettivd erityistd
huomiota.

- Valtiohallinnon yhteisten palvelupisteiden perustaminen sekd kauppa- ja
yhdistysrekisterin ~ paikallisviranomaisverkoston — uudistamistyé  on
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lomitettava siten, ettd tarvittavaa palvelua on saatavilla eri toimintojen
toteuttamiseen liittyvien siirtyméaikojen aikanakin.

Kiinteistoliitto ja sen jasenyhdistykset ovat toimineet aktiivisessa yhteistyOssd
niin PRH:n kuin maistraattienkin kanssa. Kauppa- ja yhdistysrekisterin
paikallisviranomaisverkoston — uudistustyon  lopputuloksesta  riippumatta
toivomme ja uskomme aktiivisen yhteistyon jatkuvan niin valtakunnallisella kuin
paikallistasollakin.

Annamme tarvittaessa lisdtietoja tistd lausunnosta.

SUOMEN KIINTEISTOLIITTO RY

Harri Hiltunen Jenni Hupli
toimitusjohtaja pailakimies, varatuomari

Suomen Kiinteistéliitto ry

Annankatu 24 Y-tunnus 0307769-5 www.kiinteistoliitto.fi
00100 Helsinki Nordea 127030-60512 www.taloyhtio.net
Puh. (09) 1667 6761 IBAN FI13612703000060512

Faksi (09) 1667 6400 BIC NDEAFIHH



