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KAUPPA- JA YHDISTYSREKISTERIN PAIKALLISVIRANOMAISVERKON
UUDISTAMINEN

Ty6- ja elinkeinoministerid on pyytanyt lausuntoa kauppa- ja yhdistysrekisterin
paikallisviranomaisverkon uudistamista ja uudistamisen vaikutuksia selvittdneen

tyéryhman raportista.
Palkansaajajarjestd Pardia ry esittda lausuntonaan loppuraportista seuraavaa:

1. Yleisia havaintoja

Selvitystyén taustalla on Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman (VATU)
ydintoimintoanalyysit, joiden yhteydessa syntyi kaksi tdysin vastakkaista ehdotusta
tuottavuuden parantamiseksi: Patentti- ja rekisterihallitus (PRH) esitti kaikkien
kaupparekisteritehtavien keskittdmistd PRH:een ja maistraatit kaikkien yksittaisten
kaupparekisterin rekisterdintitehtavien siirtdmista paikallistasolle. Talouspoliittinen
ministerivaliokunta kehotti 12.3.2013 selvittdmaan PRH:n paikallisviranomaisverkon
uudistamisen toteuttamisedellytykset. Selvitysty® ei asetelmaa ole muuttanut ja
tydéryhman johtopaatoksissa esitetddn kaksi kannanottoa. Tyd- ja elinkeinoministerio
kannattaa tehtavien keskittdmistd PRH:een ja maistraatit seka maistraattien ohjaus- ja
kehittdmisyksikkd keskittdmistd maistraattien sisalla.

Molemmiile esitetylle uudistamisvaihtoehdoille 16ytyy jarkevid perusteluja. Jélleen
kerran valittavassa vaihtoehdossa on kyse siitd mitd nakdkulmaa tehtavien hoidossa
halutaan painottaa. Hyvin vahvasti nousee esille yhtdaltd tarve toiminnan
tehostamiseen ja tuottavuuden parantamiseen ja toisaalta asiakaspalvelun laadun
turvaamiseen. Yhteistd malleissa on tehtdvien voimakas keskittdminen. Uuden
tietojarjestelman ja sahkoéisen asioinnin kayttéonoton uskotaan merkittévalla tavalla
vahentavan erityisesti maistraateissa talla hetkelld tehtdvaa tyéta hyvin nopealla
aikavalilla. Tarkastelemme tasmallisemmin toteuttamismalleja yksityiskohtaisemmissa
kommenteissa.

Yhdistysrekisterissa sahkoinen ilmoittaminen on ollut kdytdssé vuodesta 2005. Vuonna
2013 kaikista ilmoituksista sahkoisia oli noin 60 %. Asiakkaiden palvelukayttaytymista
ei muuteta yhdessa y6ssa. Toki asiakkaiden valmiudet sdhkdisten palvelujen kdyttéon
ovat kymmenessad vuodessa olennaisesti parantuneet. Raportista kdy ilmi, etta
haasteellisin asiakasryhméa ovat asunto-osakeyhtididen rekisterdintiasioissa asioivat.
Maistraatit kasittelevat 99 % asunto-osakeyhtidihin liittyvista iimoituksista. limoituksista
perati 40-90 % aiheuttaa kirjallisen korjauskehotuksen. Uuden palvelumallin on
kyettdva vastamaan ilman erityistda ammattipatevyyttd toimivien asiakkaiden
palvelutarpeeseen, jotta tuottavuushyddyt saavutetaan.

Tyon tuottavuus ja kokonaistuottavuus lisdantyy tosiasiassa siind tahdissa, kun
asiakkaat ottavat sahkoiset palvelut kayttodn. Uusi kdyttdjarjestelma (Novus) otetaan
kayttéon toukokuussa 2014 ja tdysin ongelmatonta valmistautuminen kayttdénottoon
ei ole ollut. Sahkoisen asiointi on tarkoitus ottaa kayttéén syksyllda 2014 ja
tuottavuushyoétyjen oletetaan toteutuvan taysimaaraisesti jo vuoden 2015 aikana.
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Jarjestelmien toimivuudesta ja sahkoinen palvelun kaytosta tarvitaan nayttéa ja
kokemusta. Uuteen palvelukonseptiin siirtyminen on valmisteltava aikataulultaan
realistiseksi. Raportissa esitetty aikataulu ei mielestamme sité ole.

Kansallisen palveluarkkitehtuurin valmistelu on tdydessé kaynnissa. Tavoite on edeta
loputtomasta strategioiden laatimisesta sdhkoéisten palvelujen tehokkaaseen kayttéon.
Uskottavuutta lisda se, etta hallitus on tehnyt palveluarkkitehtuurin luomiseen 120
miljoonan euron varauksen. Kokonaisuuteen sisdltyy mm. kansallinen palveluvayla
(tiedonvalityspalvelu), jonka on tarkoitus yhdistdd mm. viranomaisten tietovarannot
(rekisterit). Maaliskuun 2014 kehyspaatokseen siséltyy vahvat kirjaukset valmistelun
etenemisesta. Kauppa- ja yhdistysrekisterin uudistamisessa on tehtéva ratkaisu, joka
ei osoittaudu valiaikaiseksi. Sen on nivouduttava kokonaisuuteen, jolla julkiset
(sdhkoiset)palvelut ja tietovarannot on tarkoitus saattaa kansalaisten ja yritysten
tehokkaaseen kayttoon. Asiakkaiden ja palvelut tuottavan henkiléston nakokulmasta
ovat lyhytaikaiset ratkaisut raskaita. Puolitiehen jatetyissa uudistuksissa ei mydskaan
saavuteta odotettuja hyétyja toiminnan tehostumisessa.

Paraikaa selvitetdsn valtion keskusvirastojen ja aluehallinnon tulevaisuutta VIRSU-
hankkeen kahdessa tyéryhmassa, joiden toimeksiannon maardaika on vuoden 2014
loppuun.  Tehtdvad on selvittdd mm. keskus- ja aluehallinnon tydnjakoa seké
mahdollisuuksia parantaa tuottavuutta keskus- ja aluehallinnossa ja luoda keskus- ja
aluehallinnosta tarkoituksenmukainen kokonaisuus. Tarkastelussa ovat mukana seké
PRH ettd maistraatit. Tarkastelutapa VIRSU-hankkeessa on nimenomaan
tehtavalahtoinen. Valittavan kauppa- ja yhdistysrekisteritehtdvien palvelukonseptin on
istuttava alue- ja keskushallinnon tydnjakoon.

Henkilostovaikutuksiltaan kumpikin vaihtoehto on hankala. Raportissa todetaan, etta
on epdvarmaa kyetdankod tehtdvien keskittdmisestd ja tydn vdhentymisesta
selvidamaan luonnollisella poistumalla ja muilla pehmeilld henkildstopoliittisilla keinoilla.
Valtiotydbnantajan ja tyonantajavirastojen kyky ennakoida muutoksia ja valmistautua
nilhin mm. tehokkaalla henkiléstésuunnittelulla ja —koulutuksella on hdmmastyttavan
huono. Irtisanomiset eivéat voi olla keino, jolla voimavarojen uudelleenkohdentamisen
tarpeisiin vastataan. Hallinnonalojen (TEM ja VM) ja valtiokonsernin on kannettava
vastuu henkilostén tyodllistymisestéd edelleen valtionhallinnossa. Korostamme, etta
kauppa- ja yhdistysrekisteritehtdvien uudistaminen ei saa johtaa henkiléston
irtisanomisiin.

2. Ehdotusten ja vaikutusten yksityiskohtainen tarkastelu

Ehdotukset ovat vaikutuksiltaan monilta osin samanlaiset:

e Tuottavuushyoétyjen arvioidaan olevan lahes samat. PRH:een keskittamiselle
luvataan tehtavat hoitaa 12,5 henkilotyévuodella ja maistraateissa 13,5
henkilétyévuodella.

e Henkilostévahennykset henkilotydvuosina ovat maistraateissa merkittavat
kummassakin keskittamisvaihtoehdossa (PRH -46,7 htv ja maistraatti -33,2 htv).

o Toteutettiin keskittdminen kummalla vaihtoehdolla hyvénsa sahkdisten palvelujen
kayttéonoton lisddntyminen vahentaa todennakoisesti ty6ta jatkossakin.

e Lopputulos saattaa asiakkaiden nakokulmasta olla viime kadessa hyvin
samanlainen. Asiantuntijapalvelu kauppa- ja yhdistysrekisteritehtdvissd on
saatavissa jatkossa puhelimitse tai videoyhteyden avulla. Kéyntiasiointi tullaan joka
tapauksessa ohjaamaan julkisen hallinnon yhteisiin asiointipisteisiin.  Tosin
asiakaspalveluhankkeen toteutumisesta ei ole viela lopullista tietoa.
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e Kummassakaan vaihtoehdossa ei voida endd puhua nykymerkityksesséa
paikallisesti, 1ahelld asiakasta toteutettavasta palvelusta. Asiantuntijaosaaminen
keskittyy.

e Valtion tyopaikat vahenevdat kummassakin vaihtoehdossa alueilla joka
tapauksessa.

Vaikka vaihtoehtojen perusteluissa on eroja, on ehdotusten siséltd hyvin samanlainen.
Yksinomaan raportissa esitetyilld perusteluilla ei voi ottaa yksiselitteisesti kantaa
kummankaan vaihtoehdon puolesta.

Edelld olemme jo tuoneet esille keskeiset asiat, joita uudistamisvaihtoehtoa valittaessa

tulee jatkoty6ssa tarkastella:

e Aikataulu, jolla asiakkaiden oletetaan omaksuvan uuden palvelumallin kaytén, on
taysin eparealistinen (taysimaardinen kaytté vuoden 2015 aikana). Tarvitaan
siitymakausi, jonka aikana asiakkaita tuetaan sdhkgisen asioinnin kayttéénotossa.
Neuvontaa ja ohjausta tarvitsevat asiakkaat erityisesti asunto-osakeyhtidasioissa.
Maistraateilla on erinomainen osaaminen ja toisteiseksi riittdva oma palveluverkko
tukea sahkodisen palvelun omaksumista. Vaikka maistraattien palveluyksikkdjen
lakkauttamisesta on olemassa ehdotus, on eteneminen joka tapauksessa
tapahtumassa vuosien 2015-2019 aikana ja sidottu asiakaspalveluhankkeen
etenemiseen. Selked siitymakausi ennen kuin tehtavat keskitetdan, on etu seka
asiakkaille ettd henkilostolle ja todennakoisesti myds tehtdvien hoidolle.
Siityméakauden aikana uusien tietojarjestelmien toimintavarmuudesta saadaan
kerattya nayttda, asiakkaat ohjattua sahkoisen palvelun kayttéon ja
sopeuttamistoimille lisdaikaa. Siirtymakauden pituuden maarittely on tyéryhman
tehtava.

e Vaikka esitdmme siitymakauden kayttéonottoa, on paatos
keskittdmisvaihtoehdosta tehtdva nopeasti, jotta uuteen toimintamalliin
valmistautuminen ja sopeuttaminen voi kdynnistyd nopeasti. Myds henkildstén
nakokulmasta pastostd ei ole syytd lykatd. Epatietoisuus estdd uuteen
suuntautumisen.

e Ratkaisuun ei saa siséaltya pelkkda "postikonttorina” toimimista. Asioiden siirtely
(paperilla ja skannattuna) paikasta toiseen ei ole tata paivaa.

e Ratkaisun kestavyys ja yhteensopivuus on jatkotydssa varmistettava selvittamalla
kytkennat ja rajapinnat kansallisen palveluarkkitehtuurin valmistelun ja VIRSU-
hankkeen selvitysten kanssa. Ymmartadksemme vuoden 2014 aikana on
kaytettavissa lopullisen ratkaisun tekemiseen tarvittava tietoa ja myds kokemusta
ainakin rekisterijarjestelman kaytdsta.

e Taloudellisten vaikutusten arvioinnissa ei ole otettu huomioon julkisen hallinnon
yhteiseen asiakaspalveluun osallistumisen aiheuttamia kustannuksia.

e Tarvittavan henkilétyévuosimaaran mitoitus perustuu osin aiemmin rekisterien
kayttoonotossa ja palvelujen sahkoistamisessd saatuihin kokemuksiin. Osin arvio
perustuu puhtaasti oletuksiin. Uudesta rekisteristd ja sahkodisestd palvelusta on
saatava luotettavaa tietoa, jotta tarvittava henkilétyévuosimaara voidaan varmistaa
(tarkistaa). Koska kauppa- ja yhdistysrekisteritehtdvissd suoritemaarat ovat
vuositasolla mittavia, ei toimintaa voida miltdan osin vaarantaa.

e Kauppa- ja yhdistysrekisteritehtdvissa olevan henkildéstén osalta on erilaiset
tukitoimet kaynnistettava valittémasti, jotta niiden toteuttamiseen jaa riittdvasti
aikaa ja henkilostd voi sujuvasti siirtya (kouluttautua ja perehdyttdd) muihin
tehtaviin virastoissa. Irtisanomismahdollisuuden vélayttelyyn ei ole mitédan
perusteita. Ty6- ja elinkeinoministerion seka vaitiovarainministeridn hallinnonaloilla
on yhteensa yli 24 000 henkildtyévuotta. Tyén vahentyessd on kauppa- ja
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yhdistysrekisteritehtavissa tyoskenteleva henkilosté sijoittaan uusiin tehtéviin joko
nykyisessa virastossa tai hallinnonalojen muissa virastoissa.

Ty6ryhma on tehnyt perusteellisen kuvauksen tehtdvien hoidosta nykytilassa, esittanyt
kaksi vaihtoehtoista ja sindllaan toteutettavissa olevaa vaihtoehtoa sekéd arvioinut
vaikutuksia tassa vaiheessa kaytettavissa olevien tietojen perusteella. Edelld kuvatuilla
perusteilla esitamme kuitenkin lisdtarkastelua ennen kuin lopullinen valinta
vaihtoehtojen vililla tehddan. Tunnistamme paineet, jotka sisdltyvat mm. PRH:n
tietojarjestelman rahoituksen yhteydessd antamiin tuottavuuslupauksiin ja niiden
toteuttamiseen. Vaihtoehdon valintaa ei pida tarpeettomasti lykata.
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