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Lausuntopyynté TEM/253/03.01.01./2013

KAUPPA- JA YHDISTYSREKISTERIN PAIKALLISVIRANOMAISTEHTAVIEN UUDELLEEN
JARJESTAMINEN

Ty6- ja elinkeinoministerio (TEM) on pyytanyt Patentti- ja rekisterihallituksen
(PRH) lausuntoa tyéryhmamuistiosta kauppa- ja yhdistysrekisterin
paikallisviranomaistehtavien uudelleen jarjestamiseksi.

Kuten lausuntopyynnéssa todetaan, tydryhman asettamisen taustalla on PRH:n
Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmaan (VATU) ja sen ydintoimintoanalyysiin
tekema ehdotus kauppa- ja yhdistysrekisterin paikallisviranomaisten tehtavien
keskittamisestd PRH:lle. Tavoitteena on toiminnan tehostaminen ja
vaikuttavuuden lisddminen.

PRH toteaa, ettd VATU-ehdotuksen yhteydessa esitetyt perusteet uudistukselle
ovat edelleen voimassa. Kauppa- ja yhdistysrekisterin paikallisviranomaisten
tehtéavien keskittamisella PRH:lle saavutettaisiin huomattavat kustannus- ja
henkildtydvuosisaastot, varmistettaisiin korkeatasoinen ja tasalaatuinen
asiakaspalvelu ja edistettaisiin siirtymista sahkoiseen asiointiin. PRH:n
ehdotuksen toteuttaminen myétavaikuttaisi merkittavasti hallituksen VATU-
ohjelman tavoitteiden saavuttamiseen.

PRH on osallistunut ehdotusta kasittelevan tyéryhman tydskentelyyn.
Tydéryhman muistiossa on tuotu esiin jo aikaisemmin esitetyt perusteet kauppa-
ja yhdistysrekisterin paikallisviranomaisten tehtavien keskittamisestd PRH:lle
(vaihtoehto 1) ja samalla esitetty tarkentavia tietoja, jotka edelleen korostavat
keskittdmisen hyotyja.

PRH katsoo, ettd ko. tyéryhman tyon tarkoituksena tulisi olla ollut
talouspoliittisen ministerivaliokunnan linjausten mukaisesti PRH:n VATU -
ohjelmaan tekeméan ehdotuksen toteuttamisedellytysten selvittdminen ja
ehdotuksen toteutuksen maarittely. Tydryhman tydskentelyd on kuitenkin
vaikeuttanut se, ettéd Talpon linjauksen ja PRH:n VATU-ehdotuksen rinnalle
maistraatit ovat nostaneet esiin ehdotuksen (vaihtoehto 2) tehtavien
hoitamisesta edelleen maistraateissa.

Tehtavien siirtdminen vaihtoehdon 2 mukaisesti yhdelle tai muutamalle
maistraatille niin, ettd kaikki maistraatit kuitenkin edelleen toimisivat ilmoitusten
vastaanottajina seka antaisivat tietopalvelua ja neuvontaa, ei vastaa VATU-
ohjelman tavoitteita. VATU:n tarkoitus on nimenomaisesti lisata valtiohallinnon
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vaikuttavuutta, palvelukykya, tuottavuutta ja taloudellisuutta tekemallz
rakenteellisia uudistuksia ja uusimalla toimintotapoja.

PRH:n ndkemyksen mukaan ehdotettu vaihtoehto 2 tekisi kauppa- ja
yhdistysrekisterin kasittely-, neuvonta- ja tietopalveluiden tuottamisen entists
monimutkaisemmaksi ja toisi palveluiden tuottamiseen lisaa toimijoita ja
valivaiheita. Tallaisen muutoksen riskina olisi, ettd kustannukset kasvavat,
kasittelyajat pitenevat ja asiakaspalvelun laatu karsii.

PRH katsoo, ettd kauppa- ja yhdistysrekisterin paikallisviranomaisten tehtavien
uudelleen jarjestaminen tulee toteuttaa tydryhman mietinndssé esitetyn
vaihtoehdon 1 mukaisesti, mika vastaisi PRH:n alkuperaistd VATU-ehdotusta ja
Talpon linjausta. Taman vaihtoehdon puolesta PRH tuo esiin mietinnéssa
esitettyjen perusteiden lisdyksena ja tarkennuksena seuraavaa:

1. Keskittdmisen tavoitteena on varmistaa laadukkaat ja tasoltaan yhtenaiset
palvelut kauppa- ja yhdistysrekisterin asiakkaille myés asunto-
osakeyhtitasioissa. PRH:n vuosittaisessa asiakastyytyvaisyyskyselyssa
virasto on saanut erittéin hyvaa palautetta palveluiden laadusta. Vastaajista
merkittdva osa on asunto-osakeyhtitita. Vuonna 2013 toteutetussa
kyselysséa vastausten keskiarvo oli 3,96 (asteikolla 1-5), kaupparekisterin
palveluihin 3,89 ja yhdistysrekisterin palveluihin 3,90.

PRH kasittelee jo nyt lahes kahtakymmenta erilaista yhteisémuotoa seka
yhdistyksié ja saatiditéa koskevia ilmoituksia. Naiden kasittelyssa kertynyt
asiantuntemus ja palveluprosessien kehittamisty® turvaa myds asunto-
osakeyhtididen ilmoitusten laadukkaan kasittelyn. Kasittelyn ja neuvonnan
keskittaminen PRH:lle luo edellytykset samalle erittain hyvalle laatutasolle
kuin muissakin PRH:n tarjoamissa rekisteripalveluissa.

Nykyinen asunto-osakeyhtididen ilmoitusten hajautettu vastaanotto ja
kasittely maistraateissa on johtanut siihen, etta naiden ilmoitusten
kasittelyaika on huomattavasti pidempi kuin PRH:ssa kasiteltavien muiden
osakeyhtididen ilmoitusten késittelyaika. Lisaksi kasittelyssa tehdaan
maistraateissa enemman virheita, jolloin ilmoituksista suurempi osa lahtee
asiakkaalle korjattavaksi. Maistraattien esittama vaihtoehto 2 merkitsisi sité,
ettd iimoitusten vastaanotto olisi edelleen hajautettu lukuisille viranomaisille,
mika lisda virheiden mahdollisuutta. Mahdollisuus jattaa ilmoitus paperilla
maistraattien kaikkiin toimipisteisiin ei myoskaan ohjaa asiakkaita
kayttdmaan sahkdisia palveluita.

2. Tydryhman raportissa esitetyssa PRH:n asiakaspalvelumallissa palvelu
voidaan hoitaa keskitetysti, tehokkaasti ja laadukkaasti. Keskittamisella
pystyttaisiin tuottamaan kansalaisille myds samanlaatuiset palvelut
riippumatta asuinpaikasta. PRH on kaksikielinen viranomainen ja se antaa
palveluita suomeksi ja ruotsiksi kaikkien yhteisojen rekisterdinteihin
littyvissa asioissa. Tama toteutuu myds asunto-osakeyhtididen osalta, kun
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niitéd koskevien ilmoitusten vastaanotto, kasittely seka neuvonta keskitetzan
PRH:lle. Ruotsinkielisten asiakkaiden palvelut tulevat varmasti turvattua
PRH:n toimin.

Maistraattien esittdmassa mallissa palvelu olisi edelleen mm. paikan paalla
tapahtuvaa neuvontaa. Tallaisessa hajautetussa mallissa on kuitenkin hyvin
vaikeata saavuttaa kansalaisten tasavertaisen kohtelun kannalta olennainen
palveluiden tasainen laatu. Myés palvelun ohjaaminen ja johtaminen on
vaikeaa, kun sité toteutetaan monessa eri pisteessa. Neuvonnan taso ja
ilmoitusten késittelyn taso vaihtelee jo nykyisinkin maistraateissa paljon, eika
tama ongelma vaihtoehdossa 2 poistuisi.

3. Erikyselyissé PRH:n asiakkaat ovat erityisesti korostaneet ja toivoneet
sahkaisia palveluita ja nopeita kasittelyaikoja, eivat mahdollisuutta jattaa
ilmoitus paperilla viranomaiselle tai saada henkilékohtaista neuvontaa.
Suuntaus nékyy myds siing, ettd PRH:n omassa asiakaspalvelussa
kéyntiasiakkaiden maara on viime vuosina vahentynyt kymmenilla tuhansilla
asiakkailla.

Vaikka paikallisviranomaisten verkostosta luovuttaisiin, olisi asiakkaille
jatkossakin mahdollista I&hettéa ilmoitus paperimuodossa PRH:lle ja
tarvittaessa (vield toistaiseksi) jattaa se myds Verohallinnon toimipisteisiin.
Jos ehdotetut julkisen hallinnon yhteiset asiakaspalvelupisteet toteutetaan,
on naissa palvelupisteissa lisaksi mahdollista tehda sahkoisia ilmoituksia
PRH:lle. Samoin neuvonnan hoitamiseksi naisséa pisteissa voitaisiin
toteuttaa videoyhteys PRH:n keskitettyyn asiakaspalveluun.

Paikallisviranomaisverkoston ylidpitaminen koko ajan vahenevaa
asiakastarvetta varten ei ole taloudellisesti tai toiminnallisesti jarkevaa.
Maistraattien palvelupisteiden maéara on viime vuosina vahentynyt ja
vahenee myos tehtyjen ehdotusten mukaan jatkossa, eli paikallisesti
annettava palvelu vdahenee joka tapauksessa.

4. Tehtavien keskittdminen PRH:lle poistaisi nyt aiheutuvan ylimaaraisen tyén
ilmoituksista tehtyjen ilmoitusmaksujen kohdistamisesta, maksujen
jakautumisessa ja niiden tilityksessa viranomaisten valilla seka selkeyttéisi
myo6s maksutason méarittamista. Valtiontalouden tarkastusvirasto on
vuoden 2012 tilintarkastuskertomuksen yhteydessa huomauttanut PRH:ta
kaupparekisterin ilmoitusmaksujen kirjanpitomenettelyiden puutteista. Tama
huomautus johtui osittain myds maistraateista vastaanotettujen ilmoitusten
ja niistd perittdvien maksujen kohdistamisessa ao. iimoituksille tehdyista
virheista.

Maistraattien ehdottama tehtavien siirtaminen vaihtoehdon 2 mukaisesti
yhdelle tai muutamalle maistraatille niin, etta kaikki maistraatit kuitenkin
edelleen toimisivat ilmoitusten vastaanottajina seka antaisivat tietopalvelua
ja neuvontaa, vaikeuttasi entisestéan ilmoitusmaksujen kohdentamista ja
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siirtoja eri viranomaisten valilla, koska ilmoitusten vastaanotto, kirfjaaminen
ja maksujen vastaanotto hajaantuisi entista laajemmalle joukolle.

Yhtididen, my&s asunto-osakeyhtitiden, edustamiseen liittyva sahkdinen
ilmoittaminen on tulossa kayttéon vuoden 2014 aikana (esim. hallitus,
prokuristit, toimitusjohtaja, iséannditsija ja tilintarkastajat) ja yleista asioiden
sahkdista vireillepanoa aletaan rakentaa kevailla 2014. Se saadaan
kayttéon vuoden 2015 aikana. Tahan osioon sisaltyy myés asunto-
osakeyhtididen yhtidjarjestysten muutokset. Naitten sahkaisten ilmoitusten
oletettu maara tulee olemaan lahes 90 % kaikista asunto-osakeyhtididen
kaupparekisteriin tehtavista ilmoituksista.

Vaihtoehto 1:n mukainen keskittdminen tarkoittaa, ettd PRH:n palvelut ja
niitd tukevan sahkdisen jarjestelman yllapito ja kehittdminen olisivat yhden
viranomaisen vastuulla.

Tahan asti PRH on tarjonnut ilmaiseksi maistraateille séhkoisen jarjestelman
ylldpitoon ja kehittamiseen liittyvat palvelut, koska maistraatit ovat olleet
PRH:n paikallisviranomaisia. Mitd pidemmalla sahkoistaminen etenee, sita
hankalampaa PRH:n on kaytédnnéssa yllapitaa toisen viranomaisen kaytéssa
olevaa jarjestelmaéa ja mm. kouluttaa sen henkildstéa. Tehtavien siirto
yhdelle tai muutamalle maistraatille vaihtoehdon 2 mukaisesti tarkoittaisi
sitd, ettd PRH:n tulisi ryhtya perimaan sahkoisten jarjestelmien yllapidosta ja
kehittamisestd aiheutuvat kustannukset ao. maistraatilta, mika entisestaan
lisdisi viranomaisten valista rahaliikkennetta ja hallinnollista tyota.

Yhteenvetona PRH toteaa, ettd se on VATU-ehdotuksen yhteydessi ja
tydryhmamietinnéssa tuonut esiin perusteet kauppa- ja yhdistysrekisterin
viranomaistehtavien keskittamisestd PRH:lle. Tdman vaihtoehdon kaikki
perustelut 16ytyvat lausunnolla olevasta tydryhmamietinndsta.

PRH katsoo, etta valmistelussa tulisi edeta taman mukaisesti mahdollisimman
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