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KAUPPA- JA YHDISTYSREKISTERIN PAIKALLISVIRANOMAISTEHTAVIEN UUDELLEEN
JARJESTAmITeT

Tyo- ja elinkeinoministerirS (TEM) on pyyt€inyt Patentti- ja rekisterihallituksen
(PRH) lausu ntoa tyoryhm iim u istiosta kauppa- ja yhd istysrekisterin
pa i ka | | isvi ra noma istehtdvien u ude I lee n j ai rjestai m iseksi.

Kuten lausuntopyynnossii todetaan, tyoryhmdn asettamisen taustalla on PRH:n
Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmaan (VATU) ja sen ydintoimintoanalyysiin
tekemd ehdotus kauppa- ja yhdistysrekisterin paikallisviranomairsten tehtdvien
keskittdmisestti PRH:Ile. Tavoitteena on toiminnan tehostaminen ja
vaikuttavuuden lisddmine,n.

PRH toteaa, ettd VATU-ehdotuksen yhteydessd esitetyt perusteet uudistukselle
ovat edelleen voimassa. lKauppa- ja yhdistysrekisterin paikallisviranomaisten
tehtdvien keskittdmisellei PRH:lle saavutettaisiin huomattavat kustannus- ja
henkilotydvuosisdiistot, varmistettaisiin korkeatasoinen ja tasalaatuinen
asiakaspalvelu ja edistettdisiin siirtymistd sdhk6iseen asiointiin. PRH:n
ehdotuksen toteuttaminen my6tdvaikuttaisi merkittdvdsti hallituksen VATU-
ohjelman tavoitteiden saervuttam iseen.

PRH on osallistunut ehdotusta kdsittelevdin tyoryhmdn tyoskentelyyn.
Tyoryhmain muistiossa on tuotu esiin jo aikaisemmin esitetyt prerusteet kauppa-
ja yhd istysrekisteri n paikallisviranomaisten tehtdvien keskittdnn isestd P RH : l le
(vaihtoehto 1) ja samalla esitetty tarkentavia tietoja, jotka edellleen korostavat
keskitteim isen hy6tyj-i.

PRH katsoo, ettii ko. tyoryhmdn tyon tarkoituksena tulisi olla olhlt
talouspoliittisen m in isterivaliokunnan linjausten m ukaisesti P RH : n VATU -
ohjelmaan tekemdn ehdotuksen toteuttam isedel lytysten selvittdm inen ja
ehdotuksen toteutuksen mdtirittely. Tyoryhmdn tyoskentelydr on kuitenkin
vaikeuttanut se, ettd Talpon linjauksen ja PRH:n VATU-ehdotuksen rinnalle
maistraatit ovat nostaneet esiin ehdotuksen (vaihtoehto 2) tehtdivien
hoitamisesta edelleen maristraateissa.

Tehtdvien siirtdminen vaihtoehdon 2 mukaisesti yhdelle tai muutamalle
maistraatil le niin, ettdi kaikki maistraatit kuitenkin edelleen toimisivat ilmoitusten
vastaanottajina sek€i anterisivat tietopalvelua ja neuvontaa, ei vastaa VATU-
ohjelman tavoitteita. VATU. n tarkoitus on n imenomaisesti l isiit i i valtiohal I in non
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vaikuttavuutta, palvelukyl<yd, tuottavuutta ja taloudellisuutta tekemdlldi
rakenteel I isia u ud istu ksia ja uusima I la toim intotapoja.

PRH:n ndkemyksen mukaan ehdotettu vaihtoehto 2 tekisi kauppra- ja
yhdistysrekisterin kdsittely-, neuvonta- ja tietopalveluiden tuottarnisen entistd
mon imutkaisemmaksi ja toisi palveluiden tuottam iseen I isdd toinr ijoita ja
vdlivaiheita. Tdillaisen mruutoksen riskind olisi, etti i kustannukset kasvavat,
kaisittelyajat pitenevdt ja asiakaspalvelun laatu kdrsii.

PRH katsoo, ettii kauppa- ja yhdistysrekisterin paikallisviranonnaisten tehtdvien
u udel leen jdirjesteim i nen tu lee toteuttaa tyoryh mdin m ietin n6ssd esitetyn
vaihtoehdon 1 mukaisesti, mikd vastaisi PRH:n alkuperdistei VAT[-J-ehdotusta ja
Talpon linjausta. Tdmdn vaihtoehdon puolesta PRH tuo esiin mietinnossd
esitettyjen perusteiden lis;dyksen€i ja tarkennuksena seuraavaa:

Keskittdmisen tavoitterena on varmistaa laadukkaat ja tasoltaan yhtendiset
palvelut kauppa- ja yl-rdistysrekisterin asiakkaille my6s asunto-
osakeyhtioasioissa. PRH :n vuosittaisessa asiakastyytyvdisyyskyselyssei
virasto on saanut erittdin hyvaidi palautetta palveluiden laarlusta. Vastaajista
merkittdvd osa on asunto-osakeyhtioitei. Vuonna 2013 toteutetussa
kyselyssd vastausten keskiarvo oli 3,96 (asteikolla 1-5), kaupparekisterin
palveluihin 3,89 ja yhdistysrekisterin palveluihin 3,90.

PRH kaisittelee jo nyt ldhes kahtakymmentd erilaista yhteisomuotoa sekti
yhdistyksiei ja siiiitioitli koskevia ilmoituksia. Ndiden kdsittelyssd kertynyt
asiantuntemus ja palv'eluprosessien kehittdmistyo turvaa rnyrcs asunto-
osakeyhtididen ilmoitusten laadukkaan kdisittelyn. Kaisittelyn ja neuvonnan
keskittdminen PRH:ller luo edellytykset samalle erittdin hyveille laatutasolle
kui n muissakin PRH : rr tarjoam issa rekisteripalvel u issa.

Nykyinen asunto-osakeyhti6iden ilmoitusten hajautettu vastaanotto ja
kiisittely maistraateiss;a on johtanut siihen, ettd ndiiden ilmoitr"rsten
kdisittelyaika on huomattavasti pidempi kuin PRH:ssa kdsiteltdvien muiden
osakeyhtiOiden ilmoitusten kaisittelyaika. Lisdksi kdsittelyssd tehdddn
maistraateissa enemrntin virheitd, jolloin ilmoituksista suurenrpi osa leihtee
asiakkaalle korjattavaksi. Maistraattien esittdmd vaihtoehtn 2 merkitsisi sitd,
ettd i lmoitusten vastaanotto ol isi edelleen hajautettu lu ku isi l le viranomaisi l le,
mikai lisaiai virheiden mahdollisuutta. Mahdollisuus jattaa ilmoitus paperilla
maistraattien ka ikki i n toim ipisteisii n ei myoskddn ohjaa asiakkaita
kaiyttaimaiain sdhkoisid palvelu ita.

Tyoryhmrin raportissa esitetyssd P RH : n asiakaspalvelu mal lissa palvelu
voidaan hoitaa keskitetysti, tehokkaasti ja laad ukkaasti. Keskittdmiselld
pystytt-iisiin tuottamaan kansalaisil le myos saman laatu iset palvelut
riippumatta asuinpaikiasta. PRH on kaksikielinen viranomainen ja se antaa
palvel u ita suomeksi jer ruotsiksi kaikkien yhteisojen rekisteroi nteih in
liittyvissei asioissa. Tdmd toteutuu myos asunto-osakeyhtioiden osalta, kun
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niitd koskevien ilmoitusten vastaanotto, kdsittely sekd neuvonta keskitetddn
PRH : l le. Ruotsin kielisten asiakkaiden palvelut tu levat varmasti tu rvattua
PRH:n  to imin .

Maistraattien esittdmiissd mallissa palvelu olisi edelleen nrm. paikan pdail ld
tapahtuvaa neuvontaa. Tdllaisessa hajautetussa mallissa on kuitenkin hyvin
vaikeata saavuttaa kernsalaisten tasavertaisen kohtelun kannalta olennainen
palveluiden tasainen laatu. Myos palvelun ohjaaminen ja johtaminen on
vaikeaa, kun sit€i toteutetaan monessa eri pisteessd. Neuvonnan taso ja
ilmoitusten kdsittelyn taso vaihtelee jo nykyisinkin maistraateissa paljon, eikd
tdmd ongelma vaihtoehdossa 2 poistuisi.

3. Eri kyselyissd PRH:n asiakkaat ovat erityisesti korostaneet ja toivoneet
saihkoisiii palveluita jer nopeita kdsittelyaikoja, eivdt mahdollisuutta jeitteiai
i lmoitus paperil la viranomaiselle tai saada henkilokohtaista neuvontaa.
Suuntaus n€ikyy myos siind, ett€i PRH:n omassa asiakaspalvelussa
kdyntiasiakkaiden mddrd on viime vuosina veihentynyt kymmrenil ld tuhansil la
asiakkai l la.

Vaikka paikall isviranomaisten verkostosta luovuttaisiin, olisi asiakkail le
jatkossaki n mahdol l ista ldhettaid i lmoitus paperim uodossa P RH : l le ja
tarvittaessa (vielii tois;taiseksi) jattaa se myds Verohal I i n non toinn ipisteisiin.
Jos ehdotetut julkisen hall innon yhteiset asiakaspalvelupisteet toteutetaan,
on ndissd palvelupisteissd l isaiksi mahdoll ista tehdd stihkoisii i  i lmoituksia
PRH:l le.  Samoin neuvonnan hoi tamiseksi  ndissd pisteissd voi ta is i in
toteuttaa videoyhteys PRH:n keskitettyyn asiakaspalveluun.

Paikall isvi ranomaisverkoston yllaipitrim inen koko ajan vdhenevdd
asiakastarvetta varten ei ole taloudell isesti tai toiminnall isesti jdrkevdd.
Maistraattien palvelupristeiden mddrd on viime vuosina vdhentynyt ja
vdhenee my6s tehtyjern ehdotusten mukaan jatkossa, eli paikall isesti
annettava palvelu viihenee joka tapauksessa.

4. Tehtdvien keskittdminren PRH:lle poistaisi nyt aiheutuvan ylimddrii isen tyon
ilmoituksista tehtyjen i lmoitusmaksujen kohd istamisesta, maksujen
jakautumisessa ja niiclen ti l i tyksessd viranomaisten vdli l ld sekd selkeyttdiisi
myos maksutason mEieirittdmistd. Valtiontalouden tarkastusvirasto on
vuoden 2012 ti l intarketstuskertom uksen yhteydessd h uomauttanut PRH :ta
kaupparekisterin i lmoitusmaksujen kirjanpitomenettelyiden puutteista. Teimd
huomautus johtui osittain myos maistraateista vastaanotettujen i lmoitusten
ja niistdi peritt- ivien miaksujen kohdistamisessa ao. i lmoituksil le tehdyistdi
virheistd.

Maistraattien ehdottarna tehtdvien siirtdm inen vai htoehdon 2 m u kaisesti
yhdelle tai muutamalk: maistraati l le niin, etti i  kaikki maistraatit kuitenkin
edelleen toimisivat i lmoitusten vastaanottajina sekd antaisivat t ietopalvelua
ja neuvontaa, vaikeuttasi entisestddn ilmoitusmaksujen kohdentamista ja
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siirtoja eri viranomaisten vail i l ld, koska ilmoitusten vastaanotto, kirjaaminen
ja maksujen vastaanotto hajaantuisi entistd laajemmalle joukolle.

Yhtioiden, my6s asunto-osakeyhtioiden, edustamiseen li i ttyvai sdhkoinen
ilmoittaminen on tulossa kdiyttoon vuoden 2014 aikana (esim. hall itus,
prokuristit, toimitusjohtaja, isdnnoitsijd ja ti l intarkastajat) ja yleistd asioiden
sdhkdistd vireil lepanoa aletaan rakentaa kevddlld 2014. Se saadaan
kaiyttoon vuoden 20|5 aikana. Tiihein osioon sisdltyy myos asunto-
osakeyhtioiden yhtiojilrjestysten muutokset. Nditten sdhkoisten ilmoitusten
oletettu mddrd tulee olemaan ldhes 90 % kaikista asunto-osakevhtioiden
ka u ppa rekiste ri i n te htdvistd i I mo itu ksista.

Vaihtoehto 1:n mukainen keskittdminen tarkoittaa, ettd PRH:n palvelut ja
niitd tukevan sdhkoisren jdrjestelmrin yllaipito ja kehitt i iminen olisivat yhden
viranomaisen vastuulla.

Tdhdn asti PRH on terrjonnut i lmaiseksi maistraateil le sdihkoisen jdrjestelm€in
ylldpitoon ja kehittiimiseen liittyvdit palvelut, koska maistraatit ovat olleet
PRH:n paikall isvirano,maisia. Mita pidemmdlli i  si ihkoistdminen etenee, sitd
hankalampaa PRH:n on kdytdinnossii yl leipitaa toisen viranomaisen kdyt6ssd
olevaa ji ir jestelmdd ja mm. kouluttaa sen henkilostod. Tehtdvien siirto
yhdelle tai m u utamalle maistraati I le vaihtoehdon 2 mukaisesti tarkoitta isi
sitd, etti i  PRH:n tulisi ryhtyd perimddn sdhkoisten jdirjestelmien yllt ipidosta ja
kehittdmisestd aiheutuvat kustannukset ao. maistraati lta, mikd entisestddn
lisdisi vi ranomaisten,rdlist€i rahali iken nettd ja hall in noll ista ty6tei.

Yhteenvetona PRH toteera, ettd se on VATU-ehdotuksen yhteydessd ja
tyoryhmdm ieti n nossd tuon ut esi i n perusteet kau ppa- ja yhd istysrekisteri n
vi ranomaistehtdvien kesl<ittdm isestd PRH : l le. Tdmdn vaihtoehdon kaikki
perustel ut loytyviit lausu n nol la olevasta tyoryh miim ieti n n 6std.

PRH katsoo, etti i  valmistelussa tulisi edetd tdmdn mukaisesti mahdoll isimman
nopeasti.

Piiiijohtaja Rauni  Hagman

Ylijohtaja
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