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Liite 1 EoAl:n kuvaus, palveluiden kuvaus ja kiyttéoikeusehdot

1. Palvelun sisalto

1.1. Yleiskuvaus

Elements of Al (“EoAl”) on opiskelijoille eli loppukayttdjille ilmainen verkkokurssi, joka
tuotetaan keskitetysti pilvipohjaisena avaimet-kiteen periaatteella, sopimuksessa ja
tassa liitteessa tarkemmin maaritellysti, kaikilla Euroopan Unionin virallisilla kielilla.
Loppukayttdja voi kayttaa palvelua suoraan omalta paatelaitteeltaan verkkoselaimen
avulla, tarvitsematta asentaa erillistd ohjelmaa tai ohjelmistoa omalle laitteelleen
palvelun kayttamiseksi. Kurssin pilvipohjaisesta ratkaisusta vastaa Toimittaja.

Palvelu, jota Reaktor sekd Helsingin yliopisto tarjoavat perustuu EoAl-kurssin
toteutukseen, joka on julki sopimuksen tekohetkelld suomeksi, ruotsiksi, englanniksi ja
viroksi. Hankkeen tavoite on tehda olemassa oleva EoAl-versio saataville kaikilla
sopimuksen sisdltdmilla kielillda kokonaisuudessaan ilman kurssin osallistujilta
perittdvaad kurssimaksua. Palvelu sisdltda myos kieliversioiden julkaisun vaatiman
projektikoordinoinnin, eli kddnnostyon, lokalisoinnin ja teknisen toteutuksen
koordinoinnin.

Helsingin Yliopisto ja Reaktor tukevat EU-puheenjohtajakauden viestinnassa
kommentoiden materiaaleja ja vélittden tietoa omien kanaviensa kautta yhdessa
sovitun suunnitelman mukaisesti.

1.2. Loppukayttidjat

EofAl verkkokurssi on suunnattu kaikille, jotka haluavat tietdd, mita tekoaly on, mita
tekoalylla voi (ja ei voi) tehda ja miten tekodly vaikuttaa elamaamme. Taustatietoa
tekodlystd, syvallistd matematiikan ymmarrysta tai ohjelmointitaitoja ei tarvita kurssin
suorittamiseksi.

Loppukayttdjan tavoitteena on saavuttaa perustiedot tekodlyn perusteista, tutustua
tdman teknologian keskeisempiin kasitteisiin ja sen kdytannon sovellutuksiin.
Loppukayttdja voi suorittaa kurssin omassa tahdissaan tai muistutusten kannustamana
kuuden viikon opiskelujaksossa. Osallistumisaikaa ei ole rajattu, joten loppukayttajalla
on mahdollisuus suorittaa opintojaan taysin vapaasti.

Loppukayttija voi osallistua kurssille omalla internetsivujen ndayttamiseen soveltuvalla
paatelaitteellaan. Kurssi on suunniteltu ns. mobile first -periaatetta hyddyntden, joten
sen kdyttaminen on optimoitu myos kannettaville paatelaitteille, mika takaa hyvan
saavutettavuuden loppukayttdjan ndkokulmasta.

1.3. Sisddnkirjautuminen “Landing page”

Kurssin suoritus alkaa erillisen landing pagen kautta. Landing pagella oppilas valitsee
minka kieliversion hdn haluaa suorittaa ja siirtyy valinnan kautta eteenpain. Landing
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pagella tarjotaan myos perustiedot kurssin luoneista tahoista ja vastauksia usein
kysyttyihin kysymyksiin.

1.4. Varsinainen kurssisivu

Kurssisivulla tarjotaan mahdollisuus kirjautua sisdan tai luoda kurssia varten tili.
Kurssin tekstisisalto on selailtavissa jo ennen sisddnkirjautumista. Harjoitustehtavien
suorittaminen on mahdollista vasta sisdaankirjautumisen jalkeen.

Kurssi koostuu tekstistd, havainnollistavista kuvituskuvista ja tehtavaelementeista.
Kurssi on jaettu kuuteen lukuun, joista jokainen jakautuu kolmeen alaosioon.
Alaosioiden tekstisisaltd on saatavilla ilman sisdankirjautumista, mutta tehtavien
suorittaminen ja ndin ollen kurssin varsinainen suoritus vaatii loppukayttajalta tilin
luomista ja sisddnkirjautumista.

Kurssi sisdltda seuraavat oppimisalueet eli paaluvut:
e Luku 1 - Mita tekoaly on
e Luku 2 - Ongelmanratkaisu tekoalyn avulla
e Luku 3 - Tekoalyn kaytannon sovellutukset
Luku 4 - Koneoppiminen
Luku 5 - Neuroverkot
Luku 6 - Tekoalyn vaikutukset

Kurssi sisaltaa neljan tyyppisia harjoituksia:
e Monivalintatehtavia (arviointi oikein / vaarin)
e Tekstikenttdtehtdvia (arviointi oikein / vaarin)
e Esseevastauksia (arviointi suoritettu / ei suoritettu)
e Vertaisarvioituja esseevastauksia (arviointi vertaisten toimesta)

Kurssilla eteneminen perustuu ndihin tehtaviin vastaamiseen ja suorittaakseen kurssin
oppilaan on vastattava 90% tehtavista ja vahintddan 50% vastauksista tulee olla oikein.

1.5. Kurssin liitannaispalvelut

Kurssin osana oppilaita rohkaistaan kommunikoimaan yhteiséllisesti. Taman
mahdollistamiseksi kdytetddn tarkoituksenmukaista ulkopuolista palvelua, jonka
maakohtaiseen toteutukseen linkitetadn kurssin sisaltd. Toimittaja ei vastaa
ulkopuolisen palvelun yllapidosta ja toimivuudesta. Maakohtaista yhteistyokumppania
kannustetaan toimittajan puolesta yhteison yllapitoon.

1.6. Palvelun tuottamiseen osallistuvat tahot

Kurssin ovat luoneet yhteistydssa Helsingin yliopisto ja Reaktor Innovations Oy. Samat
tahot vastaavat kurssin yllapitamisesta seka kayttopalvelusta eli kurssin teknisesta
alustasta.
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1.7. Palvelun eri Kkieliversioiden kayttoonotosta

Kurssin tekstikdanndsten ja lokalisoitujen kuvien pohjalta luodaan uusi kurssin
kieliversio. Kieliversion luomiseksi vaadittava tekninen tyo toteutetaan yhteistyona
Reaktorin ja Helsingin yliopiston valilla.

Seka kurssin landing page etta varsinainen kurssisivu kddannetaan. Kayttoonotossa
suoritetaan kieliversiokohtaisesti ndiden molempien yksityiskohtainen lapikdynti, jonka
avulla varmistetaan etta niin raakateksti kuin tehtavien tekstit oikeine vastauksineen
toimivat ja ovat oikein.

1.8. Palvelun tuki- ja yllapito

Palvelun loppukayttdjille luodaan maakohtainen kanava, jonka kautta virheiden tai
toimimattomien elementtien raportointi on mahdollista. Loppukayttijien paaasiallisena
kanavana kdytetdan samaa ulkopuolista palvelua, kuin mitd kdytetdan kohdassa 1.1.1.
kuvattuun yhteisolliseen kommunikointiin. Loppukayttdjat voivat ottaa yhteyttd myos
maakohtaiselle yhteistyokumppanille, jonka kautta tulevat tuki- ja palvelupyynnot
vastaanotetaan Toimittajan toimesta.

Yhteistyokumppaneiden yhteydenotot vastaanotetaan ja kuitataan Toimittajan
yllapitovastaavan toimestaa. Palvelu- ja tukipyynnot priorisoidaan ja toteutetaan
priorisoidussa jarjestyksessa.

Toimittaja ei vastaa palvelussa tai sen saatavuudessa olevasta ongelmasta tai hdiriosta,
jos se johtuu kolmannesta osapuolesta tai muuten Toimittajan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta asiasta.

Palveluprosessin kuvaus:

Yhteistyokumppaneille tarjottuna kontaktipisteena toimii maakohtainen
sdahkopostiosoite. Sdhkopostiin saapuneet palvelupyynnot arvioidaan kurssin
yllapidosta vastaavan henkilon toimesta ja ne siirretaan tikettijarjestelmaan, jossa
palvelupyynnon etenemistd, toimenpiteita ja lapimenoaikaa seurataan. Priorisoidut
palvelupyynnot toteutetaan niin nopeasti kuin mahdollista.

Palvelu on kaytettavissa arkisin klo 9.00-15.00. Palvelu ei ole kaytettavissa yleisina
lomapdivina. Vastaus palvelupyynto6ihin luvataan viimeistadn seuraavana tyopaivana.
Vastaus sisaltda arvion siitd, miten ja mihin mennessa palvelupyyntoon voidaan
reagoida (esim. korjata virhe kurssin toiminnassa tai sisallossa).

Kurssi on toiminnassa 98% ajasta vuorokauden ja vuoden ympari (eli vuodessa on
enimmilladn yksi viikko katkoaikaa).

1.9. Mahdolliset muutokset / paivitykset ja jatkokehitys

EoAl:n Englanninkielinen versio toimii master-versiona, jonka sisaltoa kieliversiot
noudattavat. Mikali Englanninkieliseen versioon tehdaan sisallollisia paivityksia tai
lisdyksia, samat lisdykset lisitdaan my0s kaikkiin kieliversioihin. Kieliversioiden
mahdollisilla yhteistydkumppaneilla ei ole oikeutta muokata tai lisata sisaltéa. Kaikki
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muutokset sisaltoon hyvaksytetaan kurssin tuottavalla osapuolella, joka arvioi
muutostarpeiden toteutukseen viemisen tarpeen. Kurssimateriaalista 10ytyvat
terminologiavirheet ja kirjoitusvirheet korjataan kohdassa 1.7. kuvatun
muutosprosessin kautta.

EoAl konseptin pohjalta luodut uudet tuotteet eivat kuulu tdimén sopimuksen piiriin,
eika niita oteta automaattisesti kaikissa kieliversioissa kdyttoon. Palvelun tekninen
toteutus perustuu EoAl:n olemassa olevaan ratkaisuun.

1.10. Tekniset vaatimukset

1.10.1.

1.10.2.

1.10.3.

Internet-yhteys

Elements of Al -kurssin kiayttdmiseen tulee olla internet-yhteys,
jonka nopeus vaikuttaa siihen kuinka nopeasti kurssi toimii
loppukayttdjan selaimessa.

Palvelua voi kayttaa vahintddn 3G-tasoisella yhteydella (0,4 - 35
Mbit/s), Palvelu toimii parhaiten mahdollisimman nopealla
internet-yhteydella.

Paatelaite

Elements of Al -kurssin kdyttdmiseen tarvitaan loppukayttdjan
oma internetsivujen ndyttdmiseen soveltuva paatelaite, yleisesti
tietokone, kosketusndytollinen tabletti tai dlypuhelin.
Selainversiot

Elements of Al -kurssin toiminnallisuudet tuetaan
mahdollisimman selainriippumattomasti. Kurssin suorittamiseen
suositellaan Firefox-, Google Chrome- ja Safari-selaimia, joiden
ohjelmistoversioista parhaiten tuetaan uusinta versiota, mutta
selainversiotuki ulotetaan maksimissaan yksi (1) vuosi taaksepain.

1.11. Saavutettavuus

1.11.1.

Toimittaja huomioi saavutettavuusdirektiivin vaatimuksena WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines) 2.1 A- ja AA tason
kriteereja ohjausryhmassa tarkemmin sovitussa laajuudessa.
Saavutettavuus kuvataan sivustolla linkitetyssa
saavutettavuusselosteessa lain vaatimassa laajuudessa,
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/saavutettavuusseloste
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2. Kaiayttooikeusehdot suhteessa loppukayttajain

2.1. Yleiset kiayttooikeusehdot

EoAl tarjotaan loppukayttdjille siihen sovellettavien kdyttooikeusehtojen
mukaisesti. Kayttéoikeusehdoissa todetaan mm., etta

- Oikeudet EoAl:hin kuuluvat Reaktorille ja Helsingin yliopistolle

- Kayttdjalle tarjotaan rajattu kayttooikeus verkkokurssiin sen
suorittamiseksi

- Palvelu tarjotaan “sellaisena kuin se on” ilman takuita

- EoAl:hin sovelletaan Suomen lakia

- Kayttdja sitoutuu siihen, ettd hanen julkaisema sisdlto on lakien
mukaista

2.2. Tietosuoja

EoAl tarjotaan siihen soveltuvan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja
tietosuojalain mukaisesti. Tietosuojakaytidnnossa todetaan mm, etta

- EoAl:ssa kasiteltyjen tietojen rekisterinpitdjat ovat Reaktor ja
Helsingin Yliopisto
- Kasiteltavat henkilotiedot kattavat mm. seuraavat tiedot:
sukunimi, sdhkdpostiosoite, salasana, asuinmaa, postinumero,
opiskelijanumero, tarpeelliset tiedot kurssin etenemisesta ja
tehtdvien suorittamisesta.
- Henkil6tietoja voidaan kasitelld mm. seuraaviin tarkoituksiin
- Kurssin ja sen sisdllon tarjoaminen ja kurssin suorittamisen
verifiointi
- Kurssin osallistumiseen liittyvien tietojen raportointi ja
tilastojen keradminen
- Tutkimuskaytto (jos kdyttdja on suostunut tdhin)
- Markkinointi uusista kursseista ja kurssiin liittyva viestinta
(jos kayttdja on suostunut tdhan)

- Henkil6tietoja voidaan luovuttaa erikseen nimetyille kolmansille
osapuolille (maakohtaiset partnerit ja yliopistot)

- Kayttdja saa kdyttaa yleisessa tietosuoja-asetuksessa kuvattuja
henkil6tietoihin liittyvia oikeuksiaan kuten pyytaa tietojensa
poistamista.

- Henkil6tietoja voidaan siirtda ETA-alueen ulkopuolelle siina
madrin, kuin se on kurssin toteutuksen kannalta tarpeen.

- Kurssin toteuttamiseksi voidaan kayttaa analytiikkaa ja evasteita
(mm. Google Analytics, Mailchimp ja Reddit).



VN/13896/2019
Sopimus Elements of Al - verkkokurssin toimittamisesta EU jasenvaltioiden kadyttoon

- Reaktor ja Helsingin yliopisto ovat toteuttaneet tarpeelliset
toimenpiteet henkil6tietojen suojaamiseksi ja pyrkii keskittamaan
henkil6tietojen sailyttdmisen EU/ETA-alueelle.

- Kayttdja voi halutessaan saattaa henkilotietojaan koskevan asian
Suomen tietosuojaviranomaisen kasiteltavaksi.

Tutkimuskaytto
- Kayttdja voi halutessaan osallistua tutkimuskayttoon tehtavaan
anonyymiin kyselyyn, jossa kayttajalta voidaan kysya
- Ika
- Sukupuoli
- Koulutustausta
- Tydotilanne

3. Sopimussuhteet ja kolmannet osapuolet

3.1. Yleista

- Toimittaja voi kdyttaa alihankkijoita Palvelun tuottamisessa.

- Jasenvaltiokohtaiset yhteistyokumppanit voivat tukea Palvelua
maakohtaisesti.

- Tilaaja ei ole sopimussuhteessa mainittujen mahdollisten kolmansien
osapuolten kanssa.

3.2. Mahdolliset alihankkijat

- EoAlLn teknisessa toteutuksessa voidaan kayttaa kuitenkin ETA-alueen
ulkopuolelle sijoittautuneita siind maarin, kuin se on kurssin toteutuksen
kannalta tarpeen ja edellyttden, ettda henkilotietojen kasittelyssa
noudatetaan soveltuvaa lainsaadantoa.

- Alihankkijat esitelladn asetettavalle ohjausryhmalle.

- Toimittaja ei voi siirtda alihankkijalle henkilorekisterin rekisterinpitajana
toimimista.
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3.3. Mahdolliset jisenvaltiokohtaiset yhteistyotahot
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3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Toimittaja tavoittelee yhteistyokumppaneita jokaisesta
jasenvaltiosta. Yhteistyokumppanin keskeinen rooli on Palvelun
maakohtaisen version tunnetuksi tekeminen ja erityisesti
loppukayttdjien tuki. Selvyyden vuoksi todettakoon, etta
jasenvaltiokohtaista yhteistyokumppania ei edellytetd Palvelun
julkaisemiseksi.

Jasenvaltiokohtaiset yhteistyokumppanit esitetddn asetettavalle
ohjausryhmalle.

Toimittaja voi markkinoida palveluitaan yhteistyotahoille ja
muodostaa myds kaupallisia sopimussuhteita yhteistyotahojen
kanssa parhaaksi katsomillaan ehdoilla. Selvyyden vuoksi
todettakoon, ettd toimittaja ei veloita EoAl:n tarjoamisesta
loppukayttajille

Jasenvaltiokohtainen yhteisty6taho voi toimia tietosuoja-
asetuksen tarkoittamana rekisterinpitdjana, jos se kasittelee
jasenvaltion kayttdjien henkilotietoja (esim. myontaa
loppukayttdjalle opintopisteita kurssin suorittamisesta).
Loppukayttija hyvaksyy erikseen tietojensa luovuttamisen tdhan
tarkoitukseen.
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