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Johdanto tehdyista kayttoonotoista

Lokalisointiversioiden tekninen toteutus jatkui alustavan aikataulun mukaisesti
kesan aikana. Keski -Euroopan kesalomakausi vaikutti hieman aikataulujen
siitdmiseen syyskuu alusta, syyskuun loppupuolelle. Julkaisut on kuitenkin jaettu
porrastetusti niin, e ttei useita julkaisuja tehda paallekkain (poikkeus: Italia ja
Malta).

Unkarin kieliversio oli tarkoitus julkaistavan kesan aikana, mutta

yhteistydkumppani, joka toimii Unkarin hallituksen alaisena, vetaytyi hankkeesta
kesalla kaytyjen neuvottelujen jalkee n. Ongelmaksi muodostui Unkarin
hallituksen vaatimus saada kaikki kayttdjadata jakamatta sita ollenkaan kurssin
yllapitajien (Reaktor ja HY) kayttéon, mita ei voida nykyisen SLA -sopimuksen
puitteissa toteuttaa.

Onnistumiset ja opit tuleviin kayttdonottoihin

@® Paikallisten kumppaneiden vaikutus lanseerauksiin
O me tarjoamme materiaalit avaimet kidteen -periaatteella, mutta on
ndhtdvissd erot sithen mitd kukin osapuolipitdd riittdvédné viestinnén
kannalta
O vaikka kyseessd on sama tuote ja palvelun “monistaminen”maasta
toiseen,on joka lanseeraus erilainen ja om aleim ainen
@® Lihetystdjen roolija ideat
O Lihetystoilld paljon hyvid ideoita (esim . Tanskan kruununprinssin
kutsuminen lanseeraukseen, kontaktit paikallisvaikuttajiin jne),joita
voidaan hyddyntdd lanseerausten yhteydessd taimuussa Elements
of Al -viestinnédssé
@® Maakohtaisia huom ioita kdsitellidn lanseerausesittelyissd jillem pdnd
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Tilanneraportti

Elements of Al -verkkokurssin kayttdonotto jasenmaittain seka eri
lokalisointiversioiden valmiusaste

Oheisessa taulukossa alustava maakohtainen julkaisusuunnitelma seka
tamanhetkinen tilanne.

Maa Alkuperainen julkaisu Muutos

Austria September 2020 February 2021

Belgium June 2020 30th September

Bulgaria Early 2021 Early 2021

Croatia September 2020 21st October

Cyprus Early 2021 Early 2021

Czech Rep Fall of 2020 November 2020

Denmark May 2020 publish late November, official
launch January 2021

France March 2020 24th September

Greece Early 2021 Winter of 2020

Hungary June 2020 tba

Ireland September 2020 30th October

Italy April 2020 8th October

Latvia May 6th 2020 May 6th 2020

Lithuania September 2020 published 15th September,
official launch 22nd October

Luxembourg May 2020 November 2020

Malta Early 2021 8th October

Netherlands June/July 2020 December 2020

Poland May 2020 Soft launch 5th October,
official launch 3rd November

Portugal Fall of 2020 Fall of 2020

Romania Fall of 2020 November 2020

Slovakia Fall of 2020 Winter of 2020

Slovenia Fall of 2020 Winter of 2020

Spain Fall of 2020 Fall of 2020

Punainen= odottaa, Keltainen=muutos; Vihread=julkaisu tehty
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Kayttdonottosuunnitelma

Maat on listattu alkuperaisen kayttdonottosuunnitelman mukaiseen
jarjestykseen. Linkki kayttédnottosuunnitelmaan tassa.

Eri lokalisointiversioiden valmiusasteet on ilmoitettu kuvan ensimmaisessa
sarakkeessa. Tarkemmat selitteet eri valmiusasteiden m erkityksesta:
® 100 % - kurssivalmis ja julkaistu
® 95 %-kurssion teknisestiviim eistelty, mutta odottaa akateem isen
kumppanin hyviksyntédi ja/taijulkaisua
@® 50 %taienemméin -tekniset valmistelut tehty,sisdllonsy6ton arvioitu
valm iusaste
@ alle 50 % - tekniset valmistelut tehty,sisdllonsyottd eivield alkanut

Ranskan ja hollannin kieliversiot on tarkastettu ja ja julkaistu Ranskan (24.9.)ja
Belgian (30.9.)lanseerauksien yhteydessd. Luxemburgin ja Hollannin maaversiot
ovat siis kdytdnnossd m yos tarkastettu mikédli paikallisilta kum ppaneilta eitule
lisshuom ioita lokalisoinnin ndkdkulm asta. Kaikkiloput kieliversiot ovat teknisesti
valm iita paikallisen akateemisen kumppanin tarkastamiseen taiovat jo
tarkistuksessa lanseerausaikataulun m dédrittdm én jarjestyksen mukaisesti.
Yleinen palaute kddnndksistd on ollut todella hyvd, muutam assa kieliversiossa
(tanska,kroatia) on ollut tarve tehdé tyylillisid muutoksia, m ikd on vaikuttanut
kurssin julkaisun siirtdm iseen eteenpdin.

Suunnitelmaan tehdyt muutokset

Kiyttoonottosuunnitelm aa on péivitetty paikallisten kumppanien kanssa
kidytyjen keskustelujen perusteella sekéd tarkennettu syksyn julkaisupéivien osalta.
Sovitut tarkat julkaisupédivdt on ndhtévissd excel-tiedostosta kom mentteina
julkaisukuukauden kohdalla Kdytto6nottosuunnitelman Launch status -
vililehdellad.

Kidyttéonottosuunnitelm aa péivitetddn tilaajan ja toimittajan keskustelujen
perusteella tarpeen mukaan, kuitenkin huom ioiden sopim usvelvoitteet ja
projektiaikataulu. Tarkat julkaisupédivdt on vahvistettu seuraavien maiden
kohdalla:

- Liettua soft launch 15.9, virallinen lanseeraus 22.10.
- Ranska 24 9.

- Belgia 30.9.

- Italia 8.10.

- Malta 8.10.

- Kroatia 21.10.

- Irlanti29.10 ;virallinen lanseeraus 30.10.

- Puola soft launch 5.10.;virallinen lanseeraus 3.11.

Lanseeraus:Ranska 24 9.

Ranskan lanseeraus olikielialueena tdrked ja yhteistydkum ppaniksivalikoitui
Helsingin yliopiston verkostosta Sorbonnen yliopisto . Yhteistyd Sorbonnen kanssa
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sujuihyvin. Suurldhetystoon pidettiin yhteyttd neuvotteluprosessin taustalla ja
heiltd tulihyvid ideoita lanseeraukseen. Suurlihettilds oli vilittdnyt m yos jo
aiem m in kiinnostuksestaan osallistua tapahtumaan.

Lanseeraus jirjestettiin IRCAMin tiloissa suorana ldhetyksend 24 .9.noin klo 17-19
paikallista aikaa.

Lanseeraustapahtuman moderaattorina toimipaikallinen journalisti Mathicu
Rouault.Puheenvuorot ja lyhyet haastattelut antoivat suurlihettilis Teemu
Tanner,professori Teem u Roos (Helsingin yliopisto), professori Marié-Celine Daniel
(VP Education, Sorbonne),Prof. Laurent Vercouter (Inria) sekd paikallinen
yliopiston tiimiprofessori Philippe Eslingin johdolla. Haastateltaville poim ittiin
yleisdkysym yksid lihetyksen yhteydessd olevan chatin kautta.

Sorbonnen Youtube-tililtd vélitettyd lahetystd seurasinoin 200-250 katsojaa.
Lanseerauksen jilkeen noin 300 uutta kdyttdjdd on rekisterditynyt kurssille.
Huom ioita ja oppeja

@® Suunnittelun taustalla vaikutticovid 19-tilanne, m inkd johdosta
pdivim d44rdd jouduttiin vathtam aan - tdm & vaikuttim yos sithen ettd
virallisen julkaisupdivin pddtds saatiin syyskuun ensimm édiselld viikolla.
Padtos padivim ddrdstd on tidrked,jotta voidaan kdytdnnossd suunnitella
lanseerauksen sisdltd, kontaktoinnit ym s.

@® Suurlihetystostd huomautettiin ettd Ranskassa on tapana lihettdd Save
the date -kutsu noin 3 vilkkkoa ennen tapahtumapédivid median edustajille.
Télld varm istetaan saatavuus ja riittdvé tiedottaminen sekd materiaalien
toimittaminen.Kutsu saatiin valm iiksi vain lanseerausta edeltdvalld viikolla,
mikd ndyttdd olleen lilan lyhyt varoitusaika vallitsevassa tilanteessa.
Lihetystd olisimyds voinut tukea lanseerausta mediatoim istojen avun
kautta, mikédliennakkokutsu olisitoimitettu aikaisem m in heille.

@® Toinen,aikaan liittyvé tekija vaikuttipoliittisten pdattdjien sitouttamiseen:
Mikili siis Ranskassa jirjestetddn muita tilaisuuksia, pitdd valm isteluihin
varata selkedstienem m dn aikaa kuin muissa m aissa.

@ Tilaisuus olikuitenkin rento ja helpostilihestyttdvd katsojan osalta - oli
miellyttdvid seurata moderaattorin ja haastateltavan vuorovaikutusta ja

tiim in esittely olimukava paikallinen lisa.

Lanseeraus:Belgia 30.9.

Belgiassa paikallisina kumppan eina toimivat helsingin yliopiston verkostosta KU
Leuven seka UCLouvain , jotka yhdessa vastaavat Belgian hollannin - ja
ranskankielisista kursseista. Lisaksi, viestinnasta seka lanseeraustapahtuman ja

viestinnan koordinoinnista vastasi AldBelgium seka FOD/S PF BOSA.

Paatos lanseerauspaivasta saatiin elokuun viimeisella viikolla, minka jalkeen

kaytannon suunnittelu alkoi yhdessa paikallisen kumppanin kanssa. Al4Belgium
vastasi viestintasuunnitelman laatimisesta ja paikallisten sidosryhmien
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sitouttamisesta alueellisesti. Brysselin edustusto olijo aiem m in viestinyt
vahéisistd viestinnédn resursseistaan. Tukea viestintdédn pyydettiin Suomen
pysyvdn edustuston viestinndltd,pddasiassa sosiaalisen median osalta.

Viestintakam panja lanseerauksesta aloitettiin yhteiselld tiedotteella 17.9., jota
seurasiaktiivinen kam panjointisosiaalisessa mediassa lanseeraukseen asti.
Al4Belgium kerdsietukédteen ilmoittautum isia tapahtumaan seuratakseen ketka
ovat kiinnostuneita tapahtum asta.

Lanseeraustapahtum a jirjestettiin suorana lihetyksend 30.9.klo 10-11:30
paikallista aikaa. Moderoinnista vastasi Al4Belgium ja lihetyksessd oli
kaksikielisestitervehdyksid ja puheenvuoroja;teem oina niin koko Belgiaa
koskevat kansalliset tavoitteet kuin alueellisia puheenvuoroja.

Videotervehdykset saatiin m m.ministereiltd Philippe De Backer, Willy Borsus,
Bernard Clerfayt sekd molempien kumppaniyliopistojen edustajilta.
Puheenvuorojen lisdksi, Belgian akateemiset kumppanit havainnollistivat kurssin
sisdltdjd ja tehtdvid osana lanseerausta. Kuten myos Ranskassa,ldhetyksen aikana
kerédttiin yleis6ltd kysym yksid, joita kédsiteltiin ennen loppuyhteenvetoa.

Lédhetystd seurasinoin 300-350 katsojaa.

Lanseerauksen jilkeen kurssin on aloittanut noin 1000 uutta kdyttdjaa,joista noin
85% aloittanut ranskan kieliversion.

Huom ioita ja oppeja

@® Belgian lanseeraus olipoikkeuksellinen kaksikielisyyden johdosta:Oli
erittdin tdrkedd ettd kumppanina olijuurikansallinen toim ija, joka
koordinoikahden erikielialueen sidosryhm ii ja heidédn toiveitaan. Lisdksi,
eritoimijoiden lukum d4é4rédn johdosta olitehtdvi tarkka
toimintasuunnitelm a niin itse lanseerauspédivdlle kuin lanseerauksen
jilkeen.

@® Puheenvuorot olivat kuvattu etukéteen varotoimena muuttuvan
koronatilanteen takia.Paikallisesti koettiin m yds tdrkeédksi, ettd kaikilta eri
hallintoalueilta saadaan tukija puheenvuorot aloitteelle.

@® Erona Ranskan lanseeraukseen,etukdteen kuvatut puheenvuorot tekivit
tilaisuudesta virallisem man oloisen,kun mukana oliuseampipédédttdjitason
puheenvuoro.Tapahtuma kuitenkin sujuihyvin sujuvasti:hyvéit valmistelut
sekd pddttdjatason osallistuminen takasivat median huom ion.

Loppukayttajamaara
Yleiskuvaus loppukayttajamaarista EU:n laajuisesti seka jasenvaltioittain:

http://redash.reaktor.education/public/dashboards/cKkgO0R2N4ScKnOeJSJV0oH2
KluWWcYMhxW60VC  x07?org_slug=default

Sarakkeissa on lueteltu EU:n laajuisesti seka jasenvaltioittain

.. Elements of Al


http://redash.reaktor.education/public/dashboards/cKkg0R2N4ScKnOeJSJV0oH2kluWWcYMhxW6oVCx0?org_slug=default
http://redash.reaktor.education/public/dashboards/cKkg0R2N4ScKnOeJSJV0oH2kluWWcYMhxW6oVCx0?org_slug=default

7/16

kavijam ddrdt (rekisterdityneet)

kurssin suorittaneet

suoritusprosentti (kurssin aloittaneet / kurssin suorittaneet)
vikiluku

kurssille rekisterdityneiden osuus vieston m dédrdstd (kurssin aloittaneet /
vakiluku*100)

Kieliversiokohtaisesti EU-alueella eniten rekisterdityneitd kdyttdjid on mddrdltddn
eniten suomen (noin 49 000),ruotsin (noin 28 000),saksan (21000) ja eestin
kieliversioissa. Maakohtaisesti EU-alueella eniten kadyttédjid kaikkien
kieliversioidenosalta on Suomesta (noin 91000 kadyttdjaid), Ruotsista (n.37 000
kayttdjid)ja Saksasta (noin 30 000 kayttdajaa).

*Maakohtaisiin sijaintitietoihin perustuva rekisterdintialkoi vasta tam mikuussa 2019. Tatd edeltdvddn
tietokantaan suoritimm e kyselyn,jonka perusteella on tunnistettavissa noin 42 000 kurssikdvijid Suom esta.

**Redash-lukem issa on viivettd eritietokantojen datasiirron vélilld. Tdim dn takia Redash-luvut eivét ole
péivittyneet viim eisim piin lukuihin. Asia on selvityksessé.

Demografiset tekijat

Kurssin kavijéiden demografiset taustatiedot 16ytyvat oheisesta linki sta:

https://datastudio.google.com/reporting/1fHJSDgzDWJbFtivpzEQBOo0azdTJbTiYI

Raportista voi tarkastella demografisia tekijoita halutulla aikavalilla EU:n

laajuis esti seka yksittaisten maiden kohdalla. Raportin vasemmasta ylalaidasta
I6ytyvan valikon kautta on mahdollista tarkastella yksittaisten jasenmaiden
tuloksia valitulla ajanjaksolla.

Tassa raportissa kasitellaan tilastoja ajanjaksolla 1.8. —2.10..2020 EU-tas olla seka
Liettuan, Ranskan ja Belgian osalta. Demografisia tekijoita tullaan tarkastelemaan
lokakuussa suoritettavan palautekyselyn tulosten perusteella tarkemmin niilta

osin kuin mahdollista.

Mikali halutaan vertailevaa tarkastelua tiettyjen maiden osal ta, voidaan sellainen
toimittaa jatkossa.

.. Elements of Al
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EU:Sukupuolija ikdjakauma

@ male
@ female

@ 2534
@ 3544
45-54
@ 18-24
@® 5564
@ 65+

EU-laajuisestisukupuolijakauma on hyvin tasainen.
Kolmea suurinta ikdiryhm 44 edustavat jilleen

- 25-34-vuotiaat kolmanneksen enem mistélld (n.31%)
- 35-44-vuotiaat (17 %)
- sekid 18-24-vuotiaat (n. 16 %)

Pientd kasvua kdvijam ddrissd on ndhtidvissd vanhem m issa ikiryhm issd 44-54-
vuotiaat sekd 55-64-vuotiaat.

Liettua:Sukupuolija ikijakauma

.‘ Elements of Al



@ female
@ male

@ 2534
@ 1824
45-54
@ 3544
@® 5564
® 65+

Kolmea suurinta ikdiryhm 44 edustavat

1. 25-34-vuotiaat (n.37 %)
2. 18-24-vuotiaat (n.23 %)
3. sekd 45-54—vuotiaat (n. 14 %)

9/16

Ikd-ja sukupuolirakenne vastaa hyvin paljon Latvian ensim m disten viikkojen

kdvijadataa.Latviassa vastaavalla ajanjaksolla kdvijoiden ikdrakenne on kuitenkin

nyt muuttunut niin, ettd suurim m asta kolm esta ikdluokasta 2.ja 3.sija on 55-64v.

ryhm 114 ja 45-54v -ikdryhm dlla.
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Ranska:Sukupuoli- ja ikdjakaum a

@ nmale
@ female

@ 2534
@ 1824
35-44
@ 45-54
@ 5564
@ o5+

Kolmea suurinta ikiryhm 44 edustavat

4. 25-34-vuotiaat (n.35 %)
5. 18-24-vuotiaat (n.28 %)
6. sekd 35-44—vuotiaat (n. 14 %)

sam ankaltainen kuin edeltdvissd lanseerauksissa (Latvia, Liettua). Mielenkiintoista on
seurata miten mahdollisestiikdrakenne muuttuu ajan my6td. Miesten osuus kavijoista
tdssd vaiheessa suurempi (60 &vs.40 %).
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Belgia: Sukupuoli- ja ikdjakaum a

@ male
@ female

@ 25-34
@ 45-54
65+
@ 5564
@ 35-44
@ 18-24

Kolmea suurinta ikiryhm 44 edustavat

7. 25-34-vuotiaat (n.20 %)
8. 18—24-vuotiaat (n. 19 %)
9. sekd 45-54—vuotiaat (n. 18%)

Belgiasta ja Belgian sivuston kédvijidatan perusteella kurssikiinnostaa ns.vanhempia
ikdluokkia enem m dn kuin esim erkiksi Latviassa tai Liettuassa.

Liikenteen maaran ja rekisterdintien kasvu

Kesan aikana yleisesti oli nahtavissa rekisterdintien maaran kasvun hidastuminen. Sama
trendi ndkyi myds ns. globaalin englanninkielisen kurssin kayttajamaaran muutoksessa.
Kokemukseemme perustuen, tallainen vaihteleva kavijamaaran kasvun muutos on aivan
tavallista tarkastellessamme pidempia ajanjaksoja ja t&han maaran muutokseen voidaan
vaikuttaa erilaisin markkinointitoimenpitein.

.‘ Elements of Al
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Alla olevassa kuvassa havainnollistetaan koko Elem ents of Al -kurssin kdvijam d4rien
kasvun muutosta.

EofAl: Enroliments over time

500k

400k

300k

200k

100k

Jul 2018 Jan 2019 Jul 2019 Jan 2020 Jul 2020

Perjantaina 2.10.2020 kurssille on rekisterditynyt 532,850 kadyttdjad ja mddrédn kasvu on
lahtenyt hiem an kasvuun heindkuun alun jilkeen.Oliodotettavissa ettd koulujen alku ja
syksy tulee vaikuttamaan kdvijam 84rdn kasvuun. Uusien rekisterdintien dkillisid
muutoksia yleensé selittdd m yés uudet kurssijulkaisut sekd niihin liittyvdt viestinnédn
toimenpiteet.

Alla rekisterdintien m ddrdn kasvua havainnollistavat kuvaajat maakohtaisista
lanseerauksista Liettua, Ranska ja Belgia (Iihde:Redash, maakohtaiset dashboardit).

EofAl: LT: Enrollments over time

2000
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Jul 2018 Jan 2019 Jul 2019 Jan 2020 Jul 2020
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EofAl: France: Enrollments over time
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EofAl: BE: Enrollments over time
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Kéyttdjaluvut sisdltdvat kaikki ko.maasta kurssin suorittam isen aloittaneet kieliversiosta
riippum atta.

Yhteistd kaikkien m aiden osalta on kurssille rekisterdityneiden m ddrdn kasvu EU-
laajentum isuutisoinnin m yotd. Seké Liettuan ettd Belgian kurssin osalta on ndhtévissd
selked piikkilanseerauksen kohdalla (Liettua 15.9.,Belgia 30.9.),joissa kum m assakin
ensimm disten pédivien aikana julkaisuista kurssille rekisterdityinoin 200 vutta kavijaa.
Ranskan osalta,sama m ddré tavoitettiin noin viikko lanseerauksesta. Eroja voiosittain
selittdd aktiivinen viestintd julkaisusta niin julkisesti kuin sisdisesti. Kasvun kehitystd
seurataan ja raportoidaan kumppaneille viestinndn toimenpiteiden suunnittelun tukena.

.‘ Elements of Al
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Median&kyvyys

Paikallisten kumppanien kampanjatavoitt eet kasitellaan aina maakohtaisesti ja
nakyvyyden mittarit maaritelldan kampanjoiden yksityiskohtien mukaisesti.

Oheisessa taulukossa artikkeleita viimeisimman kuukauden aikana Elements of Al -
kurssiin liittyen (lahde MuckRack, 1.9.  -2.10.2020).

Artikkeli n nimi Linkki Kirjoittaja Julkaisu Julkaisupéivé
New course on https://www.brusselsti Alan Hope The Brussels Times 30.9.2020
artificial intelligence mes.com/belgium -

starts up in Belgium education/133613/new -

course -on -artificial -
intelligence -starts -up -
in -belgium/

Une formation https://canalz.levif.be/n Frédéric Clavir Canal Z 29.9.2020
gratuite en ews/une -formation -
Intelligence Artificielle gratuite -en-
intelligence -
artificielle/video -
normal -1338581.html

Suomen Tekoaly 4.0 - | https://www.tivi.fi/uuti tivi 24.9.2020
ohjelma julkistet aan — |set/suo men -tekoaly -
uusi tapahtuma 40 -ohjelma_-
yhdistaa yrityksia ja julkistetaan -uusi -
tutkimusta tapahtuma -yhdistaa -
yrityksia -ja-
tutkimusta/e85b904f -
3d00 -40a0 -a7c1-
757bed44c6653
Investimenti e riforme https://www.thinktank. thinkt ank.vision 19.9.2020
per un vero recovery vision/itmedia -
plan dell'ltalia it/pubblicazioni/investi

menti_-e-riforme -per -
un -vero -recovery -
plan -dell -italia

La Belgique va lancer https://www.lalibre.be/ Pierre -Francgois Lovens |La Libre 15.9.2020
des cours en ligne, economie/entreprises -
gratuit et pour tous, startup/la_-belgique -
sur l'intelligence va-lancer -des -cours -
artificielle en-ligne -gratuit -et-
pour -tous -sur-I-
intelligence -
artificielle -
5f5f90329978e2322ffc9
adf
Tackling the global https://diginomica.co Cath Everett diginomica 10.9.2020
digital skills crisis - m/tackling -global -
national approaches digital -skills -crisis -
to an international national -approaches -
issue international _-issue
Bridging the artificial https://www.controlen Antti Karjaluoto, Arto Control Engin eering 9.9.2020
intelligence skills gap g.com/articles/bridgin Peltomaa, Risto Magazine
for machine g-the -artificial - Lehtinen
manufacturers intelligence -skills -gap -
for-machine -
manufacturers/

Kolme artikkelia koskevat suoraan Belgian lanseerausta (The Brussels Times, Canal Z, La
Libre) eli uutiskynnys on onnistuttu ylittdmaan ainakin Belgian lanseerauksen osalta.

Ranskasta suurlahetystdstd saadun palautteen mukaan med ia ei ollut tarttunut ainakaan
viela Elements -lanseeraukseen, toimenpiteitd yleismedian huomion kiinnittdmiseksi
suunnitellaan loppuvuodelle. Liettuan osalta ei odotettu mediahuomiota viela, silla

virallinen lanseeraus jarjestetaan vasta 22.10.
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Koko vuoden aikana,“Elem ents of AI”on mainittu ldhes yhteensd 200 erijulkaisussa (
MuckRack 2.10.2020; HY Mediaraportti) niin kotim aisessa kuin kv-m ediassa. #Elem ensofai’
on mainittu noin 3000 eripostauksessa sosiaalisessa mediassa (Meltwater 5.10.2020).
Yksityiskohtaiset julkaisutiedot l6ytyvét edelld olevista linkeisté.

Erityisesti kevdédlld koronan m yoté, erilaiset verkko-opintomahdollisuudet olivat
korostetustiesilli, etenkin ilm aiset tydkalut kuten Elements of AL Tistd johtuen, m aalis-
huhtikuun aikana, Elements of Alkurssim ainittiin m onessa kotim aisessa ja
kansainvidlisessd julkaisussa.

Loppukayttajatyytyvaisyys
Loppukayttajatyytyvaisyytta tullaan mittaamaan seuraavin perustein:

- Palautekysely EU:n alueella, suoritetaan kvartaaleittain
- Class Central -sijoitus

Elements of Al:n kayttajille Iahetetaan ma 12.10. alkaen palautekyselylomake. Kyselyn
vastausaika on koko lokakuu, jonka jalkeen vastaukset kootaan raportiksi. Kysely

paatettiin siirtda lokakuun alkuun, silla useat isompien kielialueiden kieliversiot julkaistaan
syys-lokakuun vaihteessa alkusyksyn sijaan. Etenki n ranskan ja ltalian kieliversioilla
odotetaan olevan merkittava vaikutus EU -alueelta tulevien uusien kayttajien maaraan.
Lisaksi, lykkdamistd puolsi kesan vahaisempi kayttdjamaaran kasvu EU -alueella.

Lisaksi, kurssille implementoidaan Hotjar NPS -palautety o6kalu, jonka avulla opiskelijat
voivat arvostella kurssin seka sen osia (esim. eri sisallét, menuvalikko, moduulit). Alla
kuvakaappaus havainnollistamaan arviointitytkalua.

How would you rate your
experience?

® Not using Hotjar yet?

Class Central on riippumaton toimija, joka kokoaa yhteen kaikki avoimet verkkoku rssit
(Massive Open Online Course). Kurssit ovat vapaasti opiskelijoiden arvosteltavissa. Class

Central -sijoitus on tarkea laadun ja tyytyvaisyyden mittari, silld alustalla on edustettuna
maailman huippuyliopistojen kuten MIT:n, Harvardin ja Stanfordin av oimet verkkokurssit.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hIXbp9GIVTAyOahYfsPJWPmSz2q5QHIYYjiO-MzK9qs/edit?usp=sharing
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Elements of Alon parhaiten arvosteltu tietojekédsittelytieteen sekd tekodlyn verkkokurssi
lahes 2000 verkkokurssin joukosta. Kurssion tdlldi hetkelld sijalla 1. (5.10.2020) Lisdtietoja
tddltd:https:// www.classcentral.com/course/independent-elements-of-ai-12469

Virhetilanteet

Temporary failure in ~ 29.6.2020
course completion
automation

Delay in completions 26.8.2020
for a minority of
students

Queue formation in 14.9.2020
course completion
automation

Latvian and Lithuanian 24.9.2020
courses down

English answers in the 30.9.2020
French course

Projektin kustannukset

Kieliversion kayttdonotto

6.7.2020

7.9.2020

16.9.2020

25.9.2020

1.10.2020

82.000 euroa ensimmaiset 6 kielta

Several users reported having completed the
course but not being able to download the
certificate. There was a malfunction on the
University of Helsinki's server, which was fixed.
All students who experienced the failure have
received their certificates.

Backend and Ul improvements to the manual
review system caused delay in registering the
points and completed exercises for those
students whose peer reviewed answers have
been rated with low score or as spam. In effect,
course completions that depended on the result
of the manual review were delayed. Students
with deadline pressure were granted the course
completion manually.

Students reported delays in getting their
certificates. No malfunctions in the backend - a
data stream (Kafka topic) became cluttered and
required manual actions to clear the queues. All
students who experienced the failure have
received their certificates.

Due to human error, French release made
Lithuanian and Latvian courses inaccessible.
Bug was fixed as soon as it was noticed, the
next morning.

Update script regarding French exercises forced
students on the English course to see French
exercises. Around 10 students submitted
answers to peer review exercises in English,
which then have been visible to students on the
French course. Exercises were fixed as soon as
noticed, and English answers that had not yet
received peer reviews were removed from the
French course.
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58.000 euroa seuraavat kielet
6.5.2020

15.9.2020 Liettua

ohjausryhmaélle

- 24.9.2020 Ranska
ohjausryhmaélle

- 30.9.2020 Ranska

ohjausryh mélle

Tuki - ja yllapitopalvelun perusmaksu

530 euroa / kk / kieli
- Latvia

Projektikoordinaatio
13.400 euroa / kk
- 1.1.2020- 30.6.2020
19.5.2020,
- 1.7.2020- 30.9.2020
ohjausryhmaélle
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Latvia 82.000,00 euroa
Hyvéaksytty 19.52020,
laskutettu

82.000,00 euroa  Esitetaan
7.10.2020

82.000,00 euroa  Esitetaan
7.10.2020

82.000,00 euroa  Esitetaan
7.10.2020

6.5.2020 - 30.9.2020, 4,8kk x 5630e
Esitetaan ohjausryhmalle
7.10.2020

80.400,00 euroa  Hyvaksytty

laskutettu
40.200 00 euroa  Esiteldaan
7.10.2020
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