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1. OSAPUOLET JA YHTEYSHENKILÖT 
 

1. Työ- ja elinkeinoministeriö  
Konserniohjausyksikkö (jäljempänä ”Tilaaja”) 
PL 32 
00023 VALTIONEUVOSTO 
 
2. Reaktor Innovations Oy  
Yliopistonkatu 4 
00100 Helsinki 
Y-tunnus 1629284-5 
 
3. Helsingin yliopisto 
Yliopistokatu 3 
00014 Helsingin Yliopisto 
Y-tunnus 0313471-7 
 
(Reaktor Innovations Oy ja Helsingin yliopisto jäljempänä ”Toimittaja”) 
 
Tilaaja ja Toimittaja jäljempänä yhdessä "Sopijapuolet" ja kumpikin erikseen "So-
pijapuoli". 
 
Yhteyshenkilöiden tietoja ylläpidetään sopimuksen liitteessä 2 Yhteyshenkilöt. 
 

2. MÄÄRITELMÄT  
 

Sopimus tarkoittaa tätä sopimusta liitteineen. 
 
EoAI tarkoittaa Toimittajan suunnittelemaa ja vuonna 2018 toteuttamaa, kaikille 
avointa Elements of AI verkkokurssia tekoälystä. 
 
Loppukäyttäjä tarkoittaa EU jäsenvaltioiden kansalaisia 
 
Palvelu tarkoittaa EoAI käyttöoikeuksia ja niitä eri toimenpiteitä, joilla Toimittaja 
saattaa EoAI:n Loppukäyttäjien käytettäväksi sekä Liitteessä 1 kuvattuja tuki- ja 
ylläpitopalveluita. 
 

3. HANKINNAN TAUSTA JA TAVOITTEET 
 
Suomi toimi Euroopan Unionin puheenjohtajamaana 1.7.–31.12.2019 välisen 
ajan. Puheenjohtajakaudella Suomen laatiman EU:n kestävän kasvun agendan 
keskeisiä teemoja ovat digitaalisuus, tekoäly ja elinikäisen oppimisen mahdollis-
taminen. Suomi myös tunnetaan sekä tasa-arvoisesta, laadukkaasta ja maksut-
tomasta koulutuksesta että teknologiaosaamisesta.  
  
Tilaajan tarkoituksena on mahdollistaa Suomen EU-puheenjohtajuuskauden joh-
dosta laadukas, elinikäistä oppimista tukeva, digitaitoja kehittävä ja ilmainen te-
koälykurssi kaikille EU-maiden kansalaisille.  
  
Tilaajan tavoitteena on investoida elinikäiseen oppimiseen, tasa-arvoon ja EU-
kansalaisten tekoälyosaamisen kehittämiseen. Tämän voi arvioida vahvistavan di-
gitaalisuuden hyödynnettävyyttä ja kaupallistamisen mahdollisuuksia koko Euroo-
pan laajuisesti ja vaikuttavan myönteisesti suomalaisen osaamisen ja teknologian 
tunnettuuteen ja kysyntään Euroopassa. Samanaikaisesti investoinnilla pyritään 
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vahvistamaan mielikuvaa Suomesta digitaalisuuden edelläkävijänä (erityisesti te-
koälyalalla) sekä tasapuolisiin koulutusmahdollisuuksiin ja elinikäiseen oppimi-
seen panostavana ja alan johtavana EU:n jäsenvaltiona.   
 
 

4. SOPIMUKSEN KOHDE JA VAATIMUKSET 
 

Tällä Sopimuksella sovitaan niistä ehdoista, joilla Toimittaja saattaa määräajaksi 
EoAI - kurssin Loppukäyttäjien käytettäväksi.   
 
EoAI:n kuvaus, palveluiden kuvaus ja käyttöoikeusehdot ovat tämän Sopimuksen 
liitteenä 1. 
 
Liitteen 1 kuvaukset ja ehdot ovat vaatimuksia siten, että Toimittaja ei voi hei-
kentää tai supistaa niiden kuvaamia palveluita tai ehtoja suhteessa Loppukäyttä-
jiin. 
 
Palvelun tulee olla ilmainen loppukäyttäjille. Loppukäyttäjiltä ei saa edellyttää si-
toutumista jatkotilauksiin tai muita sitoumuksia. Loppukäyttäjän henkilötietoja ei 
saa käyttää muihin tarkoituksiin kuin mitä liitteessä 1 on kuvattu. 
 
Toimittaja sitoutuu tuottamaan Palvelut EU/ETA maissa, kuitenkin siten että ne 
Palvelun osat, jotka Toimittaja tuottaa tämän Sopimuksen allekirjoitushetkellä 
EU/ETA maiden ulkopuolella, siirretään EU/ETA maissa tuotettavaksi viimeistään 
ensimmäiseen kieliversion julkaisuun mennessä, kuitenkin liitteessä 1 mainituin 
poikkeuksin. 
 
Toimittaja vastaa siitä, että Palvelu ei riko tietosuojasäännöksiä ja siinä huomioi-
daan saavutettavuusdirektiivin vaatimukset siten kuin ohjausryhmässä tarkem-
min sovitaan huomioiden direktiivin vaatima vähimmäistaso. 
 
Tilaaja ei ole sopimuskauden aikana sopimussuhteessa Loppukäyttäjiin tämän So-
pimuksen perusteella vaan Toimittajaan. Loppukäyttäjä on sopimussuhteessa Toi-
mittajaan liitteessä 1 olevien käyttöoikeusehtojen mukaisesti.  

 
5. PALVELUN TOIMITUSAIKA JA KIELIVERSIOT 

 
Toimittaja sitoutuu toimittamaan 4-10 kieliversiota per vuosineljännes, kuitenkin 
siten, että kaikki toimitukset on suoritettu viimeistään kolme kuukautta ennen 
sopimuskauden päättymistä.  
 
Ohjausryhmä päättää mahdollisen maakohtaisen priorisoinnin. 
 
Jos Palvelun käytön aloittaminen viivästyy Tilaajasta johtuvasta seikasta, Toimit-
tajalla on oikeus laskuttaa palvelusta siitä alkaen, kun palvelun kieliversio olisi 
Toimittajan puolelta ollut toimitettavissa loppukäyttäjien käyttöön. 
  
Toimittaja sitoutuu toimittamaan version Palvelusta jokaisella EU:n virallisella kie-
lellä. Kieliversiot otetaan käyttöön maakohtaisten toimitusten yhteydessä, niillä 
virallisilla kielillä, jotka kussakin maassa on käytössä. Koska Viro, Ruotsi ja Saksa 
ovat hankkineet kurssin omatoimisesti jo aiemmin, ei viron-, ruotsin- tai saksan-
kielisen version toimittaminen kuitenkaan kuulu tämän Sopimuksen piiriin. 
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6. MAHDOLLISEN BREXITIN VAIKUTUS 

 
Tilaajan tekemä investointi kattaa pelkästään Euroopan unionin jäsenvaltiot.  
 
Mikäli Yhdistynyt kuningaskunta eroaa Euroopan uniosta (Brexit), ei Tilaaja si-
toudu hankkimaan palvelua Yhdistyneelle kuningaskunnalle. Tilaajalla on oikeus 
mahdollisen Brexitin jälkeen irtisanoa tämä Sopimus Yhdistyneiden kuningaskun-
tien osalta. Ohjausryhmä seuraa Brexit -tilannetta ja sen vaikutusta tämän Sopi-
muksen toteuttamiseen. 

 
7. ALIHANKKIJAT JA JÄSENVALTIOIDEN KANSALLISET YHTEISTYÖTAHOT 

 
Toimittaja voi käyttää alihankkijoita tai eri jäsenvaltioissa olevia yhteistyötahoja 
Palvelun tuottamisessa. Alihankkijaan tai yhteistyötahoon ei saa soveltua julki-
sista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016), jäljem-
pänä hankintalaki, 80 tai 81 § mukainen poissulkemisperuste. 
 

8. TIETOSUOJA JA TIETOTURVA 
 

Toimittaja on EoAI:n käytössä ja Palveluiden toimittamisessa kerättyjen henkilö-
tietojen osalta rekisterinpitäjä. Tilaaja ei kerää eikä käsittele henkilötietoja eikä 
määrää henkilötietojen käsittelystä.  
 
Toimittaja huolehtii siitä, että sen palveluissa käyttämät laitteet sekä palvelutuo-
tannon tilat on asianmukaisesti suojattu tietoturvariskejä vastaan ja että suojauk-
seen ja tiedonvarmistukseen liittyviä menettelyjä noudatetaan.  
 
Toimittaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsäädännön edellyttämää hy-
vää tietojen käsittelytapaa ja tietojen suojaamista koskevia säännöksiä. Toimit-
taja vastaa siitä, että sen vastuulla oleva henkilötietojen käsittely on kulloinkin 
voimassa olevan tietosuojalainsäädännön ja sopimuksen vaatimusten mukaista. 

 
9. PALVELUN LAATU 

 
Sen lisäksi mitä liitteessä 1 on edellytetty, Toimittaja sitoutuu siihen että: 

• Toimittaja toteuttaa Palvelut alan hyvien käytäntöjen ja hyvän ohjelmoin-
titavan mukaisesti. 

• Toimittaja vastaa siitä, että se käyttää Palveluiden toimittamisessa päteviä 
alan ammattilaisia, joiden osaaminen ja kokemus ovat riittävät tämän So-
pimuksen Toimittajalle tuomien velvoitteiden täyttämiseen. 

• Toimittaja vastaa omien Palveluun käyttämiensä työvälineiden lisenssien 
immateriaalioikeuksista ja lisenssikustannuksista sekä työkalujen edellyt-
tämien laitteistojen kustannuksista. Toimittaja vastaa siitä, että sen valit-
semat ja käyttämät työkalut soveltuvat käyttötarkoitukseensa. Toimittaja 
vastaa myös siitä, että sillä on oikeus käyttää kyseisiä työkaluja kyseessä 
olevaan käyttötarkoitukseen, hyödyntäessään niitä omassa palveluntuo-
tannossaan. 

 
10.  JATKUVAT PALVELUT 

 
Toimittaja vastaa EoAI:n sekä eri kieliversioiden ylläpidosta sopimuskauden ajan 
siten kuin liitteessä 1 on kuvattu. 
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11.  VIESTINNÄN PERIAATTEET 
 

Viestintään sovellettavat periaatteet sovitaan ohjausryhmässä. 
 

12. VIRHE 
 
Palvelussa katsotaan olevan virhe,  

• jos Toimittaja ei toimita palvelua osapuolten sopimassa aikataulussa tai, 
• jos Palvelun tulos on niin huonolaatuinen, ettei Loppukäyttäjä voi käyttää 

kokonaan tai olennaisilta osiltaan tai,  
• jos Palvelun käyttäminen Loppukäyttäjältä estyy tai käyttö vaikeutuu, esi-

merkiksi mutta ei rajoittuen seuraaviin puutteisiin:   
o puutteellisten tai puuttuvien toimintojen vuoksi 
o virheellisesti toimivien toimintojen vuoksi 
o EoAI:n epävakauden tai 
o hitauden vuoksi ja 
o virhe johtuu Toimittajan vastuulla olevista seikoista.  

 
Toimittaja sitoutuu korjaamaan virheen kohtuullisessa ajassa siitä, kun Toimittaja 
on havainnut virheen tai Tilaaja on ilmoittanut virheestä.  
 
Toimittaja korjaa virheet veloituksetta. 
 

13. TILAAJAN VELVOITTEET 
 

Tilaaja sitoutuu maksamaan tämän Sopimuksen mukaiset maksut Toimittajalle 
tämän Sopimuksen mukaisin ehdoin sekä osallistumaan ohjausryhmän kokouksiin 
ja myötävaikuttamaan hankinnan tavoitteiden toteutumiseen omalta osaltaan.  
 

14.  OHJAUSRYHMÄ 
 
Tilaaja asettaa erillisellä päätöksellä palvelun käyttöönottoa seuraavan ohjausryh-
män, joka kokoontuu säännöllisin väliajoin Tilaajan kutsusta.  
 

15.  TARKASTUSOIKEUS 
 

Tilaajalla tai Tilaajan valtuuttamalla kolmannella osapuolella (joka ei ole Toimitta-
jan suoranainen kilpailija) on oikeus suorittaa Palvelujen vaatimustenmukaisuu-
den tarkastus/auditointi. Tilaajan tulee ilmoittaa auditoinnista vähintään 14 päi-
vää etukäteen.  
 
Toimittajan tulee saattaa Tilaajan saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen tässä 
Sopimuksessa (liitteineen) kuvattujen velvollisuuksien noudattamisen osoitta-
mista varten ja sallii Tilaajan valtuuttaman auditoijan suorittamat auditoinnit, ku-
ten tarkastukset sekä osallistuu niihin. 
 
Tilaajalla, Tilaajan edustajalla ja Tilaajan valvovalla elimellä on oikeus päästä ti-
loihin, joissa palvelua tuotetaan sekä haastatella palvelun tuottamiseen osallistu-
via henkilöitä.  
 
Toimittajan tulee saattaa Tilaajan saataville kaikki tiedot, jotka ovat tarpeen tässä 
Sopimuksessa (liitteineen) kuvattujen velvollisuuksien noudattamisen osoitta-
mista varten. 
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Tilaajalla, Tilaajan edustajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka kos-
kevat tämän Sopimuksen (liitteineen) sopimusvelvoitteiden täyttämistä. 
 
Tilaaja ja Toimittaja käsittelevät viipymättä auditoinneissa havaitut virheet ja 
puutteet sekä sopivat korjaavista toimenpiteistä. Toimittajalla on velvollisuus kor-
jata kustannuksellaan havaitut virheet ja puutteet. Olennaiset puutteet Toimitta-
jan on kustannuksellaan korjattava heti. 
 
Toimittajalla on oikeus vaatia auditointia suorittavaa henkilöä allekirjoittamaan 
auditointia koskevan salassapitosopimuksen, joka sisällöltään vastaa Sopijapuol-
ten välistä salassapitovelvollisuutta. Luonnolliselta henkilöltä vaadittu salassapi-
tositoumus ei kuitenkaan voi sisältää tuottamuksesta riippumattomia taloudellisia 
sanktioita eikä sopimussakkoa. Salassapitosopimus ei saa estää auditoinnin tu-
loksien raportoimista Tilaajalle.  
 
Tilaajan valtuuttaman tahon auditointia suorittavien henkilöiden tulee olla esteet-
tömiä auditoinnin kohteeseen nähden. 
 
Sopijapuolet pyrkivät myötävaikuttamaan auditoinninsuorittamiseen siten, ettei 
auditoinnista aiheudu kohtuutonta haittaa Toimittajan palvelutuotannolle tai sovi-
tulle palvelutasolle. 

 
16. IMMATERIAALIOIKEUDET 

 
Tällä Sopimuksella ei siirretä tai lisensoida Oikeuksia Sopijapuolten välillä muutoin 
kuin jäljempänä on erikseen sovittu. 
 
Kaikki oikeudet EoAI:hin, siihen tehtäviin muutoksiin ja muihin Toimittajan tuot-
teisiin tai materiaaleihin kuuluvat Toimittajalle. 
 
Toimittaja myöntää määräaikaisen, ei yksinomaisen käyttöoikeuden EoAI:hin 
Loppukäyttäjille siten kuin liitteessä 1 on tarkemmin kuvattu. 
 

17.  IMMATERIAALIOIKEUKSIEN LOUKKAUKSET 
 
Toimittaja vastaa siitä, ettei toimituksen kohde Sopimuksen mukaisesti käytet-
tynä loukkaa voimassa olevia kolmannen osapuolen patentti-, tekijän- tai muita 
immateriaalioikeuksia. 
 
Toimittaja on velvollinen puolustamaan kustannuksellaan Tilaajaa ja Loppukäyt-
täjää, jos Tilaajaa ja/tai Loppukäyttäjää vastaan esitetään väite siitä, että toimi-
tuksen kohde loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia, edellyttäen, 
että Tilaaja tai Loppukäyttäjä viipymättä ilmoittaa kirjallisesti Toimittajalle esite-
tystä väitteestä ja antaa Toimittajan käyttää vastaajan puhevaltaa sekä antaa 
Toimittajalle Toimittajan pyynnöstä ja kustannuksella kaikki saatavissa olevat tar-
peelliset tiedot ja avun sekä tarpeelliset valtuutukset. Toimittaja vastaa tuomittu-
jen tai sovittujen korvausten maksamisesta kolmannelle osapuolelle, jos Tilaaja 
tai Loppukäyttäjä on menetellyt edellä kerrotun mukaisesti. Tilaaja tai loppukäyt-
täjä on oikeutettu ryhtymään kaikkiin vaatimukseen vastaamiseksi tarpeellisiin 
toimenpiteisiin siihen saakka, kun Toimittaja nimeää Tilaajaa tyydyttävän tahon 
hoitamaan asiaa. Tilaaja ei voi kieltäytyä hyväksymästä Toimittajan nimeämää 
tahoa ilman perusteltua syytä. 
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Jos Toimittaja perustellusti katsoo tai oikeudenkäynnissä on todettu, että toimi-
tuksen kohde loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia, Toimittajalla 
on oikeus ja velvollisuus kustannuksellaan ja valintansa mukaan joko (a) hankkia 
Tilaajalle ja Loppukäyttäjälle oikeus jatkaa toimituksen kohteen käyttämistä, (b) 
vaihtaa toimituksen kohde sitä vastaavaan Sopimuksen mukaiseen tuotteeseen 
tai palveluun tai (c) muuttaa toimituksen kohdetta siten, että oikeudenloukkaus 
lakkaa ja muutettu toimituksen kohde on edelleen Sopimuksen mukainen. Jos 
mikään edellä mainituista vaihtoehdoista ei ole mahdollista Sopijapuolelle koh-
tuullisin ehdoin, Sopijapuolella on oikeus purkaa Sopimus loukkaavilta osin. Sopi-
muksen saa purkaa kokonaan, jos Sopimuksen tarkoitus jää loukkauksen johdosta 
olennaisesti saavuttamatta. 
 
Toimittaja ei kuitenkaan vastaa väitteestä, joka: 

(a) tehdään sellaisen tahon toimesta, jolla on määräysvalta Tilaajaan 
tai johon Tilaajalla on määräysvalta;  
(b) johtuu Tilaajan tai Loppukäyttäjän toimituksen kohteeseen teke-
mästä muutoksesta tai Tilaajan kirjallisesti antamien ohjeiden nou-
dattamisesta; 
 (c) johtuu siitä, että Toimituksen kohdetta on käytetty yhdessä toi-
mitukseen kuulumattoman tuotteen tai palvelun kanssa eikä tällai-
sesta käytöstä ole sovittu Sopijapuolten kesken, tai Toimittajan ja 
Loppukäyttäjän kesken tai 
(d) olisi voitu välttää käyttämällä julkistettua ja Toimittajan Tilaajan 
ja Loppukäyttäjän käyttöön ilman erillistä veloitusta tarjoamaa toi-
mituksen kohdetta vastaavaa Sopimuksen mukaista tuotetta tai pal-
velua. 

 
Toimittaja vastaa immateriaalioikeuksien loukkauksista vain siinä laajuudessa 
kuin tässä kohdassa 17 on sovittu. 
 
Kohdassa 26 tarkoitetut vahingonkorvausta koskevat vastuunrajoitukset eivät 
koske tässä kohdassa 17 tarkoitettuja mahdollisia immateriaalioikeuksien louk-
kauksista johtuvia vastuita. 
. 

18. HINNAT 
 
Tilaaja maksaa palvelusta seuraavasti: 
 

Maksuperuste  € (alv 0%) 
Kieliversion hyväksytty käyttöönotto, ensimmäi-
set kuusi kieltä 

82 000,00 EUR/per 
kieli 

Kieliversion hyväksytty käyttöönotto, seuraavat 
versiot 

58 000,00 EUR/per 
kieli 

Tuki- ja ylläpitopalvelun perusmaksu 530,00 EUR/kk/per 
kieli 

Projektikoordinaatio, yleinen sekä tekninen 13 400,00 EUR/kk 
Lisätyö 149,00 EUR/h 
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Hankinnan kokonaishinnaksi muodostuu sopimuksen allekirjoitushetken käyt-
töönottosuunnitelman mukaisella toimeenpanolla 1 584 874 euroa (alv 0%, ilman 
mahdollisia lisätöitä). 
 
Hyväksynnät tekee ohjausryhmä. 
 
Palvelun hinnat sisältävät kaikki palvelun tuottamisesta Toimittajalle aiheutuvat 
kulut, kuten matka-, henkilötyö-, kopiointi-, tulostus- ja laitekulut sekä muut 
mahdolliset toimistokulut. Tilaaja ei maksa mitään muita maksuja tai kuluja kuin 
mitä on Sopimuksen kohdassa 18 määritelty. 
 
Tilaaja tilaa mahdolliset lisätyöt erillisellä kirjallisella toimeksiannolla. 
 
Sopimuksen hinnat on ilmoitettu ilman arvonlisäveroa.  
 

19. MAKSUEHDOT 
 

Maksamisen edellytyksenä on, että Tilaajan ilmoittama tilausviite (VSK1138962019) 
on mainittu laskussa.  
 
Toimittaja laskuttaa toimitetut kieliversiot ohjausryhmän aikataulun mukaisesti 
noin kolmen kuukauden välein alkaen helmikuun 2020 alusta. 
 
Toimittaja on oikeutettu laskuttamaan sovitut maksut, kun Tilaaja on kirjallisesti 
hyväksynyt laskun kohteena olevan toimituksen tai sen osan. Ellei toimeksian-
nossa ole toisin sovittu, Toimittaja laskuttaa palvelut tehdyn työn mukaisesti kuu-
kausittain jälkikäteen.  
 
Maksuehto on 30 pv netto hyväksyttävän laskun saapumisesta.  
 
Toimittaja on velvollinen toimittamaan selvityksen tehdyistä lisätöistä laskutuksen 
perusteeksi. 
 
Toimittaja lähettää Tilaajalle laskut sähköisesti. Verkkolaskutusmenettelyyn so-
velletaan Tilaajan antamia ohjeita. 
  
Toimittajan alihankkijat eivät voi laskuttaa Tilaajaa suoraan. 
 
Laskutuslisiä ei hyväksytä. 
 
Palvelua koskevat raportit, dokumentaatio ja laskuerittelyt tulee toimittaa Tilaa-
jalle, siten kuin tässä Sopimuksessa ja ohjausryhmässä on erikseen sovittu. So-
pimuksenmukainen raportointi on edellytys laskujen maksamiselle.  

 
20. RAPORTOINTI 

 
Ellei ohjausryhmässä toisin sovita, Toimittaja toimittaa Tilaajalle neljännesvuosit-
tain seuraavat raportit:  

 Käyttöönotto jäsenmaittain (toteutuma ja mahdolliset poikkeamat suun-
nitellusta) 

 Eri lokalisointiversioiden valmiusaste 
 Loppukäyttäjämäärä (EU:n laajuisesti ja jäsenvaltioittain) 
 Loppukäyttäjien sukupuolijakauma ja ikäjakauma (EU:n laajuisesti ja jä-

senvaltioittain)  
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 EoAI:n näkyvyys jäsenvaltioiden mediassa 
 Loppukäyttäjätyytyväisyys 

 
Lisäksi ohjausryhmässä voidaan sopia muista tarpeellisiksi katsottavista rapor-
teista.   
 
Tilaajalla on oikeus hyödyntää edellä mainittuja raportointitietoja omassa viestin-
nässään.  
 

21. VAKUUTUKSET 
 

Toimittajan on hankittava toimintaansa varten yleinen vastuuvakuutus. Vastuu-
vakuutuksen tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan. Toimittajan tulee toi-
mitta Tilaajalle todistus voimassa olevasta vastuuvakuutuksesta kerran vuodessa. 

 
22. SOPIMUSKAUSI 

 
Sopimuskausi alkaa Sopimuksen allekirjoittamisesta ja Sopimus on määräaikai-
sena voimassa 18 kuukautta Sopimuksen allekirjoituksesta. 
 

23. SOPIMUKSEN IRTISANOMINEN JA PURKU 
 
Tilaajalla on oikeus irtisanoa Sopimus päättymään välittömästi, jos Tilaaja osoit-
taa, ettei olisi tehnyt Sopimusta Toimittajan kanssa, jos Tilaaja olisi ollut hankin-
tapäätöstä tehdessään tietoinen Toimittajaa koskevista todellisista olosuhteista. 
Näillä olosuhteilla tarkoitetaan hankintalain 80 §:ssä ja 81 §:ssä lueteltuja pois-
sulkemisperusteita tai mikäli Toimittaja ei Tilaajan vaatimuksesta toimita tilaaja-
vastuulain mukaisia selvityksiä. 
 
Mikäli edellä mainittu irtisanomisperuste kohdistuu alihankkijaan tai Palvelujen 
toimittamiseen osallistuvaan yhteistyötahoon, on Toimittajan Tilaajan vaatimuk-
sesta viipymättä vaihdettava alihankkija tai yhteistyötaho. 
 
Sopijapuoli saa purkaa Sopimuksen kokonaan tai osittain seuraavissa tapauk-
sissa: 
 

1) Kohdan 17 mukaiset purun edellytykset täyttyvät. 
 

2) Toinen Sopijapuoli on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoitteitaan. Mikäli 
sopimusrikkomus on korjattavissa, Sopijapuoli voi purkaa Sopimuksen 
vain, mikäli sopimusrikkomukseen syyllistynyt Sopijapuoli ei ole korjannut 
sopimusrikkomustaan kohtuullisessa ajassa siitä, kun Sopijapuoli on kir-
jallisesti huomauttanut rikkomuksesta ja aikomuksestaan purkaa Sopimus. 

 
Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetään aina seuraavia seikkoja: 
 

1) Palvelu on siinä ilmenneiden virheiden tai niiden korjaamista koskevien 
odotus- tai korjausaikojen perusteella osoittautunut niin huonolaatuiseksi 
tai virheelliseksi, että sitä voida kokonaisuudessaan tai olennaisilta osiltaan 
käyttää sovitussa käytössä yhteensä vähintään 30 päivän aikana viimeisen 
kuuden kuukauden aikana. 
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2) Toimittaja ei täytä Sopimusta sovitussa määräajassa ja Sopimuksen täyt-
tämättä jättäminen johtuu Toimittajan vastuulla olevasta syystä edellyt-
täen, että viivästystä on kestänyt enemmän kuin 2 kuukautta sovitusta 
toimitusajasta. 

3) Selvä ja riidaton, määrältään merkittävä maksu viivästyy Toimittajasta tai 
ylivoimaisesta esteestä riippumattomista syistä yli 45 päivää ja Toimittaja 
on vähintään 15 päivää ennen purkamista kirjallisesti huomauttanut Tilaa-
jalle viivästyksestä ja purku-uhasta. 
 

Purkaminen on tehtävä kirjallisesti. 
 

24.  SALASSAPITO 
 
Tilaaja noudattaa julkisyhteisönä viranomaisten toiminnan julkisuudesta anne-
tussa laissa (621/1999) sekä muussa lainsäädännössä olevia salassapitoa ja jul-
kisuutta koskevia säännöksiä. 
 
Sopijapuolet pitävät toisiltaan saamansa salassa pidettäväksi merkityn tai muuten 
luottamukselliseksi tai liikesalaisuudeksi katsottavan aineiston salassa eivätkä 
käytä tietoja muihin kuin Sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Tilaajalla on kuiten-
kin velvollisuus noudattaa viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 
mukaisia velvoitteitaan. Sopijapuolet vastaavat, että kaikki heidän palvelukses-
saan olevat samoin kuin alihankkijat noudattavat tätä määräystä. Tämä määräys 
on voimassa myös Sopimuksen päättymisen jälkeen. 
 
Salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, joka on yleisesti saatavilla tai julkista tai 
jonka Sopijapuoli on saanut laillisesti haltuunsa muuten kuin toiselta Sopijapuo-
lelta. 
 
Sopijapuolet huolehtivat omilla vastuualueillaan, että tietosuojaa ja salassapitoa 
koskevat säädökset ja viranomaisten antamat määräykset otetaan huomioon. 
 
Kun Sopimus päättyy tai purkautuu, Sopijapuoli palauttaa tai toisen Sopijapuolen 
suostumuksella hävittää toisen Sopijapuolen luottamuksellisen aineiston. Aineis-
toa ei saa hävittää, mikäli laki tai viranomaisten määräykset vaativat säilyttä-
mistä. 
 
Sopijapuolella on oikeus käyttää toimituksen yhteydessä hankkimaansa ammat-
titaitoa ja kokemusta. 

 
25. VAHINGONKORVAUS JA VASTUUNRAJOITUS 

 
Sopijapuolella on oikeus saada vahingonkorvausta toisen Sopijapuolen sopimus-
rikkomuksesta aiheutuneesta välittömästä vahingosta. 
 
Sopimukseen perustuva Sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle Sopi-
japuolelle on yhteensä enintään 200 000 € euroa.   
 
Sopijapuoli ei vastaa välillisestä vahingosta. 
 
Näiden ehtojen mukaiset vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivät koske 
tapausta, jossa Sopijapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai törkeällä huo-
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limattomuudella, rikkonut salassapitositoumuksen, tai loukannut immateriaalioi-
keuksia, kopioinut tai käyttänyt tuotetta lain tai Sopimuksen vastaisesti tai rikko-
nut vienti- ja luovutusrajoituksia. 
 

26. YLIVOIMAINEN ESTE 
 
Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen Sopimuksen täyttä-
misen estävä ja Sopimuksen syntymisen jälkeen sattunut epätavallinen ja asiaan 
vaikuttava tapahtuma, jota Sopijapuolten ei ole ollut syytä ottaa huomioon Sopi-
musta tehdessään, joka on Sopijapuolista riippumaton ja jonka seuraamuksia ei 
voida estää ilman kohtuuttomia lisäkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa. Täl-
lainen tapahtuma voi olla sota, kapina, pakko-otto tai takavarikko julkiseen tar-
peeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen, yleisen tie-
toliikenteen tai energiajakelun keskeytys, työselkkaus, tulipalo tai muu vaikutuk-
siltaan yhtä merkittävä ja epätavallinen Sopijapuolista riippumaton syy. 
 
Jos sopimusvelvoitteen viivästyminen johtuu tällaisesta ylivoimaisesta esteestä, 
sopimusvelvoitteen täyttämisaikaa jatketaan niin paljon kuin kaikki tapaukseen 
vaikuttavat olosuhteet huomioon ottaen on pidettävä kohtuullisena. 
 
Sopijapuolten on viipymättä ilmoitettava ylivoimaisesta esteestä kirjallisesti toi-
selle Sopijapuolelle samoin kuin esteen lakkaamisesta. 
 
Vapauttamisperusteeksi katsotaan myös Sopijapuolen alihankkijaa kohdannut yli-
voimainen este, mikäli alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai 
oleellista ajanhukkaa hankkia muualta. 
 
Sopijapuoli saa irtisanoa Sopimuksen päättymään välittömästi, jos Sopimuksen 
täyttäminen todetun ylivoimaisen esteen jatkumisen vuoksi viivästyy yli 4 kuu-
kautta. 
 

27.  REFERENSSIKÄYTTÖ JA SOPIMUKSESTA TIEDOTTAMINEN 
 
Osapuolella on oikeus käyttää työ- ja elinkeinoministeriön nimeä sekä yleisluon-
teista kuvausta tästä Sopimuksesta referenssinään sekä tehdessään tarjouksia 
muille tahoille että markkinointitarkoituksessa. Selvyyden vuoksi todettakoon, 
että referenssioikeus ei oikeuta osapuolta miltään osin paljastamaan tämän Sopi-
muksen perusteella saamaansa salassa pidettävää tietoa tai aineistoa. Työ- ja 
elinkeinoministeriöllä on oikeus milloin tahansa kieltää Sopimuksen käyttämisen 
referenssinä, jos osapuoli on muutoin rikkonut tämän Sopimuksen ehtoja tai jos 
kieltämiseen on muu perusteltu syy. 
 
Mikäli Toimittajaa koskee arvopaperimarkkinalaissa tai muussa lainsäädännössä 
tarkoitettu velvollisuus julkistaa ja pitää saatavilla yhtiön arvopaperin arvoon 
olennaisesti vaikuttavat päätökset ja muut seikat, Toimittajalla on tähän oikeus 
edellä sanotun estämättä. 
 

28.  SOPIMUKSEN SIIRTO 
 
Tilaajalla on oikeus siirtää Sopimukseen liittyvät oikeutensa ja velvollisuutensa 
kolmannelle, jolle Tilaajan hoitamat tehtävät kokonaan tai osittain siirtyvät tai 
siirretään. Siirrosta on ilmoitettava Toimittajalle etukäteen kirjallisesti. 
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Muunlainen sopimuksen siirto on sallittu vain kummankin Sopijapuolen allekirjoit-
tamalla siirtosopimuksella. Sopijapuoli ei saa kieltää siirtoa ilman perusteltua 
syytä.  
 

29. SOPIMUSMUUTOKSET 
 
Sopimuksen muuttaminen on mahdollista vain kummankin Sopijapuolen allekir-
joittamalla muutossopimuksella. 
 
Sopimusmuutoksia voivat tehdä ainoastaan Sopimuksen allekirjoittajat tai heidän 
ollessaan estyneenä henkilöt, joilla on Tilaajan ja Toimittajan organisaatiossa vas-
taava allekirjoitusoikeus. 
 
Sopimuksen yhteyshenkilöillä ei ole oikeutta muuttaa Sopimusta.  
 

30.  ILMOITUSVELVOLLISUUS 
 
Kumpikin Sopijapuoli ilmoittaa viipymättä kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle asi-
oista, joilla on Sopimuksen täyttämisen kannalta oleellista merkitystä.  
 

31.  SOPIMUKSEN LIITTEET JA ASIAKIRJOJEN PÄTEVYYSJÄRJESTYS 
 
Sopimusasiakirjat täydentävät toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenään ris-
tiriidassa, noudatetaan niitä seuraavassa järjestyksessä (pienempinumeroinen on 
ensisijainen): 
 

1. Liite 1 EoAI palvelunkuvaus  
2. Yhteyshenkilöt 

 
32. ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN 

 
Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinäisin neuvotteluin. 
 
Tästä Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti välimiesmenette-
lyssä Keskuskauppakamarin välimiesmenettelysääntöjen mukaisesti. Välimiesoi-
keus on kolmijäseninen. Välimiesmenettelyn paikka on Helsinki, Suomi ja kieli 
suomi. 

 
 

33. SOVELLETTAVA LAKI 
 

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, ei kuitenkaan kansainvälistä lainvalintaa 
koskevia säännöksiä. 
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34. ALLEKIRJOITUKSET JA SOPIMUSKAPPALEET 

 
Tätä Sopimusta on tehty kolme samansisältöistä kappaletta, yksi kullekin Osa-
puolelle. 
 
 
Työ- ja elinkeinoministeriö Helsingin yliopisto 
Helsingissä 27.1.2020   Helsingissä 27.1.2020  
    
 
 
_________________________ __________________________ 
Mika Niemelä  Sasu Tarkoma 
Talousjohtaja Professori, Tietojenkäsittelytieteen osasto 

 
     
 

Reaktor Innovations Oy  Helsingin yliopisto 
Helsingissä 27.1.2020  Helsingissä 27.1.2020 
 

 
 

__________________________ __________________________ 
Ville Valtonen  Ritva Dammert 
Managing Director, Reaktor Edu Tutkimuspalvelujen kehitysjohtaja 
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