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Johdanto tehdyista kayttoonotoista

Elements of Al -kurssin tarjoaminen kaikille EU -maille on saanut paljon
positiivista palautetta. Monet eurooppalaiset valtiot tydstavat tai ovat julkaisseet
kansallisen tekoalystrategiansa, jonka yhtena kulmakivena on yleisen tietouden
(“awareness”) lisddminen, mutta ty Okalut tai keinot sen toteuttamiseksi ovat
puuttuneet. Elements of Al -kurssi tarjoaa tahan ratkaisun.

Reaktor seka Helsingin yliopisto  ovat kontaktoineet eri Euroopan maiden
yliopistoja sekd mahdollisia markkinointikumppaneita kevaan ajan. Projektin
vastaanotto jasenmaissa on ollut hyva.

Lokalisointiversioiden tekninen toteutus etenee ohjausryhman, paikallisten
kumppanien ja Suomen su urlahetystéjen toiveet huomioon ottaen. Tarkat
julkaisupaivamaarat sovitaan yhteisty6ssa paikallisten kumppanien ja
suurlahetystdjen kanssa.

Unkarin kieliversio oli tarkoitus julkaista jo toukokuun lopussa, mutta paikallisen
kumppanin toiveesta julkaisua siirrettiin eteenpain.

Onnistumiset ja opit tuleviin kayttdonottoihin

- Kommunikointi kumppanien ja muiden sidosryhmien valilla ensiarvoisen
tarkeaa
- Unkarin paikallisen kumppanin kanssa viestinta on ollut
haasteellisempaa kuin esim. Latviassa
- Latvian k umppani oli yksityinen toimija, kun taas Unkarissa
tyoskennelldaan hallituksen alaisen organisaation kanssa, jolloin
monet hallinnolliset yksityiskohdat ja lanseeraus ovat viivastyneet
- Lanseerauksen ajoitus
- Latviassa on ollut haasteellista saada yrityksia sitoutumaan
paikalliseen tekoalyhaasteeseen kesan kynnyksella - monet eivat
halua aloittaa mitdan uutta aloitetta juuri kesalomien kynnyksella
(palaute kumppanilta)
- Tulevia lanseerauksia ajatellen, on nain o llen otollisempi lanseerata
alkusyksysta, jolloin useat muutkin uudet projektit aloitetaan
- Suomi -maakuvaviestinta ja viestinnan materiaalit
- Suurlahetystojen ja edustustojen kanssa kayty useita keskusteluita

rooleista ja velvollisuuksista, joita on tarkenne ttu
kayttédnottosuunnitelman mukaisesti
- Valmiit materiaalit ja “avaimet kateen” -periaate on saanut kiitosta

- Projektin ja eri projektiosapuolten roolien selkiyttamiseksi
l&hetystdille jarjestetdan vield alkusyksysta infotilaisuudet, joissa
kaydaan lapi yle isesti aikataulut, roolit ja tehtavat (Reaktor
vastuussa, jarjestelyt yhdessd UM:n kanssa)
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Tilanneraportti

Elements of Al -verkkokurssin kayttédnotto jasenmaittain seka eri
lokalisointiversioiden valmiusaste

Oheisessa taulukossa alustava maakohtai nen julkaisusuunnitelma seka
tamanhetkinen tilanne.

Country Alkuperainen julkaisu Muutos
Austria September 2020 October 2020 or April 2021
Belgium June 2020 September 2020
Bulgaria Early 2021 Early 2021
Croatia September 2020 September 2020
Cyprus Early 2021 Early 2021
Czech Rep Fall of 2020 Fall of 2020
Denmark May 2020 August 2020
France March 2020 September 2020
Greece Early 2021 Early 2021
Hungary June 2020 June 2020
Ireland September 2020 September 2020
Italy April 2020 August 2020
Latvia May 6th 2020 May 6th 2020
Lithuania September 2020 September 2020
Luxembourg May 2020 September 2020
Malta Early 2021 Fall of 2020
Netherlands June/July 2020 June/July 2020
Poland May 2020 October 2020
Portugal Fall of 2020 Fall of 2020
Romania Fall of 2020 Fall of 2020
Slovakia Fall of 2020 Fall of 2020
Slovenia Fall of 2020 Fall of 2020
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Spain Fall of 2020 Fall of 2020

Keltainen=muutos
Vihred=julkaisu tehty

Kayttédnottosuunnitelma

Maat on listattu alkuperaisen kayttéénottosuunnitelman mukaiseen
jarjestykseen. Linkki kayttdonottosuunnitelmaan otsikossa.

IDeﬁnitions:

Doing

x = planned build

o = launch date (only confirmed included)

b = planned beta te¢ Month  Feb Feb Feb Mar Mar Mar Mar April April April April Apri May May May May June June June June
Completed % week 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

France b
Italy
Latvia
Hungary
60 Belgium (french & dutch)
70 Luxemburg (french)

Netherlands
Denmark

Aug
32

Lithuania
Ireland (english)
Croatia

H1/2020 suunniteltu teknisen toteutuksen aikataulu

| Definitions:
L

Doing

X = planned build
o = launch date (only confirmed included)
b = planned beta tet Month April April April April Aprii May May May May June June June June
Completed % week 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
J 80 Romania x|

40 Greece X X

20 Czech X X

50 Austria (german)

20 Poland

20 Cyprus (greek)

20 Malta

20 Bulgaria

20 Portugal

20 Slovakia

20 Slovenia X X

H2/2020 suunniteltu teknisen toteutuksen aikataulu

Aug Aug Aug Aug Sep Sep
32 33 34 35 36 37

Eri lokalisointiversioiden valmiusasteet on ilmoitettu kuvan ensimmaisessa
sarakkeessa. Tarkemmat selitteet eri valmiusasteiden merki tyksesta:
@® 100 % - kurssivalm is ja julkaistu
@® 95 %-kurssion teknisestiviim eistelty, mutta odottaa akateem isen
kumppanin hyviksyntdé ja julkaisua
@® 50 %taienemméin -tekniset valmistelut tehty,sisdllonsy6ton arvioitu
valm iusaste
@® alle 50 % -tekniset valmistelut tehty, sisdllonsyottd eivield alkanut

Muun muassa ranskan,hollannin, liettuan ja italian kieliversiot ovat jo toim itettu

akateem isille kum ppaneille kieliasun tarkistukseen. Yleinen palaute kddnnoksisté
on ollut todella hyvdi muutamia terminologia muutoksia lukuun ottam atta.
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Suunnitelmaan tehdyt muutokset

Kidyttéonottosuunnitelm aa on péivitetty paikallisten kum ppanien kanssa
kdytyjen keskustelujen perusteella sekéd tarkennettu syksyn aikatauluja.

Kaikki kieliversiot m ateriaaleineen tulevat olem aan valm iita julkaistavaksi
elokuun loppuun mennessi.Jo sovitut tarkemmat julkaisupédivdt on ndhtéavissa
excel-tiedostosta kommentteina julkaisukuukauden kohdalla Launch status -
vélilehdelld. Vililehdelld on m yds tarkennettu kumppanineuvottelujen
yksityiskohtia (mm .kontaktitiedot,sopimusten etenem inen).

Kidyttoonottosuunnitelm aa péivitetddn tilaajan ja toim ittajan keskustelujen
perusteella tarpeen mukaan, kuitenkin huom ioiden sopim usvelvoitteet ja
projektiaikataulu.

Loppukayttajamaara
Yleiskuvaus loppukayttajamaarista EU:n laajuisesti seka jasenvaltioittain:

http://redash.reaktor.education/public/dashboards/cKkgO0R2N4ScKnOeJSJV0oH2
KIuWWcYMhxW60VCx0?org_slug=default

Sarakkeissa on lueteltu EU:n laajuisesti seka jasenvaltioittain

kavijam ddrdt (rekisterdityneet)

kurssin suorittaneet

suoritusprosentti (kurssin aloittaneet / kurssin suorittaneet)
vikiluku

kurssille rekisterdityneiden osuus vieston m dédrdstd (kurssin aloittaneet /
vakiluku*100)

Viim e raportin (15.5.)jilkeen EU-m aista tulevia rekisterdintejd on ollut noin 3500.
Kun tarkastellaan kdyttdjim dédrien kasvua globaalisti,ndyttdd siltd ettd valtaosa
uusista kdyttdjistd (siltd osin mitéd sijaintitietoja jactaan)tulee kuitenkin EU-alueen
ulkopuolelta (noin 15000 uutta rekisterdintid 15.5.jdlkeen).*

*Maakohtaisiin sijaintitietoihin perustuva rekisterdintialkoivasta tammikuussa 2019. T4atd edeltdvdédn
tietokantaan suoritimme kyselyn,jonka perusteella on tunnistettavissa noin 42 000 kurssikdvijad Suom esta.

Demografiset tekijat

Kurssin kdvijoiden dem ografiset taustatiedot 10ytyvidt oheisesta linkista:

https://datastudio.gcoogle.com /reporting/IfHISDgzDWIJbFtivpzEQBOoazd TJb TiYI

Raportista voitarkastella dem ografisia tekijoitd halutulla aikavidlilld EUmn
laajuisestisekd yksittdisten maiden kohdalla. Raportin vasem m asta yldlaidasta
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16ytyvian valikon kautta on mahdollista selata yksittdisten jisenm aiden tuloksia.

Tédssd raportissa kdsitellddn tilastoja ajanjaksolla 6.5.-13.6.2020 1) EU-tasoisestiseka
2) Latvian osalta tarkem min nyt jun julkaisusta on kulunut noin kuukausi.

EU:Sukupuolija ikdjakauma

@ male
@ female

EU-laajuisestihiem an ylipuolet (52,5 %, muutos - 2,5 %) ovat miehid ja loput (47,5
%, muutos +2,5 %) naisia.

@ 2534
@ 3544
® 18-24
@ 45-54
@ 5564
@ 65+
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Kolmea suurinta ikdiryhm 44 edustavat

- 25-34-vuotiaat kolmanneksen enem mistdlld (n.35 %)
- 35-44-vuotiaat (18 %)
- sekd 18-24-vuotiaat (n. 17 %)

Ikdrakenne on pysynyt melko samana edellisestid raportointihetkestéa.

Latvia:Sukupuolija ikdijakauma

@ female
@ male

Latviassa naisten osuus vierailijoista on vajaa % kayttajista (n. 58 %) ja loput (n. 42
%) miehia.
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@ 2534
@ 3544
18-24
@ 45-54
@ 55-64
® 65+

Kolmea suurinta ikiryhm 44 edustavat

@® 25-34-vuotiaat kolmanneksen enem mistdlld (n.40, muutos +5%)
® 35-44-vuotiaat (n.22 %, muutos +4 %)
@® sckid 18-24-vuotiaat (n. 17 %)

Liikenteen maaran ja rekisterdint ien kasvu

EofAl: Latvia: Enrollments over time
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© an hour ago

Julkaisupaivaa edeltavana aikana uusien kurssirekisterdintien (enrollment)
maaran kasvu oli tasaista. Toukokuun alusta rekisterdintien maaran kasvussa
nahdaan selked nousujohteinen muutos, mika kokemuksemme mukaan liittyy
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niin julkaisu-uutiseen kuin m arkkinointitoim enpiteisiin tdm adn jalkeen.
Kieliversion julkaisua edeltivini aikana kurssille oli ilm oittautunut noin 650
opiskelijaa,kun nyt opinnot on aloittanut jo ldhes 2300 opiskelijaa.

Vertailukohteena voim m e tarkastella koko kurssin tilastoja:

EofAl: Enrollments over time
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Myo6s koko kurssin osalta (kaikkikieliversiot) pitkdn aikavélin tarkastelujaksolla on
havaittavissa tasainen kasvu. Piikkirekisterdintien m d4rdn kasvussa ajoittuu EU-
laajentum isen uutisoinnin jilkeen (10.12.2019) jatkuen vuoden vaihteen yli.
Kuukausiuutisen julkaisun jdlkeen, kurssille ilm oittautuinoin 100 000 uutta
opiskelijaa.

Medianékyvyys

Paikallisten kumppanien kampanjatavoitteet kasitellddn aina maakohtaisesti ja
nakyvyyden mittarit maaritellddn kampanjoiden yksityiskohtien mukaisesti.
Esimerkik si Latvian lanseerauksessa tavoitteeksi asetettiin esimerkiksi:

- 3 mainintaa paikallismediassa viikon sisalla lanseerauksesta
- konversiot Facebook -mainoksista

Suurlahetystolta saimme hyvaa palautetta ja he olivat nahneet mainoksia
paikallislehdissa. Lisdksi he ovat mainostaneet kurssia omalla FB -sivullaan.

StartIT:n tekema maksettu mainonta (Facebook) ei ollut konvertoitunut uusien
rekisterditymisten suhteen niin paljon kuin toivottu. Mainonnan avulla on
kuitenkin saatu kasvatettua sivuston vierailujen seka uusien kayttajien maaria.

Loppukayttajatyytyvaisyys

Loppukayttajatyytyvaisyytta tullaan mittaamaan seuraavin perustein:

‘. Elements of Al
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- Palautekysely EU:n alueella,suoritetaan kvartaaleittain
- Class Central -sijoitus

Tulem me toteuttam aan kvartaaleittain tyytyvaisyyskyselyn EU-jisenm aista
tuleville opiskelijoille. Kysely lihetetdédn ensimm disen kerran heindkuussa
(alkueprédisen kesdkuun suhteen),jonka tuloksia kdsittelem m e tarkem m in
seuraavassa kvartaaliraportissa (syyskuu). Siirtdm istd puoltaa Unkarin kurssin
julkaisun siirtyminen seké uusien kieliversioiden julkaisut elo-syyskuun aikana,
m ikd nostaa eurooppalaisten kdyttdjien m dé4rid niin kokonaisuudessaan kuin
yksittdisten jisenm aitten osalta.

Lisdksi, kurssille implem entoidaan Hotjar NPS-palautetydkalu,jonka avulla
opiskelijat voivat arvostella kurssin sekd sen osia (esim.erisisdllot, m enuvalikko,
moduulit). Alla kuvakaappaus havainnollistamaan arviointitydkalua.

How would you rate your
experience?

® Not using Hotjar yet?

Olemme kerdnneet kieliversioittain palautetta kurssin sisédnrakennetun kyselyn
avulla,joka eiole suoraan vertailukelpoinen uuteen kyselyyn. Voim m e kuitenkin
kayttdd edellisten kyselytuloksien havaintoja analysoinnin tukena.

Class Centralon rilppum aton toim ija, joka kokoaa yhteen kaikkiavoim et
verkkokurssit (Massive Open Online Course). Kurssit ovat vapaasti opiskelijoiden
arvosteltavissa.Class Central -sijoitus on tdrked laadun ja tyytyvdisyyden m ittari,
silld alustalla on edustettuna maailman huippuyliopistojen kuten MIT:n, Harvardin
ja Stanfordin avoim et verkkokurssit. Elements of Alon parhaiten arvosteltu
tietojekdsittelyticteen sekéd tekoédlyn verkkokurssilihes 2000 verkkokurssin
joukosta. Lisdtietoja tddltd: https://www.classcentralcom /course/independent-
elements-of-ai-12469

.. Elements of Al
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Projektin kustannukset

Kieliversion kayttddnotto
82.000 euroa ensimmaiset 6 kielta
58.000 euroa seuraavat kielet
- 6.5.2020
euroa

Tuki - ja yllapitopalvelun perusmaksu

530 euroa / kk / kieli

Projektikoordinaatio
13.400 euroa / kk
- 1.1.2020- 30.6.2020

119

Latvia 82.000,00
Hyvaksytty 19.5.2020,
laskutettu

80.400, 00 euroa
Hyvaksytty 19.5.2020,
laskutettu
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