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Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry kiittda mahdollisuudesta lausua liikenteen
esteettomyysvisiosta. VALLI ry on 70 vuotta toiminut valtakunnallinen vanhusalan
asiantuntijajarjesto, joka yhdessa 61 jasenyhteisonsa kanssa tekee toita paremman vanhuuden
puolesta. VALLI ry toimii jasenyhteisdjensa edunvalvojana. Liitto tuo esille ikddntyvien ja vanhojen
ihmisten danen, kokemuksen ja tarpeen. Vaikuttamistoiminnan ja kehittamistoiminnan lisaksi
VALLlssa on toimintoina Ikateknologiakeskus, Etsivan vanhustydn verkostokeskus seka Vanhustyon
Trainee -toiminta nuorille.

VALLI ry kiittaa liikenteen erilaisten kayttajien huomioimisen esteettomyysvision valmistelussa.
VALLI ry on ollut mukana Liikennel2 -esteettomyystyoryhmassa ja tuonut tydoryhmaan erityisesti
ikdantyvien ja vanhojen ihmisten kokemuksia ja tarpeita saavutettavan ja esteettoman liikenteen
kayttajina. On ollut myos tarkeaa, etta erilaiset kdyttajat (mukaan luettuna henkil6t, joilla on erilaisia
toimintakykyyn liittyvia tarpeita), ovat padsseet konkreettisesti testaamaan liikenteen
esteettomyytta koko matkaketjun osalta osana Matkaketjudemo -selvitysta.

Liikenneinfrastruktuurin osalta on kiinnitettava erityisesti huomiota hairiotilanteisiin. Esteetonkin
paasy ja kulku esimerkiksi kulkuvaylilld, laitureilla tai pysdakoinnin infrajarjestelyissa ei toteuta
matkustajien oikeuksia, mikali hairio- ja vikatilanteisiin ei |6ydy ratkaisua mahdollisimman nopeasti.
VALLI on saanut ikadntyneilta palautetta muun muassa ldhijuna-asemien hissien pitkista
korjausajoista, jotka ovat saattaneet olla jopa kuukauden. Pitkdkestoiset vikatilanteet saattavat
pahimmillaan johtaa siihen, ettd esteetdnta infraa tarvitsevat henkilot eivat padse kdyttamaan
lilkennevalineita lainkaan. My6s remonttien osalta on syyta varmistaa, ettd myos ndissa tilanteissa
on varmistettu esteeton kulku. Tahan liittyy myos lippuautomaateille esteeton paasy edell
mainituissa poikkeustilanteissa.
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Esteettomyystieto on hyva olla mahdollisimman monikanavainen. VALLI ry muistuttaa, etta kaikki
liilkenteen kayttdjat eivat kayta digitaalisia laitteita tai osaa 16ytada tietoa digitaalisesti. Myos
digitaaliset taulut voivat vikatilanteessa lakata toimimasta, jolloin monille ainut tapa saada tietoa on
perinteiset kyltit ja opasteet. VALLI ry esittda pohdittavaksi, onko mahdollista ottaa kaytt6on myos
paperilehtisid ja -opasteita sellaisen lilkennetiedon osalta, joka ei ole vaarassa muuttua lyhyen
aikavalin osalta. Téllaista tietoa voivat olla esimerkiksi erilaiset asemakartat, Idhijunien reitit ja muut
vastaavat. Olemassa olevia perinteisia opastetauluja on myos syyta sadnnollisesti tarkastaa ja
huoltaa. Esimerkiksi linja-autopysakkien paperiset reitti- ja aikataulutiedot eivat ole saavutettavia,
mikali pysakkien muovitaskut ja seindkkeet ovat huonokuntoisia tai niihin on kohdistunut ilkivaltaa.

Liikkumisen palveluissa digitaalisten palveluiden osalta on varmistettava myds kognitiivinen
saavutettavuus. Vaikka kognitiivisen saavutettavuuden kriteerit eivat toistaiseksi kuulu lakiin
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, on niiden huomioiminen paitsi liikenteen kayttdjien, myos
liikkumisen palvelujen suunnittelijoiden ja yllapitdjien etu. Kognitiiviseen saavutettavuuteen
panostaminen tulisi lisédmaan liikkumisen digitaalisten palvelujen kadyttoa, erityisesti ikddantyvien ja
vanhojen ihmisten keskuudessa. VALLI ry:n useiden selvitysten ja kdyttajalahtoisen kehittamistyon
mukaan hyvin monet digitaalisten palvelujen kdyton esteet ikadantyneilla liittyy huonosti
suunniteltuihin digipalveluihin, etenkin kognitiivisen saavutettavuuden osalta.

Matkalippuja on voitava hankkia ja ostaa eri kulkuvalineisiin myds muilla keinoin kuin digitaalisesti.
Esimerkiksi kaikilla juna-asemilla ei ole enaa lipunmyyntia ollenkaan, vaan lippu oletetaan
hankittavan digitaalisesti tai ennakkoon jostain muualta. Digilippu taas vaatii mobiililaitteen, jota
kaikilla ei ole. Lisaksi automaattien ja eri lippusovellusten kognitiiviseen esteettémyyteen tulee
kiinnittaa huomiota. Linja-autoliikenteessa pitaa turvata se, etta lippu on aina ostettavissa
kuljettajalta, ja tassa kateismaksumahdollisuus tulee turvata.

Liikennevalineiden ja niihin liittyvien kalustojen esteettomyys on tarkeaa kaikille liikenteen
kayttdjille. Esteettomat kalusteet ja liikennevalineet eivat ole edellytys liikenteen kdyttamiselle
pelkastdaan apuvalineita kayttaville henkildille. Monet vanhat ihmiset saattavat kokea hankalaksi
liilkennevalineen kayton, vaikka eivat kayttaisikddan apuvalineitad. On syytd miettia, milld tavalla
esteettomia kalusteita ja lilkkenneviélineita tehddaan myods niissa tilanteissa, kun matkustajalle tulee
huimausta, portaat ovat liian korkeat tai pysahdyspainikkeet, hattuhyllyt tai muut vastaavat, ovat
lilan korkealla tai harvakseltaan. Esimerkiksi VR:n kehitteilla olevassa SmX |dhijunamallissa aiotaan
ottaa huomioon myos ei-apuvalineita tarvitsevien esteetén matkustaminen. Tassa kehittamistyossa
eri erityisryhmat ja ikddntyneet ovat paasseet konkreettisesti testaamaan ja antamaan palautetta
[ahijunamallin prototyypista.

VALLI ry muistuttaa, etta liikenteen esteettomyytta ja saavutettavuutta on myds riittavan usein
jarjestetyt liilkennevuorot. Esimerkiksi harvaan asutuilla alueilla eri liikennevalineiden vuoroja on
viime vuosina vahennetty tasaisesti, vaikka samaan aikaan eri arjen asiointipalveluja vahennetaan
pieniltd paikkakunnilta isoihin asutuskeskuksiin. Monella ikdantyvalla tai vanhalla ihmisellad voi
maaseudulla linja-auto olla ainut vaihtoehto paasta ruokakauppaan, mutta vuorojen vahentyessa tai
pahimmillaan lakatessa, kauppa-asiointi olisi hoidettava taksilla. Tama voi monelle olla taloudellisesti
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mahdotonta. Kansalaisten yhdenvertaisuuden toteutumiseksi on siis valttamatonta tehda myos
sellaisia ratkaisuja, jotka eivat ole valittomassa sidonnaisuudessa taloudelliseen hyotyyn, eli
esimerkiksi lilkkennevalineen kayttoasteeseen ja sitd kautta saataviin lipputuloihin.

Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto VALLI ry on jatkossakin mielelldadn mukana suunnittelemassa
vhdessa ratkaisuja saavuttaa mahdollisimman saavutettavat ja esteettomat liikennepalvelut

ikaantyville ja vanhoille ihmisille. Usein talle kohderyhmalle suunnitellut palvelut ovat sopivia
kaikille.

Dufva Virpi
Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto Valli ry
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