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Lausuntopyynto liikenteen esteettomyysvisiosta

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

VR yhtyman nakemykset liikenteen esteettomyysvisiosta

VR kiittda mahdollisuudesta lausua ndkemys liikenteen esteettdomyysvisioon. Esteettoman
liikkumisen ja matkustamisen kehittaminen on VR:lle todella tarkea kokonaisuus, joka on yhteydessa
myo6s arvoihimme: vdlitamme, teemme yhdessa ja pyrimme parempaan. Esteetdnta junissa
matkustamista kehitamme niin lilkkenneoperaattorina, yhteiskunnallisena toimijana kuin osana
isompaa valtakunnallista ty6ta, jossa liikenteen esteettomyysvisio nyt on laadittavana ja
kommentoitavana.

Nakemyksemme mukaan esteettdmyys on muutakin kuin ainoastaan kalustoon liittyva
toiminnallinen aspekti. Se on ajattelutapa, jossa jokaisella ikdan, sukupuoleen tai vaikkapa juuri
fyysiseen tai kognitiiviseen rajoitteeseen katsomatta, on yhdenvertainen mahdollisuus liikkua ja
matkustaa junassa osana matkaketjua. Matkaketjuajattelu, jossa tuetaan esteettomyyden
voimakasta kehittamista ja toteuttamista, on nahddaksemme hyvin otettu huomioon liikenteen
esteettomyysvisiossa. Jo matkan suunnitteluvaiheessa on olennaista huomioida erilaiset
esteettomyyden tarpeet koko matkaketjua ajatellen matkan alusta aina matkan viimeiseen
vaiheeseen saakka.

Esteettomyytta rakennetaan, kehitetdaan ja toteutetaan ennen kaikkea yhteisty6ssa eri toimijoiden
kesken. On arvokasta, etta tama seikka on nostettu myos arvokehalle. VR toimii ja kehittaa
esteettomyytta raideliikenteessa yhteistyossa eri toimijoiden kanssa, viimeisimpana esimerkkina
syksylla 2023 alkava esteettéman matkustamisen yhteiskehitysryhma Helsingin Seudun Liikenteen
(HSL) kanssa, jossa osallistamme molempien toimijoiden asiakkaita ja matkustajia kehittdmaan
esteettoman liikkumisen ja matkustamisen palveluita yhdessa kanssamme. Ajattelemme vahvasti,
ettd tamankaltainen yhteisty6 on tulevaisuutta, jolloin meilld on aito mahdollisuus toimia myds
yhteiskunnallisena esimerkkina ja suunnannayttadjana muille toimijoille. Ndin myds liikenteen

Lausuntopalvelu.fi 1/3



esteettomyysvisio toteutuu konkreettisella tavalla toiminnassamme. Yhteistyon merkitys, myos rajat
ylittavan yhteistyon, tulee varmasti yha entisestdan korostumaan ldahivuosien aikana. Tassakin
mielessa on hyva, ettd yhteistyd on arvokehalld mainittu.

Mita tulee matkaketjuajattelun saavutettavuuteen, jolla tarkoitetaan digitaalisen ympariston
esteettomyyttd, on tdma aivan avainasemassa palveluita kehitettdaessa. Valtaosa eri
lilkenneoperaattoreiden lipunmyynnistd, samoin kuin lisapalveluiden myynnista, tapahtuu
digitaalisissa myynti- ja palvelukanavissa. Tdma suunta jatkunee lahitulevaisuudessa, ja on myos
hyva pitda esteettomyysvisiossa mukana, kuten taustamuistiossa on mainittukin.

On merkillepantavaa, ettd esteettdmyysvisiossa on otettu huomioon talvikunnossapidon tarkeys
lilkennevalineisiin nousun kannalta. Tdima on osa-alue, jonka kehittdmista tarvitaan erityisen paljon
Iahitulevaisuudessa. Imastonmuutos saattaa aiheuttaa niin runsaslumisia talvia kuin myos kosteita
ja markia jaksoja pimeaan aikaan. Kun puhutaan kayttajakokemuksesta arvokehdn sisalla ja
lilkenneinfrastruktuurista ulkokehalld, niin riskind on naiden osa-alueiden kohtaamattomuus
kaytannossa. VR ndkee, ettd ndma ovat toisilleen niin merkittavia ja merkityksellisid aspekteja, etta
ne aivan vaistamattakin tukevat toisiansa. Hyvaa ja ensiluokkaista kayttdjakokemusta ei voi olla
ilman hyvaa ja ensiluokkaista liikenneinfrastruktuurin toteutumista, sisaltden mainitun
talvikunnossapidon. Tassa tullaan myds yhteistyon merkityksen tarkeyteen, koska viestinnan tulee
samaten olla kunnossa eri operaattoreiden ja toimijoiden valilla. VR odottaakin myds kaytdannon
toimia likkenneinfrastruktuurin tavoite-ehdotusten osalta.

Esteettomyystiedon jakaminen esimerkiksi toimimattomien hissien osalta asema-alueilla on
Suomessa osoittautunut haasteelliseksi. Matkustajalla ei ole talla hetkelld kanavaa, josta hdn
luotettavasti pystyisi saamaan tiedon siitd, mitka hissit kullakin asemalla ovat toiminnassa. Taman
tiedon saaminen edelleen kehittaisi ja parantaisi matkaketjuajattelua saavutettavuuden osalta. Talla
hetkelld palautteen voi jattaa Vaylalle, mutta kaytdnnossa suuri osa palautteesta tulee VR:lle. Se,
miten esteettomyystiedon tavoite-ehdotukset saavat konkretiaa, on erittdin tarkeaa pohtia
esteettomyysvision jatkokehittamisen yhteydessa. Kuinka esimerkiksi voidaan nykyistd paremmin
jarjestaa matkustajan saatavaksi reaaliaikainen tieto toimivista hisseistd, ja keiden toimijoiden
vastuulle tdman asian organisointi kaytdnnossa jarjestetaan.

Kokonaisuutena VR katsoo, etta valtakunnalliselle liikenteen esteettomyysvisiolle on akuutti tarve.
Esteettomyyden kehittdminen on perinteisesti ollut hyvin siiloutunutta, ja sen kehittamisvastuu on
padsaantoisesti ollut myos operaattorikeskeista. VR ndkee erittdin suotavana kehityksena valtion
mukaan tulemisen ja roolin ottamisen vetovastuun osalta. Eri toimijat voivat myds parhaimmillaan
rohkaistua edistimaan omalta osaltansa rajat ylittavaa yhteistyota, ts. enemman kuin mita vaikkapa
laki ja sopimukset edellyttavat.

VR:n ndkdkulmasta nyt kommentoitavana oleva liikenteen esteettémyysvisio on riittavan tiivis,
kertoen kuitenkin oleellisen ja tarkedn asian yhdella lauseella: kaikki voivat suunnitella ja toteuttaa
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haluamansa matkan sujuvasti, turvallisesti ja itsendisesti. Tama kattaa yhteiskunnan osa-alueet
lapileikkaavasti, mutta kuitenkin siten, etta visio parhaimmillaan kannustaa eri toimijoita edelleen
kehittdmaan niin yksityisen kuin julkisen sektorin esteettoman liikkumisen kokonaisuutta
matkaketjuajattelu huomioiden.

Vision jatkokehittamisessa on huomioitava lisdksi: kuka tekee, mita tekee, milloin tekee seka
minkalaisella yhteistyolld, vastuunjaolla ja aikataululla toteutetaan. Nain saadaan konkretiaa vision
kdaytantdéon tuomisessa.
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