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Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) kiittdd mahdollisuudesta antaa lausuntonsa liikenteen
esteettomyysvisiosta. Suomi on YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen
(SopS 26/2016) ratifioidessaan sitoutunut ottamaan huomioon vammaisten henkildiden
ihmisoikeuksien suojelun ja edistamisen kaikissa politiikoissa ja ohjelmissa. Lisdaksi Suomi on
sitoutunut toteuttamaan tai edistimaan muun muassa sellaisten yleissopimuksen 2 artiklassa
maariteltyjen kaikille sopivaksi suunniteltujen palvelujen tutkimusta ja kehittamista, jotka vaativat
mahdollisimman vahan mukautuksia ja kustannuksia vammaisten henkildiden erityistarpeiden
tayttamiseksi, edistdmaan niiden saatavuutta ja kdyttoa seka edistamaan kaikille sopivaa
suunnittelua kehitettdessa standardeja ja suuntaviivoja (sopimuksen 4. artikla). Esteettomyys ja
saavutettavuus ovat vammaisyleissopimuksen 3 artiklan mukaisesti sopimuksen kantavia
periaatteita. Sopimuksen 9. artiklassa velvoitetaan esteettomyyden ja saavutettavuuden osalta
sopimuspuolia toteuttamaan asianmukaiset toimet varmistaakseen vammaisille henkildille muiden
kanssa yhdenvertaisen paasyn fyysiseen ymparistoon, kuljetukseen, tiedottamiseen ja viestintaan.
Tata taustaa vasten THL pitda erittain tarkeana, ettd muun muassa vammaisten henkildiden
lilkkumiseen liittyvia erityistarpeita huomioidaan liikenteen esteettémyysvisiolla.

THL pitaa vision muotoilua "Kaikki voivat suunnitella ja toteuttaa haluamansa matkan sujuvasti,
turvallisesti ja itsendisesti” padosin hyvana. Kuten vision taustamuistiossa todetaan, ei taysin
itsendinen matka ole kuitenkaan kaikille henkildille aina mahdollinen. THL muistuttaa, ettd matkan
ohella henkild voi tarvita tukea matkan suunnittelussa esimerkiksi silloin, jos suunnittelu edellyttaa
sahkadisten jarjestelmien kayttoa, eika henkilolla ole tdhan tarvittavia valmiuksia. Osa henkil6ista voi
myos esimerkiksi tarvita avustajan matkan ajalle, jotta joukkoliikenteen kaytto olisi heille
mahdollista. Ehdotamme vision muotoilua uudelleen muotoon ”Kaikki voivat suunnitella ja toteuttaa
haluamansa matkan sujuvasti, turvallisesti ja saavutettavasti”.

Vision arvokeha
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Arvokehalla kuvataan lausuntopyynnon yhteydessa sellaiset perustavat |lahtokohdat, joita
liilkennejarjestelman kehitystyossa olisi kautta linjan huomioitava esteettomyyden parantamiseksi.
Seuraavassa kasittelemme kutakin arvokehalle nostetuista keskeisista arvoista erikseen.

Esteetén matkaketju

On merkittdavaa, ettd matkat nahdaan matkaketjuajattelun kautta laajassa mielessa siten, etta
huomioidaan kaikki matkanteon vaiheet aina matkan suunnittelusta maaranpaahan saapumiseen.
Matkaketjun esteettémyyden katkeaminen yhdessdkin matkan vaiheessa voi aiheuttaa sen, ettd
matkan tekeminen on henkil6lle mahdotonta tai aiheuttaa vaaratilanteita. Siksi on tarkeaa
hahmottaa, millaisia eri vaiheita matkaketjuihin liittyy. Tassa hahmotustydssa erityisesti niiden
julkisen liilkenteen nykyisten ja potentiaalisten kayttajien, joilla on erilaisia esteettémyystarpeita,
osallistaminen voi tuoda arvokasta tietoa.

Moniaistisuus

THL pitaa hyvana vision tavoitetta siita, etta palveluita ja tarjottavaa tietoa voisi hyodyntaa
vahintaan kahdella eri aistilla. Nako- ja kuuloaistien lisdaksi informaatiota voitaisiin sopivissa kohdin
tarjota my0s tuntoaistin valitykselld esimerkiksi kohokarttojen muodossa. THL pitda tarkeana, etta
moniaistisen informaation kaytettavyys varmistetaan esimerkiksi siten, etta pysakkinayttdjen
kontrastit ovat riittavat ja etta pysakkikuulutukset ovat meluisassakin liikennevalineessa tosiasiassa
kuultavissa.

Kayttdjakokemus

On ensiarvoisen tarkeada, etta lilkennejarjestelman kehitystyota tehdaan kayttdjien tarpeet edella.
YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan sopimuksen 19. artiklan mukaan sopimuspuolet
ovat sitoutuneet varmistamaan, etta koko vaestélle tarkoitetut yhteisdn palvelut ja jarjestelyt ovat
vammaisten henkildiden saatavissa yhdenvertaisesti muiden kanssa ja vastaavat heidan tarpeitaan.
Tata taustaa vasten THL pitda kannatettavana, ettd vammaiset henkil6t osallistuvat laajasti
suunnittelun eri vaiheisiin. Myos kayttajien, joihin viitataan vision taustamuistiossa helppokayttajina,
osallistaminen on erittdin tarkeaa.

Yhteistyo

On tarkeaa, etta esteettomyysvisiota kehitetdaan yhteistydssa. THL pitda erityisen kannatettavana
kayttdjien nostamista yhteistyota tekevien tahojen joukkoon.

Vision osa-alueet

Tavoite-ehdotus 1: Liikkenneinfrastruktuuri
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Liikenneinfrastruktuurilla viitataan vision taustamuistion mukaan kavelyteihin, kulkuvayliin ja
solmupisteisiin, laiturialueisiin, valaistukseen, opastukseen ja matkustajainformaatioon,
saattoliikenteeseen ja pysdkoinnin infrajarjestelyihin seka automaation infrastruktuuriin.

THL pitaa tarkeana, etta uusi, ja silloin kun se suinkin on mahdollista, myds peruskorjattava
infrastruktuuri toteutettaisiin esteettomasti. Eri kayttajaryhmilla, esimerkiksi liikkuntaesteisilla ja
nakovammaisilla henkilGilla voi olla toisiinsa ndhden osittain ristiriitaisia tarpeita esteettomyyden
suhteen. Liikuntaesteisille mahdollisimman tasainen ymparisto on tarkeda, kun taas nakévammaisia
palvelee taktiilinen informaatio esimerkiksi suojateiden kohdalla. On tarkeaa pyrkia |6ytamaan
sellaisia ratkaisuja, jotka palvelevat kaikkia kayttajaryhmia. THL pitda kannatettavana
talvikunnossapidon kehittamista niin, etta lilkkennevalineisiin ja muuhun infrastruktuuriin paasy olisi
mahdollista ymparivuotisesti.

Tavoite-ehdotus 2: Liikkumispalvelut

Vision taustamuistion mukaan liikkkumisen palveluilla tarkoitetaan fyysisia ja digitaalisia
lilkennepalveluita, jotka liittyvdat mm. lipun ostoon, maksamiseen ja reittisuunnitteluun. Lisaksi
lilkkumisen palvelut kattavat matkustajainformaation (opastus, hairidtiedotus), avustuspalvelut,
pysakointipalvelut ja siihen liittyvat erityisoikeudet. My0s palvelujen saatavuus (esim. esteettomien
joukkoliikenne- ja taksipalveluiden saatavuus valtakunnallisesti) on osa liikkkumisen palveluita.

THL pitaa kannatettavana, etta kaikkien uusien palveluiden suunnittelussa otetaan huomioon
esteettomyys. Myos “vanhojen” palveluiden esteettomyytta ja saavutettavuutta olisi syyta
tarkastella jollakin aikavalilla samaan tapaan kuin infrastruktuurin osalta tehdaan peruskorjausten
yhteydessa. Tavoite esteettomasta joukkoliikenteestd on tarked. Sen toteutuminen edellyttaa
kuitenkin juuri edelld mainittua olemassa olevien liikkkumisen palveluiden esteettomyyden
tarkastelua ja korjaavien toimenpiteiden toteuttamista.

Lisaksi THL katsoo, etta on erittdin hyva, etta tilaajaosaaminen on nostettu tdssa kohdassa esille.
Talta osin tarkedksi nousee yhteistyo, jota viranomaiset tekevat kayttajien ja esimerkiksi eri
kayttajaryhmia edustavien jarjestdjen kanssa.

Tavoite esteettomasta joukkoliikenteesta liittyy osaltaan my0ds esteettomien taksien saatavuuteen.
Joukkoliikenteen valtakunnallista esteettomyytta kehitettaessa tulisi huolehtia siitd, etta jatkossakin
on saatavilla osaavaa henkilokuntaa seka asiakkaille sopivia takseja mahdollistamaan liikkumista.
Lisaksi tulee huolehtia siita, ettd taksinkuljettajilla on tosiasiallinen mahdollisuus kdayda
erityisryhmien kuljettajakoulutus.

Tavoite-ehdotus 3: Liikennevalineet

THL nakee, etta tavoitetilana lilkkennevalineisiin liittyen tulisi olla koko kdytetyn kaluston
esteettomyys. Niin kauan kuin esteettomyys on huomioitu vain osassa liikennevilineita, on
esteettoman liikkkumisen toteutuminen tosiasiassa mahdotonta. Siirtymaaikana kohti
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esteettomampaa kalustoa tulisi varmistaa, etta tieto esimerkiksi tietyn bussivuoron
esteettomyydesta olisi jotain kautta saavutettavissa.

Tavoite-ehdotus 4: Esteettomyystieto

THL pitda esteettomyystiedon tarjoamista erittdin tarkeana. Erityisesti tilanteessa, jossa vain osa
lilkenteen palveluista ja infrastruktuurista on tosiasiassa esteetontd, on ensiarvoisen tarkeds, etta
kayttdja voi helposti |6ytaa tiedon siita, onko esteettdman matkan tekeminen hanen haluamanaan
ajankohtana ja haluamaansa reittia pitkin mahdollista.

Voutilainen Maija
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL
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