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Kommunikationsministeriet ber om utlatandet gallande tillganglighetsvisionen

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

SAMS — Samarbetsférbundet kring funktionshinder tackar for mojlighet att uttala sig om
tillganglighetsvisionen. SAMS ar en samarbetsorganisation inom funktionshinderomradet i
Svenskfinland. Vara medlemsorganisationer ar FDUV, Funktionsratt med ansvar, Férbundet
Finlandssvenska Synskadade, Psykosociala férbundet samt Svenska horselférbundet.

Enligt WHO berdknar man att omkring 15% av den totala befolkningen har nagon grad av
funktionsnedsattning. Om man dessutom beaktar personer med langvarig psykisk ohalsa finns de ca
45 000 personer som behover nagon form av service for personer med funktionsnedsattning pa
svenska i Finland. SAMS malgrupp bestar av dessa personer och vart jobb ar att bevaka deras ratt till
likabehandling, tillganglighet och lika mdéjligheter att delta i samhallet. Trafiksystemet har en sarskilt
viktig och kritisk roll i det har sammanhanget.

Vi anser att det ar positivt att man i visionen beaktar hela resekedjan fran hemmet till resmalet. For
att forsakra att tillgangligheten forverkligas i verkligheten kravs att man beaktar resan i sin helhet. |
visionen namns till exempel att vinterunderhallet bor forbattras for att sdkra att alla har mojlighet
att ta sig till till exempel busshallplatsen aret om. Det har &r mycket viktigt.

| visionen star det att man i planeringen ska ta hansyn till atminstone fyra grupper med sarskilda
behov: personer med nedsatt rérlighet, personer med synskada, personer med hérselskada och
personer som behdver lattanvanda tjanster. En upprakning av vilka grupper man boér fokusera pa
kan fa en uteslutande effekt. Alla personer med funktionsnedsattningar faller inte in under dessa
fyra kategorier. Ett illustrerande exempel ar till exempel en person med autism som kan ta till sig
ocksa svar information, men i stéllet kan ha problem med till exempel sensorisk dverbelastning. Det
ar onskvart att identifiera ocksa sddana utmaningar i planeringen. Det kan réra till exempel skarpt
eller flimrande ljus, onddiga ljud, brist pa kunnig personal pa stationer eller andra liknande faktorer
som skapar otrygghet och saledes utgor hinder.
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SAMS anser det viktigt att personer med funktionsnedsattningar kdanner sig trygga i kollektivtrafiken.
For att det har ska forverkligas kravs att personal har nddvandig kunskap for att bemdta dessa
personer. Biljettkontrollanter, chaufforer, tagvardar, vakter med flera maste utrustas med
sakkunskap om olika typer av funktionsnedsattningar, sa val intellektuella som sensoriska och
fysiska, for att kunna ge personer med funktionsnedsattningar det stoéd de behover. Det har maste
ske genom utbildningar pa arbetsplatsen. Utan sadan sakkunskap kan det uppsta missforstand i
kommunikationen mellan personal och till exempel en person med en intellektuell
funktionsvariation. Sadana upplevelser kan sedan skapa radsla och angest infor att resa pa egen
hand och det hdar omojliggor resornas forverkligande pa lika villkor. Vi anser att det &r bra att
anvanda sig av erfarenhetsexperter i sddana utbildningar. Pa sa satt far var malgrupp ett ansikte och
utbildningarna blir personligare.

SAMS vill sist men inte minst pdminna om vikten av att all information som ror trafiksystemets
hindersloshet och digitala trafiktjansters tillganglighet finns pa svenska. Det ar av yttersta vikt att
svensk information finns i samma utstrackning och haller samma kvalitet som den finska. Det ar en
forutsattning for att var malgrupps rattigheter ska forverkligas.
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