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1.
Esteettomyysvision
tausta ja valmistelu




1.1 Esteettomyysvision tarkoitus

Esteettomyysvision tarkoitus on muodostaa
liikennejarjestelman esteettomyyden ja
saavutettavuuden kansallinen tavoitetila. Vision
tavoitteena on esteeton ja saavutettava
liikennejarjestelma kaikille.

Esteettomyysvisio koostuu itse visiosta, kaikessa
liikennejarjestelman kehittamisessa huomioitavista
arvoista, liikennejarjestelman osa-alueista seka
osa-aluekohtaista tavoitteista.

16.2.2024

Vision avulla voidaan rakentaa yhteista
tulevaisuuskuvaa, lisata alan toimijoiden
tietoisuutta esteettomyyden ja saavuttavuuden
kysymyksista ja hyvista kaytannoista seka
kannustaa esteettomyyden ja saavutettavuuden
kehittamiseen minimivaatimukset ylittavalla tavalla.

Vaikka esteettomyysvisio rakentaa strategista
tulevaisuuskuvaa, on huomioitava,

etta lilkkennejarjestelman ja -palveluiden
esteettomyytta ja saavutettavuutta ohjaa
ensisijaisesti alan velvoittava lainsaadanto, jonka
noudattaminen ei ole vapaaehtoista. Visio sisaltaa
elementteja, joiden huomioiminen sisaltyy jo
lainsaadantoon.



1.2 Valtakunnallinen

liikennejarjestelmasuunnitelma

Esteettomyysvision taustalla on Valtakunnallinen Valtakunnallinen liikennejarjestelmasuunnitelma
liikennejarjestelmasuunnitelma (ns. Liikenne sisaltaa kuvauksen liikennejarjestelman
12 -suunnitelma). nykytilanteesta ja toimintaympariston muutoksista,
. i L ) , vision liikennejarjestelman kehittamiselle vuoteen
Valta_kunnalllnen I||kennejarjes’_telmasuunmtelma 2050, suunnitelmalle asetetut tavoitteet ja niita
vuosille 2021-2032 on strateginen suunnitelma tarkentavat strategiset linjaukset ja valtion ja
liikennejarjestelman kehittamisesta. Se on laadittu kuntien toimenpiteita sisaltavan ohjelman
likennejarjestelmasta ja maanteista annetun lain tavoitteisiin paasemiseksi. Liséksi suunnitelmaan
(503/2005) 15 b §:n mukaisesti. sisaltyvat valtion rahoitusohjelma seka tiivistelma

vaikutusten arvioinnista.
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1.3 Litkenne 12 -suunnitelman
esteettomyystoimet ja tyoryhma 1.2

Liikenne 12 -suunnitelman mukaan valtio
maarittelee yhteistyossa muiden toimijoiden,
erityisesti eri vaestoryhmien, kanssa
tavoitetilan likennejarjestelman
esteettomyydelle ja liikenteen digitaalisten
palveluiden saavutettavuudelle ja tunnistaa
eri vastuutahojen roolit niin matkaketjun eri
osien toimivuuden kuin matkustajien
oikeuksien toteutumisen kannalta.

16.2.2024

Lisaksi suunnitelman mukaan yleisen
kehittamisen lisaksi valtio maarittelee
yhteistyossa muiden toimijoiden, erityisesti
eri vaestoryhmien, kanssa valtakunnallisesti
merkittavat yhteysvalit, joilla tavoitellaan
design for all -periaatteen (kaikille sopiva
suunnittelu) mukaisesti korkean tason
esteettomia matkaketjuja seka varmistetaan
nailla myos digitaalisen esteettomyystiedon
saatavuus ja saavutettavuus. Maarittely
tehdaan samanaikaisesti kaukoliikenteen

ja henkiloliikenteen solmupisteiden
palvelutason maarittelyn kanssa.
Toteutetaan esteettomien matkaketjujen
pilottihankkeita.



1.3 Litkenne 12 -suunnitelman
esteettomyystoimet ja tyoryhma 2.2

Toimien toteuttamiseksi perustettiin Liikenne
12 -esteettomyystyoryhma, jonka
paatehtavana oli valmistella ja panna
toimeen valtakunnallisen liikkennejarjestelma-
suunnitelman matkaketjujen esteettomyytta
koskevat toimet.

16.2.2024

Tyoryhman tyon taustan kannalta olennaista
on myos liikenne- ja viestintaministerion
aiempi toimenpideohjelma "Liikenteen ja
viestinnan digitaaliset palvelut esteettomiksi
-toimenpideohjelma 2017-2021".

Ohjelmaa ovat toteuttaneet liikenne- ja
viestintaministerion lisaksi Liikenne- ja
viestintavirasto Traficom, Vaylavirasto ja
liImatieteen laitos.



1.4 Esteettomyysdemo

Syksylla 2022 osana tyoryhman tyota julkaistiin
Esteettomyysdemo: joukkoliikenteen matkaketjut
vammaisryhmien nakokulmasta -selvitys.

Selvityksessa nako- ja kuulovammaiset
matkustajat, likkumisesteiset matkustajat

ja ns. helppokayttajat selvittivat, miten nykyiset
joukkoliikennepalvelut, liikenneinfrastruktuuri ja
matkaketjut toimivat erilaisten kayttajaryhmien
nakokulmasta. Tavoitteena oli saada konkreettista
tietoa erilaisten kayttajaryhmien haasteista
joukkoliikenteessa.

16.2.2024

Selvityksessa erilaisiin vammaisryhmiin kuuluvat
matkustajat kokeilivat joukkoliikenteen matkaketjua
ja matkan varaamista. Kokeilumatkan aikana
matkustajat kayttivat seka lahi- etta
kaukoliikenteen palveluita tarkoituksenaan
simuloida arkista tilannetta. Kokeilumatkat
paljastivat merkittavia esteettomyys- ja
saavutettavuuspuutteita useissa osissa
matkaketjua. Erityisesti haasteita aiheuttivat tiedon
hajanaisuus ja puutteellisuus.


https://www.lvm.fi/o/yja-generic-portlet/yja-api/vahva/documents/3391232

1.5 Vammaisyleissopimus

Visiota ohjaa osaltaan myos YK:n
vammaissyleissopimus. YK:n yleissopimuksen
vammaisten oikeuksista (SopS 27/2016)
tarkoituksena on taata vammaisille henkiloille
taysimaaraisesti ja yhdenvertaisesti kaikki
ihmisoikeudet ja perusvapaudet, edistaa ja
suojella naita oikeuksia ja vapauksia seka edistaa
vammaisten henkiloiden inmisarvon
kunnioittamista. Syrjintakielto seka esteettomyys ja
saavutettavuus ovat yleissopimuksen johtavia
periaatteita. Sopimus on suoraan sovellettavaa
lainsaadantoa.

16.2.2024

Yleissopimuksen mukaan tulee toteuttaa
asianmukaiset toimet, joilla varmistetaan
vammaisille henkildille mm. muiden kanssa
yhdenvertainen paasy fyysiseen ymparistoon,
kuljetukseen, tiedottamiseen ja viestintaan.
Vammaisten henkildiden osallistuminen kaikkeen
heita koskevaan paatoksentekoon on yksi
yleissopimuksen tarkeista oikeuksista.

Esteettoman matkaketjun kannalta erityisen
olennaisia ovat vammaisyleissopimuksen artiklat 5
(Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus), 9 (Esteettomyys ja
saavutettavuus) ja 20 (Henkilokohtainen
liikkuminen). Lisaksi sopimuksen 4 artikla
velvoittaa kaikille sopivaan suunnitteluun.

Esteettomyysvisio edistaa vammaisyleis-
sopimuksen toimeenpanoa Suomessa.



1.6 Kaikille sopiva suunnittelu

Kaikille sopivassa suunnittelussa (eng. myos
Design for All, Universal Design) huomioidaan
kaikkien ihmisten moninaiset tarpeet. Se tarkoittaa
tuotteiden, ymparistojen, ohjelmien ja palvelujen
suunnittelua sellaisiksi, etta kaikki ihmiset voivat
kayttaa niita mahdollisimman laajasti ilman
mukautuksia tai erikoissuunnittelua. Kaikille
sopivassa suunnittelussa pyritaan siinen, etta
kaikilla inmisilla olisi yhtalaiset mahdollisuudet
osallistua yhteiskunnan kaikkiin eri osa-alueisiin.
Taman toteutuminen edellyttaa sita, etta
rakennettu ymparisto, arjen esineet, palvelut,
kulttuuri ja tieto — eli siis kaikki, mita suunnitellaan
ihmisten kayttoon, on esteetonta ja saavutettavaa.

16.2.2024

Kaikille sopivassa suunnittelussa keskeista on se,
etta monimuotoiset kayttajatarpeet nahdaan
suunnittelun lahtokohtana sen sijaan, etta
erityisryhmiin kuuluvat henkilot nahtaisiin
marginaaliryhmana, joille tulee suunnitella
erikseen omia tuotteita tai palveluita.

Esteettomyys ja saavutettavuus ovat osa kaikille
sopivaa suunnittelua. Esteettomyyden kasitteella
tarkoitetaan esteettomyytta erityisesti rakennetun
ympariston kontekstissa, kuten rakennuksissa,
katualueilla ja julkisissa liikennevalineissa.
Saavutettavuudella tarkoitetaan esteettomyytta
erityisesti digitaalisissa palveluissa kuten erilaisilla
verkkosivuilla ja mobiilisovelluksissa.
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1.7 Esteettomyysvision valmistelu

Lilkenne 12 -esteettomyystyoryhma aloitti
esteettomyysvision valmistelun kevaalla
2023. Ensimmainen luonnos
esteettomyysvisioksi toteutettiin likenne- ja
viestintaministerion ja hallinnonalan
virastojen yhteisena virkatyona tyoryhman
osallistujien kanssa.

2.3.2023 vision varsinaiseksi tyostamiseksi
jarjestettiin tyopaja, johon kutsuttiin mukaan
laajasti alan asiantuntijoita, kuten eri
kayttajaryhmia edustavia jarjestoja,
hallinnonalan virastot, ELY-keskukset ja
kunnat seka liikenneoperaattoreita eri
likennemuodoista.

16.2.2024

TyOpajan jalkeen Liikenne 12 -tyoryhman
osallistujista koottiin pienempi tyonyrkki,
jossa vision kanssa tyoskentelya jatkettiin
kevaan 2023 aikana. Osana tata hiottiin
luonnosversiota tyopajasta saaduilla
evastyksilla seka tyostettiin vision tavoite-
ehdotukset.

Visio oli lausuntokierroksella kesalla 2023.
Lausuntoja saatiin yhteensa 44.

11



1.8 Lausuntopalaute 1.2

Lausuntopalautteessa visioon suhtauduttiin
yleisesti ottaen myonteisesti.

Maakuntien liittojen lausunnoissa tuotiin
erityisesti esiin, etta likennepolitiikan ohella
yleisen yhteiskuntapolitiikan vaikutus

liikenteen esteettomyyteen on merkittava.
Liikennejarjestelmasuunnittelussa toivottiin
yleisesti ottaen korostettavan yhteiskunnallisesti
heikoimmassa asemassa olevien vaestoryhmien
nakokulman mukaan ottamista ja
likennekoyhyyden torjuntaa. Asiaan liittyy myos
alueellinen ulottuvuus. Kaikilla kayttajilla ei ole
lainkaan mahdollisuuksia matkaketjuihin kaiken
julkisen ja jopa taksiliikenteen puuttuessa.

16.2.2024

Pyoraliitto toivoi lausunnossaan laajempaa
kasittelya universaalin suunnittelun kasitteelle,
palvelunmuotoilua esteettomyyden toteuttamisen
mahdollistavana menettelyna seka liikenteen
rauhoittamista. Pyoraliiton nakemyksen mukaan
liikenneymparisto yhteinen julkishyodyke, jossa
likkumisen olisi oltava paitsi esteetonta, myos
turvallista, sujuvaa ja miellyttavaa kaikilla
kulkutavoilla.

Erityisesti vammaisjarjestot nostivat esiin YK:n
vammaisyleissopimuksen, jonka todettiin olevan
suoraan sovellettavaa lainsaadantoa.

Kaikille sopivaa suunnittelua, joka on osa
vammaissopimuksen velvoitteita, haluttiin myos
tuotavan laajemmin esille vision taustoissa.
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1.8 Lausuntopalaute 2

Lausunnoilla esitettyjen huomioiden mukaan
erilaisten kayttajaryhmien osalta visiossa tulisi
huomioida my0s sellaiset henkilot, jotka tarvitsevat
palveluita ruotsiksi tai saameksi. Lisaksi erilaisia
kognitiivisia haasteita ja neurokirjon hairidita
omaavien henkildiden tarpeet on tunnistettava ja
huomioitava. On erittain tarkeaa, etta henkiloston
koulutukseen panostetaan niin, etta vammaisten ja
toimintarajoitteisten inmisten parempi kohtaaminen
on mahdollista.

Monet visiossa esitetyt tekijat ovat lainsaadannon
minimivaatimuksia. Nain ollen tarkeaa selkeyttaa,
etta niiden toteuttaminen ei ole vapaaehtoista.

16.2.2024

Suunnitteluosaamisen kehittaminen on tarkeaa.
Toisaalta tuotiin esiin, etta lainsaadannon
vaatimukset ovat laajat, mika jo nykyisellaan
asettaa haasteita yksittaisille tilaajille.

Olennaisena lausunnoilla nousi esiin myos se, etta
kaikki eivat kayta digitaalista teknologiaa. Tama
asettaa osan vaestosta, esimerkiksi ikaantyvat ja
vanhat ihmiset, syrjaytymisvaaraan. Joillain
kayttajaryhmilla on edelleen tarve paperisena
saatavalle tiedolle ja kasvokkaiselle
asiakaspalvelulle.

Esteettomyysvision toimenpiteiden toteutukseen
toivottiin valtion rahoitusta.

Useat vastaajat esittivat toiveen olla mukana
esteettomyysvision jatkotyossa.

13



Lausunnonantajat (yht. 44 kpl)

16.2.2024

B Toimijat 3 kpl

O Kunnat ja maakuntaliitot 10 kpl
m Ministeriot ja virastot 8 kpl

= Muut 7 kpl

m Jarjestot 16 kpl
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2.
Esteettomyysvisio




2.1 Visio

VISIO

Kaikki voivat
suunnitella
ja toteuttaa
haluamansa
matkan sujuvasti,
turvallisesti ja
itsenaisesti.



Visio

Kaikki voivat suunnitella ja toteuttaa
haluamansa matkan sujuvasti, turvallisesti ja
itsenaisesti. Tahan lauseeseen kiteytyy vision
keskeisin tavoite: sujuvan matkustamisen
mahdollistaminen aivan jokaiselle.

16.2.2024
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2.2 Vision arvokeha

VISIO

Kaikki voivat
suunnitella
ja toteuttaa
haluamansa
matkan sujuvasti,
turvallisesti ja
itsenaisesti.

Kayttajakokemus Esteeton matkaketju

Yhteistyo Moniaistisuus



Vision arvokeha

Visioon sisaltyy arvokeha, joka rakentuu
visiolauseen ympairille yksittaisina sanoina.

Arvokehalla kuvataan sellaiset perustavat
lahtokohdat, joita liikennejarjestelman
kehitystyossa olisi kautta linjan huomioitava
esteettomyyden parantamiseksi.
Arvokehalle nostetut keskeisimmat arvot
ovat esteeton matkaketju, moniaistisuus,
kayttajakokemus seka yhteistyo.

16.2.2024
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2.2.1 Esteeton matkaketju 1.

Matkaketjuajattelussa matkat nahdaan
yksittaisten pysakilta A pysakille B kulkevien,
paaasiassa joukkoliikenteella tehtavien
matkojen, sijaan kokonaisuutena, joka
kulkee lahtopisteesta maaranpaahan ja
sisaltaa myos matkan suunnittelun.
Esteettomalla matkaketjulla tarkoitetaan sita,
etta palvelun esteettomyyden tulee kattaa
koko matkaketju. Sen tulee olla myos
saavutettava, jolla tarkoitetaan digitaalisen
ympariston esteettomyytta.

16.2.2024

Esteeton ja saavutettava matkaketju sisaltaa
esimerkiksi lipun oston ja reittien
tarkasteluun liittyvan valmistautumisen,
mahdollisten pysakointijarjestelmien
esteettomyyden, kavelymatkan
bussipysakille, bussi- tai taksimatkan,
vaihdon junaan solmupisteessa, junamatkan
seka juna-asemalta lopulliseen
maaranpaahan kuljetun matkan.

20



2.2.1 Esteeton matkaketju 2

Matkan aikana tarvitaan myos erilaista
matkatietoa.

Matkaketjuajattelun vahvistaminen
liikennejarjestelman kehittamistyossa on tarkeaa
kaikkien matkustajien kannalta. Erityisen tarkeaa
se on sellaisten kayttajien kannalta, joilla on
erilaisia esteettomyyteen liittyvia tarpeita. Mikali
matkaketjun esteettomyys katkeaa yhdessakin
matkan vaiheessa, koko matkan toteuttaminen voi
muodostua mahdottomaksi tai aiheuttaa
vaaratilanteita.

16.2.2024

Aina taysin itsenainen matka ei ole kuitenkaan
mahdollinen. Matkustaja saattaa tarvita tukea
matkan eri vaiheissa matkaketjun toteutumiseksi.
Tukea voidaan tarjota esimerkiksi avustamis-
palvelun tai erilaisten joko palveluntuottajien
tarjoamien tai henkilokohtaisen avun ja/tai omien
apuvalineiden muodossa.

On tarkeaa huomioida, etta esteeton matkaketju ei
tarkoita kaikille kayttajille samoja asioita.
Esimerkiksi nakbvammaisen ja liikkkumisesteisen
tarpeet eroavat toisistaan. On keskeista varmistaa,
etta nama erilaiset tarpeet tulevat tunnistetuiksi ja
huomioiduksi. Nain erilaisille kayttajille soveltuvia
esteettomia matkaketjuja voidaan tosiasiassa
ryhtya toteuttamaan.
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2.2.2 Moniaistisuus

Kaikki ihmiset hyodyntavat eri aistejaan ja niiden
avulla saatua tietoa maailman hahmottamisessa.
Moniaistisuus tarkoittaa monen aistin kautta
yhtaaikaisesti tarjottua aistikokemusta.
Moniaistisesti tarjottu tieto mahdollistaa
informaation vastaanottamisen kunkin kayttajan
tarpeisiin sopivimmalla tavalla. Visiossa
moniaistisuudella tarkoitetaan sita, etta palveluita
ja tarjottavaa tietoa voisi hyodyntaa vahintaan
kahdella eri aistilla. Moniaistisuutta tarvitaan, silla
kaikki kayttajat eivat pysty seuraamaan samassa
muodossa tarjottua informaatiota tai kayttamaan
samanlaista palvelua. Esimerkiksi sokea henkilo
tarvitsee laiturille paastakseen erilaista opastusta
kuin huonokuuloinen.

16.2.2024

Moniaistisuutta voidaan parantaa esimerkiksi
kehittamalla matkustajille tarjottavaa
informaatiota tai opastusta. Esimerkiksi tieto
matkan seuraavista pysakeista voidaan tarjota
liikennevalineen infonaytolla, kuulutuksin seka
erilaisten mobiilisovellusten kautta. MyOs
verkkosivuja tulee kehittaa niin, etta eri
kayttajaryhmat pystyvat niita helposti kayttamaan.
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2.2.3 Kayttajakokemus

Kayttajakokemuksella tarkoitetaan jonkin tuotteen
tai palvelun kayttamiseen liittyvaa
kokonaisvaltaista elamysta ja kokemusta.
Kayttajakokemus muodostuu seka
nautinnollisuuteen etta kaytannollisyyteen
liittyvista tekijoista. Visiossa kayttajakokemuksella
on haluttu korostaa sita, etta liikennejarjestelman
kehitystyota on tarkeaa tehda kayttajien tarpeet
edella. Se, etta esteeton matka jotenkuten
onnistuu, ei viela tarkoita, etta kayttajakokemus
olisi hyva. Tavoitteena tulisi olla paras
mahdollinen kayttajakokemus.

16.2.2024

Kayttajakokemusta voidaan kehittaa esimerkiksi
hyodyntamalla kokemusasiantuntijoita ja
osallistamalla erilaisia kayttajia kaikissa
suunnittelun vaiheissa seka keraamalla kayttajilta
aktiivisesti palautetta palveluiden toimivuudesta.
Esimerkiksi jo digitaalisten palveluiden, infran ja
kaluston suunnitteluvaiheessa voidaan osallistaa
erilaisiin kayttajaryhmiin kuuluvia henkiloita.

Suunnittelussa tulee ottaa huomioon erilaisten
kayttajaryhmien tarpeet kaikille sopivan
suunnittelun periaatteiden mukaisesti. Erilaisia
kayttajaryhmia, joita tulee erityisesti ottaa
huomioon ovat liikkumisesteiset, nako- ja
kuulovammaiset seka ns. helppokayttajat, joihin
voi sisaltya esimerkiksi ikaantyneita tai erilaisia
kognitiivisia tai neurologisia haasteita omaavat
henkilot.
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2.2.4 Yhteistyo

Liikennejarjestelman esteettomyyden
edistaminen perustuu eri toimijoiden valilla
hyvassa hengessa tehtavaan yhteistyohon.
Yhteistyota tekevat hallinnonalan eri
toimijat kuten ministerio ja virastot seka
palveluntarjoajat, kunnat ja kayttajat.
Yhteistyohon osallistuvia tahoja
tarkastellaan hankekohtaisesti. Erilaisissa
kehittamisprojekteissa ja -hankkeissa on
tarkeaa selvittaa, keiden kaikkien on tarkeaa
osallistua yhteistyohon ja kutsua kaikki
sellaiset toimijat mukaan.

16.2.2024
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LIIKENNEINFRASTRUKTUURI LIIKKUMISPALVELUT

VISIO

Kaikki voivat
suunnitella
ja toteuttaa
haluamansa
matkan sujuvasti,
turvallisesti ja
itsenaisesti.

Kayttajakokemus Esteeton matkaketju

Yhteistyo Moniaistisuus

ESTEETTOMYYSTIETO LIIKENNEVALINEET



2.3 Liikennejarjestelman osa-alueet

esteettomyysvisiossa 12

Lilkennejarjestelman osa-alueilla tarkoitetaan
konkreettisesti sellaisia liikennejarjestelman eri
osa-alueita, joita koskeva kehittaminen on tarkeaa
liikenteen esteettomyyden ja saavutettavuuden
parantamiseksi.

Liikenneinfrastruktuuri kattaa pyora- ja kavelytiet
ja solmupisteisiin seka solmupisteessa olevat
laiturialueet ja niille johtavat kulkuvaylat,
valaistuksen, opasteet ja staattisen
matkustajainformaation, liikkennevalineeseen
paasyn saattoliikenteen ja pysakoinnin
infrajarjestelyt seka automaation infrastruktuurin
seka esteettomat reitit eri kohteiden ja tarjottavien
palveluiden valilla.

16.2.2024

Esteettomyystiedolla tarkoitetaan matkustajille
jaettavaa tietoa infran, kaluston ja palveluiden
esteettomyydesta ja taman tiedon
saavutettavuutta. Se sisaltaa liikkenteen toimijoiden
kesken jaettavan tiedon infran, kaluston ja
palveluiden esteettomyydesta.
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2.3 Liikennejarjestelman osa-alueet

esteettomyysvisiossa 2.

Liikkumispalveluilla puolestaan tarkoitetaan
fyysisia ja digitaalisia likennepalveluita, jotka
liittyvat mm. lipun ostoon, maksamiseen ja
reittisuunnitteluun. Lisaksi se kattaa
matkustajainformaation (opastus, hairidtiedotus),
avustuspalvelut, pysakointipalvelut ja siihen liittyvat
erityisoikeudet. My0Os palveluiden saatavuus (esim.
esteettomien joukkoliikenne- ja taksipalveluiden
saatavuus valtakunnallisesti) on osa liikkkumisen
palveluita. Liikkkumispalvelut-maaritelma perustuu
liikennepalvelulakiin. Se sisaltaa liikkennepalvelun
ohella my0s siihen valittomasti liittyvan
valityspalvelun, tietopalvelun ja pysakointipalvelun
tai muun tukipalvelun.

16.2.2024

Liikennevalineilla kuvataan kaluston
esteettomyytta kaikissa eri likennemuodoissa ja
sen soveltumista erityisryhmille.
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LIIKKUMISPALVELUT

LIIKENNEINFRASTRUKTUURI

Kavelytiet, kulkuvaylat ja solmupisteet, Fyysiset ja digitaaliset liikennepalvelut,

laiturialueet, valaistus, opasteet ja matkustajainformaatio, avustuspalvelut,
pysakoaintipalvelut, palveluiden saatavuus.

saattoliikenteen ja pysakoinnin infrajarjestelyt.

Joukkoliikenteen esteettomyyden
tulee kattaa koko matkaketju
lahtopisteesta maaranpaahan.

Suunnittelussa huomioitava vahintaan
lilkkumisesteisten, nako- ja kuulo-

VISIO

vammaisten ja helppokayttajien tarpeet. Kaikki voivat
Kayttajakokemus suunnitella Esteetén matkaketju

ja toteuttaa

haluamansa

Moniaistisuus
Palveluiden ja tarjottavan tiedon
hyodynnettavyys vahintaan
kahdella eri aistilla.

matkan sujuvasti,
turvallisestija
itsenaisesti.

Yhteistyo

Esteettomyyden edistaminen
perustuu eri toimijoiden hyvassa
hengessa tekemaan yhteistyohon.

LIIKENNEVALINEET

Kaluston esteettomyys eri liikennemuodoissa
ja sen soveltuminen erityisryhmille

ESTEETTOMYYSTIETO

Matkustaijille ja liikenteen toimijoiden kesken
jaettava tieto infran, kaluston ja palveluiden
esteettomyydesta seka tiedon saavutettavuus.



2.4 Tavoitteet: lilkkenneinfrastruktuuri

1. Liikenneinfrastruktuuri on esteetonta
ja palvelee kaikkia kansalaisia.

Uusi ja peruskorjattava infrastruktuuri
toteutetaan esteettomasti. Esteeton
infrastruktuuri on myos turvallista
infrastruktuuria. Nain varmistetaan sujuva
arki niin kavely- ja kulkureitteja kuljettaessa,
joukkoliikennevalineita kaytettaessa kuin
omalla autolla liikuttaessakin. Esteettoman
pysakoinnin ja sahkoauton lataamisen tulisi
olla mahdollista kaikissa kohteissa.

16.2.2024

2. Infran hoidolla ja kunnossapidolla
varmistetaan esteettomyys ja turvallisuus
vuodenajoista riippumatta.

Infrastruktuuria hoidetaan pitkajanteisesti
erilaiset esteettomyystarpeet huomioiden.
Infrastruktuurin kunnossapitoa kehitetaan
niin, etta paasy liikennevalineisiin ja niista
pois seka likennemuotojen valinen
siirtyminen on mahdollista tehda turvallisesti
ymparivuotisesti.
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Tavoitteet: liikkkumispalvelut

1. Liikkumispalvelut seka digitaaliset palvelut 3. Toimijoilla on ymmarrysta erityisryhmiin
suunnitellaan esteettomiksi. kuuluvien ihmisten tarpeista ja kyky vastata
Kaikkien uusien palveluiden suunnittelussa otetaan niihin.

huomioon esteettomyys. Palveluiden suunnitteluun Palveluntarjoajat ja -tuottajat tunnistavat erilaisten
otetaan mukaan eri kayttajaryhmia riittavan erityisryhmien tarpeet seka heidan tarvitsemansa
kattavasti. Esteettomat liikkumispalvelut koostuvat palvelut ja avuntarpeen. Osaava ja motivoinut
seka julkisesti tuetusta etta markkinaehtoisesta henkilosto varmistaa asianmukaisen ja ystavallisen
liikenteesta maalla, vesilla ja ilmassa. palvelun kaikille matkustajille.

2. Tilaajilla on tarvittava osaaminen
esteettomien liikennepalveluiden tilaamisesta.

Palveluita hankkivilla viranomaisilla ja muilla
toimijoilla on ymmarrys siita, millaisia palveluita
erityisryhmat tarvitsevat seka kyky hankkia
tarpeisiin vastaavia palveluita.
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Tavoitteet: lilkennevalineet

1. Jokainen loytaisi itselleen sopivan
paikan lilkennevalineesta.

Esteettomat liikennevalineet ovat turvallisia
kaikille kayttajille. Liikennevalineet
palvelevat mahdollisimman monenlaisia
tarpeita, jolloin kaikille kayttajille 10ytyisi
sopivaa kalustoa. Liikenteenharjoittajat ja
terminaalin tai sataman yllapitajat tarjoavat
tarvittaessa erilaisia apuvalineita. On
tarkeaa, etta likennevalineissa paasee
likkumaan sujuvasti myos omien
apuvalineiden kanssa.

16.2.2024

2. Kaikissa joukkoliikennevalineissa
tarjotaan matkatietoa saavutettavassa
muodossa.

Kaikki matkustajat pystyvat seuraamaan
matkan kulkua itselleen sopivimmalla
tavalla kuulutusten ja aikataulunayttojen

ja sovellusten kautta. Tietoa tarjotaan
moniaistisesti ja tarvittaessa usealla kielella
(esim. ruotsi, viittomakielet, saame), jolloin
eri kayttajaryhmat pystyvat seuraamaan
esimerkiksi matkan aikana annettavaa
pysakki- ja hairiotiedotusta.
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Tavoitteet: esteettomyystieto

1. Liikenteen palveluista ja infrastruktuurista
tarjotaan matkustajille ajantasaista ja
luotettavaa esteettomyystietoa.

Matkustajan saatavilla oleva esteettomyystieto
auttaa eri kayttajaryhmiin kuuluvia matkustajia
valitsemaan itselle parhaan palvelun seka
ostamaan tarvittavat liput. Ajantasaiseen
matkustajan tarvitsemaan tietoon kuuluvat myos
hairidtiedotteet. Kayttajan kannalta on olennaista
myos tietaa, mita esteettomyystiedolla eri
palveluissa tarkoitetaan. Myos ruotsinkielista
tietoa tulee olla laadukkaasti saatavilla.

16.2.2024

2. Palvelun esteettomyytta koskeva tieto
on helposti loydettavaa ja saavutettavaa
(yhden klikkauksen paassa).

Verkkosivut ja muut toteutukset rakennetaan niin, etta
tarvittavat kyseista palvelua koskevat maariteltavat
esteettomyystiedot ovat sielta matkustajan helposti
|0ydettavissa, mieluiten yhden klikkauksen paassa.

3. Esteettomyytta koskevaa dataa on
avoimesti saatavilla koneluettavassa ja
standardisoidussa muodossa.

Esteettomyystieto kulkee avoimien rajapintojen kautta
toimijoiden valilla. Esteettomyystiedon tulee kattaa seka
staattista dataa, kuten esimerkiksi esteettomien
palveluiden olemassaolon, etta myos reaaliaikaista dataa.
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3.
Esteettomyysvision jatkotyo




3.1. Esteettomyysvision jatkotyo

Ministeriossa useita hankkeita, jotka Vuosina 2024-2025 on tarkoitus jarjestaa
sisallollisesti sopivat esteettomyysvision osa-alueisiin liittyvia keskustelutilaisuuksia
toimenpiteiksi osana ministerion ministerion johdolla keskeisille toimijoille ja
tavanomaista virkatyota. Erillista rahoitusta jarjestoille asennemuutoksen tueksi. Lisaksi
vision jatkotyolle ei ole osoitettu. toimijoita voidaan kannustaa Ioytamaan
Esteettomyysvisio yhdistetaan Liikenne 12 omassa toiminnassaan yli minimitason
-suunnitelman jatkotyohon, mahdollisesti menevia ratkaisuja.

osaksi muita suunnitelman jatkotyon
teemakeskusteluja.
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4. Lahteet

Valtakunnallinen liikennejarjestelmasuunnitelma vuosille 2021-2032.
Valtioneuvoston julkaisuja 2021:75. Julkaisu saatavilla: osoitteessa: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-749-2

Esteettomyysdemo: joukkoliikenteen matkaketjut vammaisryhmien nakokulmasta -selvitys.
Liikenne- ja viestintaministerio. 2022.
Julkaisu saatavilla: https://www.lvm.fi/o/yja-generic-portlet/yja-api/vahva/documents/3391232

Vesanen-Nikitin, Irja; Akermarck, Mikael; Jarva, Sakari; Patrakka, Roosa; Saarinen, Taina;
Aaltonen, Tiina; Juslén, Jan; Kostamo-Ronka, Minna; Hartonen, Sari. Liikenteen ja viestinnan
digitaaliset palvelut esteettomiksi -toimenpideohjelma 2017-2021 : Loppuraportti. 2022.
Julkaisu saatavilla: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-243-750-1

Maailma kaytettavaksi ja saavutettavaksi. Haettu 31.10.2023. htips://appro.mit.jyu.fi/essikurssi/dfa/t2/

What is DfA. Haettu 31.10.2023. https://dfaeurope.eu/what-is-dfa/

Esteettomyys ja saavutettavuus. Vammaispalvelujen kasikirja. THL. Haettu 31.10.2023.
https://thl.fi/fi/lweb/vammaispalvelujen-kasikirja/vammaisuus-yhteiskunnassa/esteettomyys-ja-saavutettavuus

Hassenzahl, M. & Tractinsky, N. 2006, User Experience — a Research Agenda.
Behaviour and Information Technology, Vol. 25, No. 2, March—April 2006, pp. 91-97
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