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Vanhusasiavaltuutettu pitaa erittdin tarkedna esteettomyysvision valmisteluty6ta ja esitettyja
ehdotuksia sen mahdollistamiseksi, etta kaikilla olisi mahdollisuus yhdenvertaiseen liikkkumiseen
julkisia liikennevalineita kdyttaen tai muulla tavoin.

Vanhusasiavaltuutettu on itsendinen ja riippumaton viranomainen, jonka lakisdateisena tehtavana
on edistaa ikaantyneiden oikeuksien toteutumista.

Osa tata tehtavaa on seurata lainsdadannon kehittdmista ja toimeenpanoa seka yhteiskunnallista
paatoksentekoa seka arvioida niiden vaikutuksia ikdantyneisiin. Arvioimme liikenteen
esteettomyysvisiota ikdantyneiden ihmisten aseman ja oikeuksien toteutumisen ndkdkulmista.

Suomessa on Tilastokeskuksen mukaan noin 1,3 miljoonaa 65 vuotta tayttanytta henkil6a. Heista 75
vuotta tayttaneita on noin 601 000 ja 85 vuotta tayttaneita yli 159 000. Yli 95 vuotta tayttaneita on
lahes 12 000. lakkaiden ihmisten osuus Suomen vaestdsta on suuri ja kasvaa edelleen. Suuri osa
heistd asuu kaupunkimaisilla alueilla, joissa on julkista liikkennetta. Kuitenkin moni asuu harvaan
asutuilla alueilla, joissa julkinen liikenne on hyvin vahaista tai sita ei ole lainkaan heidan
saavutettavissaan. Tama tilanne estaa julkisen liikenteen kayttamisen, ja siihen on ratkaisuna vain
esteettdman ja saavutettavan julkisen liikenteen lisdédminen ja niin sanotun liikennekdyhyyden
vahentdaminen ikdantyneiden keskuudessa.

Vanhusasiavaltuutetulle on tullut useita yhteydenottoja liittyen julkisen liikenteen puuttumiseen,
vahyyteen tai vaikeaan saavutettavuuteen. Samoin yhteydenottoja on tullut kohtuuttomista
vaikeuksista ostaa matkalippua, jos ei ole pankkitunnuksia ja digilaitteita ja -taitoja. Esimerkiksi R-
kioskeja, joista lipun voisi ostaa ei ole kaikilla rautatieseisakkeilla tai asemilla eikd niiden Iahistolla.
Ndama ongelmat aiheuttavat suuria vaikeuksia erityisesti kaikkein iakkaimmille henkil6ille, haja-
asutusalueilla asuville ja heille, joilla ei ole omaa autoa kaytdssaan puuttuvan ajokortin tai evatyn
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ajo-oikeuden vuoksi. Erityisen vaikea tilanne on ikdantyneilld, joiden koti on harvaan asutuilla
alueilla.

Vanhusasiavaltuutettu nakee tarkeana, etta julkisen liikenteen saatavuutta parannetaan erityisesti
kaupunkien keskustojen ulkopuolella. Yhta tarkeaa on se, etta julkinen liikenne toteutetaan
esteettomasti ja saavutettavasti, kuten vision tavoitteessa todetaan.

Esteettomyysvisiossa painotetaan saavutettavaa digitaalista tiedonvalitysta ja asiointia. On
erinomaista, etta tata aihetta on analysoitu hyvin tarkasti julkisen liikenteen kayttdjien kanssa ja
tehty konkreettisia ehdotuksia tilanteen parantamiseksi. Tama palvelee myos yha useampaa
digitaitoista ja verkkopankkia kayttavaa ikdaantynytta. Vanhusasiavaltuutetulle tulleissa
yhteydenotoissa on kuvattu vaikeuksia kayttdaa olemassa olevia sdahkoisia palveluita matkalippujen
ostamiseen. Kaytettavyyden parantaminen on valttdmatonta, jotta ostotapahtuma tai ylipaataan
tiedonhaku helpottuu. Yhteydenotoissa on myos toivottu mahdollisuutta maksaa pankkikortilla
lahimaksuna lippu kulkuneuvossa olevassa automaatissa koko maassa. Tama helpottaisi monen
ikdantyneen tilannetta ja muutoksesta hyotyisivdat myds nuoremmat.

Kuten visiossa todetaan, on olennaisen tarkeaa, etta tekstit, palvelut ja uudistukset ovat selkeita ja
ymmarrettavia. Suomalainen tutkimus on osoittanut, etta asiointiin liittyva kielenkaytto voi
merkittavasti joko estda tai edistaa ikdantynytta henkil6a paasemasta sopivien palveluiden piiriin
(Tiilila U. Asiointikielen rooli vanhuspalveluiden saavutettavuudessa. Teoksessa Hippi ym, toim.
Vanhuus ja kielenkaytto, SKS 2020). Digitaalisilla palvelualustoilla kdytettavan kielen selkeys ja
tuttuus auttaa asiakkaita.

Tilastokeskuksen tietojen mukaan vuonna 2022 internetia ei ollut koskaan kayttanyt noin 10 % 65—
74-vuotiaista ja noin 35 % 75—89-vuotiaista. Yli 90-vuotiaiden osalta tilastoja ei ole saatavilla. Lisaksi
suuri osa ikdantyneista on arvioinut eri tutkimuksissa, ettd heidan digitaitonsa eivét ole riittavat
itsendiseen digitaaliseen asiointiin. Onkin valttamatonta turvata myos tiedonsaanti ja asiointi muilla
tavoin kuin digitaalisesti. Naista keskeisid ovat puhelinpalvelut ja kasvokkaiset palvelut seka
informaatio painettuna. Esteettomyysvision valmistelutydssa nama asiat ovat olleet esilla ja
vanhusasiavaltuutettu nakee valttamattomana sen, etta esteettomyysvision toimeenpanossa
varmistetaan myods muu kuin digitaalinen tiedonsaanti ja asiointi.

Hyvin idkkdiden autoilijoiden maara on Trafin tilastojen mukaan kasvanut. Yli 90-vuotiaita autoilijoita
oli vuonna 2021 5700, kun vastaava luku oli vuonna 2014 yli puolta pienempi, vajaa 2500. Tama lisaa
esteettoman pysakoinnin tarpeita ja esteettdmyyden vaatimuksia sdhkdautojen latauspisteilla ja
muiden autojen tankkauspisteilld. Monelle ikdantyneelle oman auton kdyttd on ainoa kaytettavissa
oleva vaihtoehto liikkumiseen. On erinomaista, ettd oman auton kayttda on tarkasteltu osana
esteettomyysvisiota.
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Vanhusasiavaltuutettu kannustaa esteettomyysvision toimeenpanossa tekemaan yhteistyota
kuntien vanhusneuvostojen kanssa. Vanhusneuvostoille tehdyssa kyselyssa vuonna 2022
vanhusneuvostot nostivat esiin keskeisena puutteena paikallisen julkisen liikenteen puuttumisen tai
vahyyden (Rappe ym., Ikdinstituutti https://www.ikainstituutti.fi/tuote/vanhusneuvostokysely-
iakkaiden-toimintakykya-yllapitavista-palveluista-2022/). Vanhusneuvostojen ehdotuksia kaikille
saavutettavan ja esteettdoman julkisen lilkenteen ja muun liikenteen edistamiseksi kannattaa kuulla,
silld he tuntevat myos kaikkein idkkaimpien paikallisia tarpeita.

Vuorela Marjut
Vanhusasiavaltuutettu
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