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Kommunikationsministeriet ber om utlatandet gallande tillganglighetsvisionen

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

FDUV &r en riksomfattande intresseorganisation for svensksprakiga personer med intellektuell eller
liknande funktionsnedsattning och deras narstaende. Férbundet representerar tio lokalforeningar
samt riksforeningen for personer med intellektuell funktionsnedsattning Steg for Steg. FDUV har ca
2900 medlemmar, men betjanar narmare 5000 personer runt om i Svenskfinland.

FDUV valkomnar arbetet med tillganglighetsvisionen for kollektivtrafiken. En tillganglig kollektivtrafik
ar viktig forutsattning for tillgodoseendet av flera grundlaggande rattigheter. Enligt artikel 9 i FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning ska konventionsstaterna framja
tillganglighet, eftersom det ar en forutsattning for att personer med funktionsnedsattning ska kunna
leva oberoende och fullt ut delta pa alla livets omraden. FDUV framfér foljande kommentarer
gallande tillganglighetsvisionen:

1. Begreppet tillganglighet. FDUV betonar att tillganglighet ar ett brett grepp som utdver den fysiska
miljon aven omfattar transporter, information, kommunikation och den digitala miljén. En del
personer behéver dven anpassningar nar det galler ljud, ljus och lukter. | visionen kunde darfor inga
en definition pa begreppet tillganglighet for att sdkerstalla att alla personer med
funktionsnedsattning har likvardig tillgang till kollektivtrafiken.

2. Sprakliga rattigheter och latt svenska. For personer som talar svenska som modersmal ar det av
yttersta vikt att de sprakliga rattigheterna garanteras aven i kollektivtrafiken. Det har ar aven en
viktig forutsattning for att den svensksprakiga befolkningen ska ha méjlighet att planera och
genomfora sin resa smidigt, sdakert och sjalvstandigt. Kommunikationen pa svenska maste dven vara
begriplig och beakta det vdaxande behovet av latt sprak. Uppskattningsvis 11-14 procent av Finlands
befolkning ar i behov av latt sprak for att kunna tillgodogora sig information. Till malgruppen for latt
sprak hor bland annat personer med inlarningssvarigheter, intellektuell funktionsnedsattning,
demens eller afasi, dyslektiker, ovana lasare och lasare med ett annat modersmal, till exempel
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invandrare som haller pa och lar sig spraket. Utéver det kan en storre andel av befolkningen ha nytta
av latt sprak i vissa situationer. Det &r viktigt att informationen pa latt sprak erbjuds pa de bada
nationalspraken. Visionen kunde darfor fasta storre vikt vid spraklig tillganglighet.

3. De fyra grupperna med sarskilda behov. Att pa férhand identifiera olika grupper med sarskilda
behov underlattar sakert planeringen. FDUV betonar dock att de fyra uppraknande grupperna inte
nodvandigtvis omfattar alla personer med funktionsnedsattning. Dessutom kan en person tillhora
flera grupper samtidigt, vilket innebar att personen kan ha behov av flera olika tillgangliga |6sningar
samtidigt. For FDUV forblir det oklart vad som avses med personer som behéver lattanvanda
tjanster och personer med olika neurologiska problem. Detta kunde klargoéras i det fortsatta
beredningsarbetet. Enligt FDUV ar det viktigt att beakta behoven hos personer med olika kognitiva
funktionsnedsattningar, men utdver det behover dven behoven hos personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar och personer med tal- och kommunikationssvarigheter beaktas.

4, Ett gott bemoOtande. Det ar valkommet att visionen betonar att tjansteleverantérerna och -
producenterna ska ha forstaelse for olika gruppers behov och att personalen ska vara kompetent. En
tillmotesgaende och vanlig personal ar en central forutsattning for att anvandarna ska kanna sig
bade trygga och vilkomna att anvanda kollektivtrafiken. Sarskilt for personer med intellektuell
funktionsnedsattning kan det vara viktigt att det finns personal pa plats som kan svara pa fragor och
ge stod vid behov. Darfor ar det viktigt att personalen far utbildning i de varierande behoven hos
personer med funktionsnedsattning. Det ar inte bara personalen som spelar en viktig roll med tanke
pa en lyckad anvandarupplevelse, dven medpassagerarnas bemaotande spelar en stor roll. Manga
personer med funktionsnedsattning har erfarenheter av daligt bemdtande i kollektivtrafiken, vilket
bade personalen och medpassagerarna har en skyldighet att férebygga.

5. Erfarenhetsexperter. FDUV understoder forslaget att involvera erfarenhetsexperter i alla faser av
planeringen och nar kollektivtrafiken utvarderas och utvecklas.

6. En tillganglig resekedja. Det ar positivt att visionen lyfter vikten av en tillganglig resekedja,
eftersom det ar en forutsattning for att personer med funktionsnedsattning ska ha mojlighet att
anvanda kollektivtrafiken. Personer med intellektuell funktionsnedsattning kan behdéva traning och
stéd med bland annat att planera sin resa, forsta tidtabeller, hitta hallplatser, kdpa biljetter och
traning for undantagssituationer samt sociala situationer. Det ar dven viktigt att det finns tillrackligt
mycket med tid for forflyttningar och att ta till sig ny information. Alla dessa delar behover vara
tillgangliga for att det ska vara majligt for den har gruppen att anvanda kollektivtrafiken. Personer
med intellektuell funktionsnedsattning kan dessutom behdéva hjalp och stdd av andra nar de reser.
Darfor ar det viktigt att till exempel ledsagare och assistenter kan resa avgiftsfritt tillsammans med
personen med funktionsnedsattning. FDUV papekar dven att resekedjan ska vara tillganglig dven for
personer som inte anvander digitala tjanster.
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For att resekedjan i praktiken ska vara tillganglig ar det dven viktigt att beakta den ekonomiska
aspekten av resandet. Personer med intellektuell funktionsnedsattning har ofta obetydliga
inkomster och alltfér hoga biljettpriser kan utgoéra ett hinder for att resa kollektivt och darmed
begransa den sociala delaktigheten.

7. Tillganglig reseinformation och kommunikation. FDUV understéder forslaget att reseinformation
tillhandahalls i tillgdngligt format i alla kollektivtrafikmedel. Det ar viktigt att informationen
tillhandahalls multisensoriskt, digitalt och i pappersformat. FDUV understryker dven vikten av
kognitiv tillganglighet, vilket bland annat omfatta information pa latt sprak men dven anvandning av
bilder, piktogram och farger i kommunikationen. Utover tillganglig information ar det viktigt att det
finns tillgangliga kommunikationskanaler mellan anvandaren och tjansteleverantoren. Tillgangliga
kommunikationskanaler ar sarskilt viktiga for personer med tal- och kommunikationssvarigheter.

8. En tillganglig transportinfrastruktur. Enligt visionen ska tillganglighet beaktas nar ny infrastruktur
byggs eller nar befintlig infrastruktur férnyas. FDUV understdder forslaget och foreslar vidare att
principerna om universell utformning (universal design) tillampas.

Avslutningsvis betonar FDUV vikten av att i det fortsatta arbetet med visionen och de konkreta
atgarderna involvera personer med funktionsnedsattning och de organisationer som foretrader
dem.
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