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Taustamuistio
Palveluosasto / kuluttajapalveluyksikkd 22.6.2023

Liikenteen esteettomyysvisio lausuntokierrokselle
Taustaa

Esteettomyysvision taustalla on Valtakunnallinen liikkennejarjestelmasuunnitelma (Liikenne 12-
suunnitelma), jossa on linjattu liikenteen esteettomyytta ja saavutettavuutta kehittavista toimista.
Liikenne12 -suunnitelman mukaan valtio maarittelee yhteistydssa muiden toimijoiden, erityisesti eri
vaestoryhmien, kanssa tavoitetilan liikennejariestelmén esteettémyydelle ja liikenteen digitaalisten
palveluiden saavutettavuudelle ja tunnistaa eri vastuutahojen roolit niin matkaketjun eri osien
toimivuuden kuin matkustajien oikeuksien toteutumisen kannalta.

Osana Liikenne 12-suunnitelman toimeenpanoa perustettiin Liikenne 12 —esteettdmyystydéryhma, jonka
tehtavana on toteuttaa suunnitelman esteettdomyystoimet. Syksylla 2022 osana tydryhman tyéta
julkaistiin Matkaketjudemo-selvitys, jossa eri vammaisryhmiin kuuluvat matkustajat kokeilivat
joukkoliikenteen matkaketjua ja matkan varaamista. Tydssa huomattiin useita puutteita matkaketjujen
esteettdmyydessa liittyen niin matkan valmisteluun kuin sen toteuttamiseen.

Valmistelu

Osana Liikenne12 —esteettdmyystydryhman aloitettiin kehittdmaan visiota, joka muodostaisi Liikenne
12 —suunnitelmassa mainitun esteettdmyyden kansallisen tavoitetilan. Ensimmainen luonnos
esteettomyysvisioksi toteutettiin likenne- ja viestintaministerion ja hallinnonalan virastojen yhteisena
virkatydéna tydéryhman osallistujien kanssa. 2.3.2023 vision varsinaiseksi tydstamiseksi jarjestettiin
tydpaja, johon kutsuttin mukaan laajasti alan asiantuntijoita, kuten eri kayttajaryhmia edustavia
jarjestéja, hallinnonalan virastot, ELY-keskukset ja kunnat seka liikenneoperaattoreita eri
likennemuodoista. Tydpajassa kaytiin runsasta keskustelua aiheesta. Tydpajan jalkeen Liikenne 12-
tyéryhman osallistujista koottiin pienempi tydnyrkki, jossa vision kanssa tydskentelya jatkettiin kevaan
2023 aikana. Osana tata hiottiin luonnosversiota tydpajasta saaduilla evastyksilla seka tydstettiin vision
tavoite-ehdotukset.

Visio lahetettiin lausuntokierrokselle 27.6.2023. Lausuntoaikaa on 25.8.2023 saakka.

Visio

Tassa luvussa kasitelldan vision sisaltéa. Itse visio (kuva 1) kuuluu nain: kaikki voivat suunnitella ja
toteuttaa haluamansa matkan sujuvasti, turvallisesti ja itsendisesti. Tahan lauseeseen kiteytyy vision
keskeisin tavoite: sujuvan matkustamisen mahdollistaminen aivan jokaiselle.
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VISIO
Kaikki voivat
suunnitella
ja toteuttaa
haluamansa
matkan sujuvasti,
turvallisesti ja
itsendisesti.

Kuva 1: Visio

Visioon sisaltyy arvokeha, joka rakentuu visiolauseen ymparille yksittaisind sanoina (kuva 2).
Arvokehalla kuvataan sellaiset perustavat Iahtdkohdat, joita liikennejarjestelman kehitystydssa olisi
kautta linjan huomioitava esteettomyyden parantamiseksi. Arvokehalle nostetut keskeisimmat arvot
ovat esteetén matkaketju, moniaistisuus, kdyttdjdkokemus sekéa yhteistyo.

VISIO

Kaikki voivat
Kéyttajakokemus suunnitella Esteetin matkaketju
ja toteuttaa
haluamansa
Yhteistyd matkan sujuvasti, Moniaistisuus
turvallisestija
itsendisesti.
Kuva 2: Arvot
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Esteetén matkaketju

Matkaketjuajattelussa matkat nahdaan yksittaisten pysakilta A pysakille B kulkevien, paaasiassa
joukkoliikenteella tehtavien matkojen, sijaan kokonaisuutena lahtdpisteestda maaranpaahan, sisaltaen
my6s matkan suunnittelun. Esteettomalld matkaketjulla tarkoitetaan sita, etta palvelun esteettomyyden
tulee kattaa koko matkaketju. Sen tulee olla myds saavutettava, jolla tarkoitetaan digitaalisen
ympariston esteettomyytta. Matkaketju sisaltda esimerkiksi lipun oston ja reittien tarkasteluun liittyvan
valmistautumisen, mahdollisten pysakdintijarjestelmien esteettémyyden, kdvelymatkan bussipysakille,
bussimatkan, vaihdon junaan solmupisteessd, junamatkan sekd juna-asemalta lopulliseen
maaranpaahan kuljetun matkan. Matkan aikana tarvitaan myds erilaista matkatietoa.

Matkaketjuajattelun vahvistaminen liikennejarjestelman kehittamistydssa on erityisen tarkeaa sellaisten
kayttajien kannalta, joilla on erilaisia esteettomyystarpeita. Mikali matkaketjun esteettémyys katkeaa
yhdessakin matkan vaiheessa, koko matkan toteuttaminen voi muodostua mahdottomaksi tai aiheuttaa
vaaratilanteita, kuten esimerkiksi Matkaketjudemossa' nahtiin. Aina taysin itsendinen matka ei ole
kuitenkaan mahdollinen. Matkustaja saattaa tarvita tukea matkan eri vaiheissa matkaketjun
toteutumiseksi. Tukea voidaan tarjota esimerkiksi avustamispalvelun tai erilaisten joko
palveluntuottajien tarjoamien tai henkildén omien apuvalineiden muodossa.

On tarkeaa huomioida, etta esteetéon matkaketju ei tarkoita kaikille kayttajille samoja asioita. Esimerkiksi
nakévammaisen ja liikkumisesteisen tarpeet eroavat toisistaan. On keskeista varmistaa, etta nama
erilaiset tarpeet tulevat tunnistetuiksi ja huomioiduksi. Nain erilaisille kayttajille soveltuvia esteettémia
matkaketjuja voidaan tosiasiassa ryhtya toteuttamaan.

Moniaistisuus

Kaikki ihmiset hyddyntavat eri aistejaan ja niiden avulla saatua tietoa maailman hahmottamisessa.
Moniaistisuus tarkoittaa monen aistin kautta yhtaaikaisesti tarjottua aistikokemusta. Moniaistisesti
tarjottu tieto mahdollistaa informaation vastaanottamisen kunkin kayttajan tarpeisiin sopivimmalla
tavalla. Visiossa moniaistisuudella tarkoitetaan sita, etta palveluita ja tarjottavaa tietoa voisi hyddyntaa
vahintaan kahdella eri aistilla. Moniaistisuutta tarvitaan, silla kaikki kayttajat eivat pysty seuraamaan
samassa muodossa tarjottua informaatiota tai kayttdmaan samanlaista palvelua. Esimerkiksi sokea
tarvitsee laiturille paastakseen erilaista opastusta kuin huonokuuloinen.

Moniaistisuutta voidaan parantaa esimerkiksi kehittdmalla matkustajille tarjottavaa informaatiota tai
opastusta. Esimerkiksi tieto matkan seuraavista pysakeistd voidaan tarjota liikennevalineen
infonaytdlla, kuulutuksin seka applikaatioiden kautta. Myds verkkosivuja tulee kehittda niin, etta eri
kayttajaryhmat pystyvat niitd helposti kayttdamaan.

KéyttéjGkokemus

Kayttajakokemuksella tarkoitetaan jonkin tuotteen tai palvelun kayttamiseen liittyvaa kokonaisvaltaista
elamysta ja kokemusta. Kayttajakokemus muodostuu seka nautinnollisuuteen etta kaytannallisyyteen
liittyvista tekijoista 2. Visiossa kayttajakokemuksella on haluttu korostaa sita, etta likennejarjestelméan
kehitysty6éta on tarkeaa tehda kayttajien tarpeet edella. Se, etta esteetén matka jotenkuten onnistuu, ei
viela tarkoita, ettd kayttajdkokemus olisi hyva. Tavoitteena tulisi olla kayttdjakokemuksen
parantaminen.

Kayttajakokemusta voidaan kehittdd esimerkiksi hyodyntamalla kokemusasiantuntijoita ja
osallistamalla erilaisia kayttajia kaikissa suunnittelun vaiheissa seka keraamalla kayttajilta aktiivisesti

! https://lvm.fi/-/selvitys-joukkoliikenteen-matkaketjujen-saavutettavuudessa-parantamisen-varaa-1856984
2 Hassenzahl, M. & Tractinsky, N. 2006, User Experience — a Research Agenda. Behaviour and Information Technology,
Vol. 25, No. 2, March—April 2006, pp. 91-97

Ministry of Transport and Office Postal address Telephone www.lvm fi
Communications Etelaesplanadi 4 PO Box 31 +358 295 16001 firstname.lasthame@gov.fi
F1-00100 Helsinki F1-00023 Government Kirjaamo.lvm@gov.fi

Finland


https://lvm.fi/-/selvitys-joukkoliikenteen-matkaketjujen-saavutettavuudessa-parantamisen-varaa-1856984

palautetta palveluiden toimivuudesta. Esimerkiksi jo kaluston suunnitteluvaiheessa voidaan osallistaa
erilaisiin kayttajaryhmiin kuuluvia henkiloita.

Suunnittelussa tulee ottaa huomioon vahintaankin neljan eri erityisryhman: liikkumisesteisten, nako- ja
kuulovammaisten ja ns. helppokayttdjien tarpeet. Helppokayttgjilld tarkoitetaan esimerkiksi
ikaantyneita, joille erilaisten digipalveluiden kayttaminen on hankalaa tai erilaisia neurologisia haasteita
omaavia henkil6ita, jotka tasta syysta tarvitsevat yksinkertaista kayttoliittymaa.

Yhteistyd

Liikennejarjestelman esteettdmyyden edistaminen perustuu eri toimijoiden valilla hyvassa hengessa
tehtavaan yhteistyohon. Yhteistyota tekevat hallinnonalan eri toimijat kuten ministerio ja virastot seka
palveluntarjoajat, kunnat ja kayttajat. Yhteistydhon osallistuvia tahoja tarkastellaan hankekohtaisesti.
Erilaisissa kehittamisprojekteissa ja —hankkeissa on tarkeaa selvittda, keiden kaikkien on relevanttia
osallistua yhteistydhon ja kutsua kaikki sellaiset toimijat mukaan.

LIIKENNEINFRASTRUKTUURI LIKKUMISEN PALVELUT

VISIO
Kaikki voivat
suunnitella
ja toteuttaa
haluamansa
matkan sujuvasti,
turvallisesti ja
itsendisesti.

Kéyttajakokemus Esteetdn matkaketju

Yhteistyd - Moniaistisuus

ESTEETTOMYYSTIETO LIIKENNEVALINEET

Kuva 3: Esteettémyysvisio

Seuraavaksi kasitelldan vision osa-alueita (kuva 3). Osa-alueilla tarkoitetaan konkreettisesti sellaisia
likennejarjestelman eri osa-alueita, joita koskeva kehittaminen on tarkeaa liikenteen esteettomyyden
ja saavutettavuuden parantamiseksi. Liikenneinfrastruktuuri kattaa kavelytiet, kulkuvaylat ja
solmupisteet, laiturialueet, valaistuksen, opasteet ja matkustajainformaation, saattoliikenteen ja
pysakoinnin infrajarjestelyt sekad automaation infrastruktuurin. Liikkumisen palveluilla puolestaan
tarkoitetaan fyysisia ja digitaalisia liikennepalveluita, jotka liittyvat mm. lipun ostoon, maksamiseen ja
reittisuunnitteluun. Lisdksi se kattaa matkustajainformaation (opastus, hairidtiedotus), avustuspalvelut,
pysakadintipalvelut ja siihen liittyvat erityisoikeudet. Myds palveluiden saatavuus (esim. esteettémien
joukkoliikenne- ja taksipalveluiden saatavuus valtakunnallisesti) on osa likkumisen palveluita.
Esteettémyystiedolla tarkoitetaan matkustajille jaettavaa tietoa infran, kaluston ja palveluiden
esteettdmyydesta ja tdman tiedon saavutettavuutta. Se sisaltaa liikenteen toimijoiden kesken
jaettavan tiedon infran, kaluston ja palveluiden esteettdmyydesta. Liikennevélineilld kuvataan kaluston
esteettomyytta kaikissa eri likennemuodoissa ja sen soveltumista erityisryhmille.
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Vision toteuttamiseksi on laadittu 2-3 tavoite-ehdotusta jokaisen osa-alueen alle. Tavoite-ehdotukset
ovat laaja-alaisia ja niiden yhteyteen on mydhemmin tarkoitus valmistella toimenpiteita, jotka edistavat
kunkin tavoitteen toteutumista.

LIKENNEINFRASTRUKTUURI LIKKUMISEN PALVELUT
Kawalytiet, kutkuvaylat ja solmupisteat, Fyysi=at ja digitaaliset likennapalvalut,
laiturialuset, valaistus, opasteeat ja mathkustajainforrnaatio, avustuspatvelut,
eaattolikentesn ja pysakoinnin infrajaresteiyt. pysakaintipalvelut, palveluiden ezatavaus.

Synnitielussa huominitava vahinkaan
likkurnisestaistan, mndkd- ja kuui-

Jnukkoliilbantaen esteettomyyden
Ll kattaa koka rmatlkaketjs

VISIO

vammatstan ja helppokayttajan arpast Kaikki voivat lahtapistesstd madaranpasdhan
Kayttidjakokemus suunnitella Esteetin matkaketju
ja toteuttaa
haluamansa
Yhteistyd matkan sujuvasti, Moniaistisuus
Esteattomyyden adistaminan turvallisesti ja Patveluiden ja tagjottavan tiedon

pErustuu asi taimijoiden hyvissa
mengRssh tekermddn yhiaistyahon,

Fpdeyninet ivyys vahintidn

itsenaisestl. keahdella erl sistila

ESTEETTOMYYSTIETO LIIKENNEVALINEET
Matkustagille j ikcentoen wimijoiden keskan
jaettava g inlrn, kahiston @ palvaluidan
esteettOmywiesta sekad tedon saavutetiavuus

Kaluston estesttomyys eri likennemuodoissa
|8 sen sovaltumenen antyisrynmalle

Kuva 4: Liikenteen esteettémyysvisio selitetekstein

Tavoite-ehdotukset: liikenneinfrastruktuuri

1. Liikenneinfrastruktuuri on esteetonta ja palvelee kaikkia kansalaisia.
Uusi ja peruskorjattava infrastruktuuri toteutetaan esteettémasti. Esteetdn infrastruktuuri on mydés
turvallista infrastruktuuria. Tulevaisuuskestavalla infrastruktuurilla varmistetaan sujuva arki niin
kavely- ja kulkureitteja kuljettaessa, joukkoliikennevalineitd kaytettdessa kuin omalla autolla
likuttaessakin. Esteettéman pysakdinnin ja sdhkdauton lataamisen tulisi olla mahdollista kaikissa
kohteissa.

2. Infran hoidolla ja kunnossapidolla varmistetaan esteettomyys ja turvallisuus
vuodenajoista riippumatta.
Infrastruktuuria hoidetaan pitkajanteisesti erilaiset esteettomyystarpeet huomioiden.
Talvikunnossapitoa kehitetaan niin, etta likennevalineisiin ja muuhun infrastruktuuriin paasy olisi
mahdollista ymparivuotisesti.

Tavoite-ehdotukset: liikkumispalvelut

1. Uudet liikkumispalvelut seka digitaaliset palvelut suunnitellaan esteettomiksi.
Kaikkien uusien palveluiden suunnittelussa otetaan huomioon esteettomyys. Palveluiden
suunnitteluun otetaan mukaan eri kayttajaryhmia. On tarkeaa, etta kaikki uudet palvelut suunnitellaan
esteettomiksi.

2. Joukkoliikenteen palvelut ovat esteettomia ja tukevat itsenaista liikkumista.
Esteettomat liikkumispalvelut mahdollistavat itsendisen arjen. Joukko- ja henkildlikenne sisaltaa seka
julkisen ettd markkinaehtoisen liikenteen maalla, vesilla ja iimassa.
Kyytien yhdistelylla voidaan tavoitella kattavampia esteettémia palveluita.
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3. Tilaajilla on tarvittava osaaminen esteettomien liikennepalveluiden tilaamisesta.
Tilaajaosaaminen on erittain keskeista esteettéomien likkennepalveluiden jarjestamisessa. Siksi on
tarkeaa, etta palveluita hankkivilla viranomaisilla ja muilla toimijoilla on ymmarrys siita, millaisia
palveluita erityisryhmat tarvitsevat seka kyky hankkia tarpeisiin vastaavia palveluita.

Tavoite-ehdotukset: likennevélineet

1. Jokainen loytéisi itselleen sopivan paikan liikennevilineesta.
Esteettomat liikennevalineet ovat turvallisia kaikille kayttajille. Liikennevalineet palvelevat
mahdollisimman monenlaisia tarpeita, jolloin kaikille kayttajille 16ytyisi sopivaa kalustoa.
Liikenteenharjoittajat ja terminaalin tai sataman yllapitajat tarjoavat tarvittaessa erilaisia apuvalineita.
On tarkeaa, etta liikennevalineissa paasee liikkumaan sujuvasti myds omien apuvalineiden kanssa.

2. Toimijoilla on ymmarrysta erityisryhmiin kuuluvien ihmisten tarpeista ja kyky vastata
niihin.
Toimijoilla on ymmarrysta erityisryhmiin kuuluvien inmisten tarpeista ja kyky vastata niihin.
Palveluntarjoajat ja -tuottajat tunnistavat erilaiset erityisryhmat sekd heidan tarvitsemansa palvelut ja
avuntarpeen. Osaava ja motivoinut henkildstd varmistaa asianmukaisen ja ystavallisen palvelun
kaikille matkustajille.

3. Kaikissa joukkoliikennevilineissa tarjotaan matkatietoa saavutettavassa muodossa.
Kaikissa joukkolilikennevalineissa tarjotaan matkatietoa saavutettavassa muodossa. Kaikki
matkustajat pystyvat seuraamaan matkan kulkua itselleen sopivimmalla tavalla kuulutusten ja
aikataulunayttojen ja sovellusten kautta. Tietoa tarjotaan moniaistisesti, jolloin eri tarpeita omaavat
kayttdjaryhmat pystyvat seuraamaan esimerkiksi matkan aikana annettavaa pysakki- ja
hairidtiedotusta.

Tavoite-ehdotukset: esteettémyystieto

1. Liikenteen palveluista ja infrastruktuurista tarjotaan matkustajille ajantasaista ja
luotettavaa esteettomyystietoa.
Matkustajan saatavilla oleva esteettomyystieto auttaa eri kayttajaryhmiin kuuluvia matkustajia
valitsemaan itselle parhaan palvelun seka ostamaan tarvittavat liput. Kayttajan kannalta on olennaista
my0s tietdd, mita esteettdmyystiedolla eri palveluissa tarkoitetaan.

2. Palvelun esteettomyytta koskeva tieto on helposti I6ydettavaa ja saavutettavaa (one
click away).
Verkkosivut ja muut toteutukset rakennetaan niin, etta tarvittavat kyseista palvelua koskevat
maariteltavat esteettomyystiedot ovat sieltd matkustajan helposti I6ydettavissa, mieluiten yhden
klikkauksen paassa.

3. Esteettomyyttd koskevaa dataa on avoimesti saatavilla koneluettavassa ja
standardisoidussa muodossa.
Esteettomyystieto kulkee toimijoiden valilla ja edelleen rajapintojen kautta kayttajille.
Esteettomyystiedon tulee kattaa seka staattista dataa, kuten esimerkiksi esteettémien palveluiden
olemassaolon, ettda myds reaaliaikaista dataa, kuten esimerkiksi hairidtiedotteita.

Jatkotyoskentely

Visio julkistetaan syksylla 2023 lausuntokierrokselta saatujen kehitysehdotusten huomioimisen
jalkeen. Vuoden 2024 aikana on tarkoitus tyostaa toimenpiteita vision tavoitteiden edistamiseksi.
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