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Lausuntopyynto liikenteen esteettomyysvisiosta

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan
Kommentit:

2. Toimijoilla on ymmarrysta erityisryhmiin kuuluvien ihmisten tarpeista ja kyky vastata niihin.
Palveluntarjoajat ja -tuottajat tunnistavat erilaisten erityisryhmien tarpeet seka heidan
tarvitsemansa palvelut, ja avuntarpeen. Osaava ja motivoinut henkildstd varmistaa asianmukaisen
ja ystavallisen palvelun kaikille matkustajille. - Huom: Tama edellyttaa, etta palveluntuottajat
sitoutuvat tarjoamaan koulutusta henkildstoélle, niin asiakaspalveluun kuin liikkennevalineisiin.

3. Kaikissa joukkoliikennevalineissa tarjotaan matkatietoa saavutettavassa muodossa.

Kaikki matkustajat pystyvat seuraamaan matkan kulkua itselleen sopivimmalla tavalla kuulutusten ja
aikataulundyttdjen ja sovellusten kautta. Tietoa tarjotaan moniaistisesti, jolloin eri tarpeita omaavat
kayttajaryhmat pystyvat seuraamaan esimerkiksi matkan aikana annettavaa pysakki- ja
hédiriotiedotusta. Huom: tieto hairidistd, poikkeusreiteista ja esteettomyyteen liittyvista huoltotdista
tulee olla saatavilla kaikissa matkaketjun vaiheissa.

Lisaksi taustamuistioon:

Infrastruktuuria hoidetaan pitkdjanteisesti erilaiset esteettomyystarpeet huomioiden.
Talvikunnossapitoa kehitetaan niin, etta liikkennevalineisiin ja muuhun infrastruktuuriin paasy olisi
mahdollista ymparivuotisesti.

Huom: huoltotyot ja korjaukset voivat olla este ja riskitekija liikkkumisesteisille tai aistivammaisille.
Naiden alueiden merkitseminen ja rajaaminen taytyy tehda erityisryhmat huomioiden.
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