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Humanistinen ammattikorkeakoulu kiittda mahdollisuudesta lausua ndkemyksensa liikenteen
esteettomyysvisioon. Liikenteen esteettomyysvisio ”"Kaikki voivat suunnitella ja toteuttaa
haluamansa matkan sujuvasti, turvallisesti ja itsendisesti.” on aivan loistava. Tuon vision
toteutuminen edellyttds, etta tiedostetaan esteettémyyden ja saavutettavuuden tarkoittavan
kdytanndssa eri asioita erilaisille ihmisille. Vision lisdksi on hyva konkretisoida jokaisen tahon vastuut
ja velvollisuudet seka pohtia, kuinka kaikki saadaan sitoutumaan visioon. Lainsadadanto ei viela ole
silld tasolla, etta se velvoittaisi kaikenlaiset palvelujen tarjoajat huomioimaan erityisryhmat kaikessa
toiminnassa (vaikka Suomi onkin sitoutunut YK:n vammaissopimukseen). Miten varmistetaan, etta
visio ei jaa visioksi, vaan siirtyy aidosti kdaytantoon?

Humanistiselle ammattikorkeakoululle on erityisen tarkeda ottaa kantaa matkaketjun kielelliseen
saavutettavuuteen. Kielelliselld saavutettavuudella tarkoitetaan, etta kaikki kohtaamiset, palvelut ja
ymparistot ovat sellaisia, etta kaikenlaiset ihmiset tulevat mahdollisimman laajalti ymmarretyksi ja
ymmartavat muita. Kielellisesti saavutettavassa kasvokkaisessa ja digitaalisessa ymparistossa seka
palveluissa ymmartaminen ja ymmarretyksi tuleminen on mahdollista henkilon kielellisesta taustasta
rilppumatta. Oikeusministerio (2018) on kuvannut selvityksessaan terveyspalvelujen kielellista
saavutettavuutta. Selvityksessa todetaan, etta terveyspalvelut ovat kielellisesti saavutettavia kaikille,
kun jokainen potilas on tietoinen eri palveluista, saa palvelua, tulee ymmarretyksi ja ymmartaa
muita seka hoitoaan koskevat ohjeet. Kun ndma toteutuvat, potilas voi ottaa vastuun omasta
hoidostaan ja tehda paremmin itsendisia paatoksia hoitoonsa liittyen (ks. chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle
/10024/161064/0MSO_33_2018_Selvitys_yhdenvertaisuuden_toteutumisesta_kielellinen_saavutett
avuus.pdf?sequence=1&isAllowed=y). Vastaava maarittely on sovellettavissa kaikille aloille, joissa
toimitaan ihmisten kanssa.

Lilkenteen esteettomyysvision osalta kielellisessa saavutettavuudessa on kaytannossa kyse siita,
kuinka liikkennejarjestelman parissa tyoskentelevat eri alojen ammattilaiset saavat mahdollisuuksia
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ottaa haltuun tietoa ja taitoja, joilla voivat parantaa kielellista saavutettavuutta tyotehtavissaan
kohdatessaan eri syista kielellisid haasteita omaavia henkil6ita. Lisaksi talla tarkoitetaan vision
taustamuistiossakin mainittua moniaistisuutta eli kaikki viestinta ja informaatio niin digitaalisissa
palveluissa kuin fyysisissa rakennuksissa tulee olla saavutettavissa monikanavaisesti (vastaava tieto
aina saavutettavissa esimerkiksi katsottuna infotaululta kuin kuulutuksista daneen kuultuna).
Pysyvat opasteet on oltava selkeét ja pohjautua mm. kuviin seka pistekirjoitukseen eika vain
esimerkiksi suomen kieleen.

Taustamuistiossa on ymmarretty, kuinka moniaistisuus tulee ottaa huomioon matkaketjussa eli
esimerkiksi ndkdvammainen tarvitsee erilaista opastusta kuin huonokuuloinen tai kuuro. Lisaksi
tyontekijoiden kielellisen saavutettavuuden osaamisen kehittyminen on tarkeaa, jotta ihmiset
ymmartavat ja tulevat ymmarretyksi koko matkaketjun alusta loppuun seka yksityisella etta julkisella
sektorilla. Tama edellyttda mm. panostamista tydntekijoiden kouluttautumiseen. Kielellinen
saavutettavuus tulee ottaa huomioon lapileikkaavana jo palvelujen suunnitteluvaiheessa. Esimerkiksi
joukkoliikennevalineissa tulee pystya seuraamaan matkankulkua ja mahdollisia poikkeamia seka
niistd annettavaa tiedotusta olipa matkustaja esimerkiksi kuuro, kuuleva, nakdvammainen,
puhevammainen tai vieraskielinen. Erityisryhmien osalta on huomioitava entista tarkemmin, etta
kaikki mahdollinen tieto on tarkasti ja paikkansapitadvasti kielellisesti saavutettavissa etukateen ja
etta kaikki poikkeamat saavuttavat jokaisen matkustajan taman kielellisistd ominaisuuksista
rilppumatta. Tama on myos turvallisuustekija.

Humanistinen ammattikorkeakoulu on toteuttanut 2021-2022 hankkeen, jossa keskityttiin sosiaali-
ja terveysalan kielelliseen saavutettavuuteen. Hankkeen yksi tulos on kielellisen saavutettavuuden
taitomittari, joka on sovellettavissa myds kaikille muille aloille (ks.
https://ydinasia.humak.fi/ydinasiat/taitomittari/).
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