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Milla tavalla viittomakielta kayttavan kielellisiin oikeuksiin on kiinnitetty
huomiota?

Perustuslain 17§ 3.momentti: viittomakielta kayttavien seka vammaisuuden
vuoksi tulkitsemis- ja kaannosapua tarvitsevien oikeudet turvataan lailla.
Yhteiskunnan tuottamien palvelujen saatavuus omalla aidinkielella/
viittomakielella ei ole juurikaan lisaantynyt, esimerkiksi viittomakielinen
sosiaalityd vammaispalveluissa on harvinaisuus.

Juuri lausunnolla olleessa sotelainsaadannon valmistelussa ei ole
edelleenkaan huomioitu kuurojen, kuulonakbvammaisten ja puhevammaisten
oikeutta tulkkauspalveluun sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Jos sosiaali- tai terveydenhuollon henkilosto ei hallitse asiakkaan kayttamaa
kielta tai asiakas ei aisti- tai puhevamman tai muun syyn vuoksi voi tulla
ymmarretyksi, on palveluja annettaessa huolehdittava mahdollisuuksien
mukaan tulkitsemisesta ja tulkkien hankkimisesta. Tulkin tilaamisen tarve
tulee arvioida potilas/asiakasnakdokulmasta, ei viranomaisen. Liikaa on
kaytossa edelleen kyna ja paperi viittomakielisen asiakkaan ja esim.
terveysviranomaisen vuorovaikutuksessa, jolloin kommunikointi ei tapahdu
asiakkaan aidinkielella.

Miten koette viranomaisen edistamisvelvoitteen (viittomakielilain 3 §)
toteutuneen?

Omalla kielella tiedon saaminen painottuu hyvin paljon jarjestojen tuottamaan
viittomakieliseen tiedottamiseen. Vain yksittaisissa kunnissa on l0ydettavissa
viittomakielista tiedotusta esimerkiksi terveys- ja sosiaalipalveluista.
Yksilollinen tiedonsaanti tapahtuu tulkkauspalvelun kautta. Tieto ei talloin
saavuta viittomakielisia reaaliaikaisesti.
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Milla tavalla viranomaiset ovat edistaneet mahdollisuutta kayttaa
viittomakielta?

Kelan tilastojen mukaan tulkkauspalvelun tilausmaarat ovat jatkuvassa
nousussa. Palvelun kaytto on kaksinkertaistunut kymmenen vuoden aikana.
Kelan vammaisten tulkkauspalvelu on kehittynyt saadun asiakas- ja
jarjestopalautteen seka esim. yhdenvertaisuusvaltuutetun antamien
palautteiden perusteella.

Millaista tietoa viranomaiset ovat tarjonneet viittomakielella?

Kela on tuottanut tietoa palveluistaan viittomakielella. Viittomakielinen
tiedotus on edelleen hyvin satunnaista ja vaihtelua on kuntien valilla suuresti.

Koronapandemian aikana toteutui hyvin viittomakielinen tiedotus
reaaliaikaisesti kuulevien kanssa. Vastaavanlaisia hyvia onnistumisia
reaaliaikaisessa tiedottamisessa tarvitaan jatkossakin.

Myos muut huomionne koskien viittomakielilakia ovat tervetulleita.

Eri hallinnon alueille tarvitaan tietoa viittomakielilaista ja viranomaisten
vastuusta tilata tulkkia.

Kuulovamma-alan jarjestojen aktiiviselle oikeuksienvalvonnalle on ollut ja on
edelleen suuri tarve.
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