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toimivaltuuksia selvittaneen tydryhman mietintd

Viestintaviraston lausunto

Yleista

Oikeusministerié on pyytanyt Viestintéviraston lausuntoa kulut-
tajaviranomaisten toimivaltuuksia selvittdneen tyéryhmén mie-
tinndstd. Mietinndssd ehdotetulla lainsdadanndllad parannettai-
siin kuluttaja-asiamiehen kdytossa olevia keinoja puuttua elin-
keinonharjoittajien kuluttajansuojalain vastaisiin toimiin. Vies-
tintavirasto esittaa lausuntonaan seuraavaa:

Viestintdvirasto kannattaa kuluttajaviranomaisten kdytdssa ole-
vien toimivaltuuksien parantamista. Viestintéviraston nakemyk-
sen mukaan toimivaltuuksien kasvattaminen ehdotetulla tavalla
tehostaisi kuluttajansuojan toteutumista ja parantaisi viran-
omaistoiminnan tehokkuutta.

Viestintdvirastolla ja kuluttaja-asiamiehelld on rinnakkainen
toimivalta valvoa kuluttajille tarjottavien viestintédpalvelujen so-
pimusehtoja. Viranomaisten tulee valvontatoiminnassaan toimia
tarkoituksenmukaisessa yhteistydssa.

Kuluttaja-asiamiehen kielto-oikeus

Tyoryhma ehdottaa, etta kuluttaja-asiamies voisi jatkossa maa-
rata kiellon asiassa, joka ei ole lain soveltamisen kannalta huo-
mattava. Kieltopdatoksen voi saattaa markkinaoikeuden tutkit-
tavaksi 30 paivan kuluessa paatéksen antamisesta.

Viestintdvirasto pitda tarkedna, ettd kuluttaja-asiamiehen toi-
mivaltuutta maarata kielto vahvistetaan nykyisesta. Kuluttaja-
asiamiehen nykyistd laajempi kielto-oikeus liséisi selvasti kulut-
taja-asiamiehen toiminnan tehokkuutta. Liséksi rinnakkaista
toimivaltaa kdyttavien viranomaisten yhteistyéltad edellytetty
tarkoituksenmukaisuus ja tehokkuus parantuvat, kun viran-
omaiset voivat puuttua kuluttajien suojan kannalta merkittéviin
lainrikkomuksiin paéosin samanlaisilla toimivaltuuksilla.

Tietoyhteiskuntakaaren mukaan Viestintavirasto voi kieltaa te-
leyritystd jatkamasta sopimusehdon kayttdmistd, jos kielto on
kuluttajan suojaamiseksi tarpeen. Kiellon voi my6s maarata va-
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liaikaisena, jolloin se on voimassa kunnes asia on ratkaistu. Te-
leyritys voi saattaa asian markkinaoikeuden ratkaistavaksi.

Tybryhmén ehdotuksessa pidetéddn tarkoituksenmukaisena, etta
kuluttaja-asiamiehen sijaan markkinaoikeus jatkossakin maa-
raisi kiellon asiassa, joka on lain soveltamisen kannalta huo-
mattava. Toimivallan jako markkinaoikeuden ja kuluttaja-
asiamiehen vililla ja sen perustelut jadvat ehdotuksessa jossain
maarin epéselviksi. Sddnndksen perusteluissa ei ole tarkemmin
maéritelty, millaiset asiat jaisivat kuluttaja-asiamiehen kielto-
oikeuden ulkopuolelle, tai nostettu esiin esimerkkeja tilanteista,
joissa kuluttaja-asiamies ei voisi kieltoa méaérétd. Saannos jaa
siten jossain maarin soveltamiseltaan ja tavoitteiltaan epésel-
véksi ja saattaa johtaa epdselvaan oikeustilaan, heikentda ku-
luttaja-asiamiehen toimintamahdollisuuksia ja siten kuluttajien
oikeusturvan toteutumista. Kun kuluttaja-asiamiehen asettama
kielto voitaisiin joka tapauksessa aina saattaa markkinaoikeu-
den arvioitavaksi, jéa epéselvaksi, miksi kielto-oikeutta on tar-
peen edelleen rajoittaa tydryhman ehdotuksessa esitetylla ta-
valla. Viestintdviraston ndkemyksen mukaan tulisi vield arvioida
sitd, onko sdannos talta osin perusteltu ja tarpeellinen.
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