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Kuluttajansuojaviranomaisten toimivaltuuksia selvittdneen tyéryhmén mietinté

Tyoryhmaén tehtivat ja ehdotukset

Kuluttajansuojaviranomaisten toimivaltuuksia selvittdneen tyéryhman teh-
tavana oli selvittaa kuluttaja-asiamiehen nykyisen keinovalikoiman toimi-
vuus ja mahdolliset uudistamistarpeet. Tehtévéana oli myds arvioida, onko
aluehallintoviranomaisten toimintamahdollisuuksia tarvetta kehitté tietyis-
sa kuluttajansuoja-asioissa.

Elinkeinoeldaman keskusliitto EK toteaa, etta nykytilan ja etenkin muutos-
ten tarpeen arviointi on keskeinen osa hyvaa lainvalmistelua. Tarkeata on
muun muassa koota tietopohja, jonka pohjalta arviointia voidaan tehda
avoimesti.

Ty6ryhman tehtavéna oli lisaksi laatia tarpeellisiksi harkitsemansa ehdo-
tukset toimivaltuuksien muuttamiseksi. Tyéryhmén mietinnéssé ehdote-
taan kolmea muutosta nykytilaan:

1) Saadetddn uudesta seuraamusmaksusta eli hallinnollisesta sakosta.
Ehdotuksen mukaan markkinaoikeus voisi kuluttaja-asiamiehen hakemuk-
sesta maarata seuraamusmaksun elinkeinonharjoittajalle, joka on rikkonut
kuluttajaa suojaavia séannoksia.

2) Lisataan aluehallintovirastojen tehtévia ja toimivaltuuksia. Aluehallinto-
virastot valvoisivat kuluttajansuojalain markkinointia ja menettelyjé asia-
kassuhteessa koskevia sdédnnoksia. Virastoilla olisi itsendinen oikeus
madarata elinkeinonharjoittajalle kielto silloin, kun rikkomus on ilmeinen ja
sdanndsten soveltamiskaytantd on vakiintunut.

3) Muutetaan kuluttaja-asiamiehen méaraamaa kieltoa koskevaa menette-
lya ja laajennetaan kuluttaja-asiamiehen toimivaltaa mééaraté kielto. Kulut-
taja-asiamiehen elinkeinonharjoittajalle méaaraama kieltopéétos jaisi voi-
maan, ellei yritys saattaisi paatdsta markkinaoikeuden kasiteltdvaksi 30
paivan kuluessa saatuaan tiedon paéatéksesta.

EK katsoo, ettd kuluttajamarkkinoiden hyva toimivuus ja lainsdddannén
laadukas valvonta ovat térkeitd niin kuluttajien kuin yritysten kannalta.

Elinkeinoelaman keskusliitto EK
PL 30 - Eteldranta 10, 00131 Helsinki - Puhelin 09 42020
etunimi.sukunimi@ek.fi - www.ek.fi - Y-tunnus 1902799-1 - Kotipaikka Helsinki



ELINKEINOELAMAN KESKUSLIITTO EK Lausunto 2 (5)

Lainsdadanto ja hallinto

Niina Harjunheimo

4.5.2015

EK oli edustettuna tyéryhmassa ja jatti tydryhman mietintdé6n eridvan mie-
lipiteen yhdessa Suomen Yrittdjien kanssa. Perusteet eridvalle mielipiteel-
le toistetaan seuraavassa.

Kuluttaja-asiamiehen valvontatoimivaltuudet
Muutosten tarpeen arviointi

Tydryhman mietinnésséa todetaan, etta tuoretta tieteellista tutkimustietoa
kuluttaja-asiamiehen valvontatoiminnasta ei ole kaytettavissa.

Mietinndssé kuitenkin todetaan, ettd kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien
nakemyksia kuluttajaviranomaisten toiminnasta ja ylipaataan markkinoi-
den toiminnasta on selvitetty erilaisilla kyselytutkimuksilla.

Naista keskeisin on EU:n kuluttajamarkkinoiden tulostaulu, jonka kulutta-

jaindeksin mukaan Suomi on jaetulla parhaalla sijalla, kun seurataan ku-

luttajien toimintaympériston laatua eri EU-maissa’. Sen mukaan kuluttajat
ovat suhteessa EU-maiden keskiarvoon tyytyvaisempia markkinoiden toi-
mivuuteen? ja katsovat, ettd heidan oikeuksiaan kuluttajana suojellaan j ja

kunnioitetaan. Elinkeinonharjoittajat puolestaan katsovat, etta viranomai-

set valvovatJa varmistavat aktiivisesti kuluttajansuojalainsdddannén nou-
dattamista.’

Tydryhman mietinnéssé on kuvattu Ruotsin, Norjan, Tanskan ja Yhdisty-
neen kuningaskunnan lainsdadant6a kuluttajansuojalainsaadanndn val-
vonnasta. Ndiden maiden osalta voi todeta, ettd em. kuluttajaindeksissa v.
2013 Yhdistynyt kuningaskunta oli jaetulla ensimmaisella sijalla Suomen
kanssa ja Ruotsi sijalla kahdeksan. Norja ja Tanska olivat jaetulla kuuden-
nella sijalla.

Valvonnan osalta mietinndéssa todetaan, ettéd kuluttaja-asiamiehen kasitte-
lemista valvonta-asioista valtaosa, n. 70 - 120 asiaa vuodessa, ratkeaa
kuluttaja-asiamiehen ja elinkeinonharjoittajien valisissa neuvotteluissa.

Viiden vuoden aikana (syyskuu 2008 - lokakuu 2013) kuluttaja-asiamies
maarasi yhteensa 16 kieltoa eli keskimaarin noin kolme kieltoa vuodessa.
Markkinaoikeudelta kuluttaja-asiamies haki kiellon maaraamista viiden
vuoden aikana (vuosina 2009 - 2013) yhteensa 18 asiassa.

Mietinnésséa todetaan, etté vuosien 2009 - 2013 aikana Ruotsin kuluttaja-
asiamies maarasi yhteensa 77 kieltoa ja antoi 50 maaraysta informaation
antamiseksi. Markkinaoikeuden ratkaisuja annettiin samalla aikavalilla 35
asiassa. Norjassa neljan vuoden ajanjaksolla (vuosina 2010 - 2013) kulut-
taja-asiamies antoi 14 kieltopaatésta ja markkinaneuvosto kahdeksan.

Kuluttajatulostaulu 9. painos, heindkuu 2013, s. 33 - 44,
KquttaJamarkkmonden tulostaulu, 10. painos, kesakuu 2014, s. 126.
KquttaJatqustaqu 9. painos, hemakuu 2013, s. 33 - 44.
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Tanskassa kuuden vuoden ajanjaksolla (vuosina 2008 - 2013) kuluttaja-
asioissa annettiin 17 ratkaisua siviiliprosessissa ja 131 rikosprosessissa.

EK toteaa, ettd edelld mainittu tietopohja ei viittaa siihen, ettd Suomessa
olisi eurooppalaisittain tai pohjoismaisittain vertailtuna merkittévié ongel-
mia kuluttajien toimintaympaériston laadussa ja siten tarvetta valmistella
merkittdvid muutoksia kuluttajansuojaviranomaisten toimivaltuuksiin tai ku-
luttajansuojalainsdadannoén seuraamusjarjestelmaén. Kuluttaja-asiamies
on esimerkiksi turvautunut nykyisista hallinnollisista pakkokeinoista ja-
reimpiin vain muutamia kertoja vuodessa — eli merkittévasti harvemmin
kuin esimerkiksi Ruotsin kuluttaja-asiamies.

Ehdotus laiksi seuraamusmaksusta

Nykyisin kuluttaja-asiamies tai markkinaoikeus voi maarata markkinointia
ja sopimuksentekoa koskevia saéannoksia rikkovalle elinkeinonharjoittajalle
hallinnollisena seuraamuksena kiellon ja tehostaa kieltoa uhkasakolla®.
Kieltojarjestelmaa tehostavat rikoslain mukaiset rangaistussdénnokset:
elinkeinonharjoittaja, joka antaa markkinoinnissa kohderyhmén kannalta
merkityksellisid totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja, voidaan
tuomita sakkoon tai vankeuteen enintdan yhdeksi vuodeksi.

Lisaksi elinkeinonharjoittajalle voi aiheutua osan seuraamusmaksulla
sanktioitavaksi ehdotettujen sdannosten rikkomisesta myds sopimusoi-
keudellisia seuraamuksia.

EK toteaa, ettd tydryhman ehdottama laki sesuraamusmaksusta sanktioisi
seuraamusmaksulla kdytannéssa kaikkien tydryhmén riittdvan tdsmallisik-
si katsomien markkinointia ja sopimuksentekoa koskevien, kuluttajaa suo-
jaavien saanndsten rikkomukset. Ehdotusta uudeksi seuraamusmaksuksi
on siten arvioitava etenkin siitd ndkékulmasta, onko Suomessa tarvetta
ankaroittaa yleisesti kuluttajansuojalainsdadanndn seuraamusjérjestel-
maa.

Viitaten osiossa muutosten tarpeen arvioinnista edelld lausuttuun EK kat-
so0, ettd kuluttajansuojalainsdddannon seuraamusjarjestelméan ankaroit-
tamiselle uudella seuraamusmaksulla ei ole tarvetta.

Liséksi EK toteaa, ettd tydryhman ehdottama laki seuraamusmaksusta on
sisalléltadn monin osin ongelmallinen.

Esimerkkina luonnoksen ongelmallisuudesta EK toteaa, ettd mietinnésséa
ehdotetun kaltainen seuraamusmaksu on perustuslakivaliokunnan tulkin-
takaytanndssa rinnastettu erityisesti tarkkarajaisuus- ja tdsméllisyysvaati-
musten osalta rikosoikeudellisiin seuraamuksiin. Seuraamusmaksu sopisi
siten huonosti kuluttajansuojalain markkinointia ja menettelytapoja asia-

4 Uhkasakon maaraan vaikuttavat mm. yrityksen maksukyky, menettelyn laajamittaisuus seka se, etta sakon uhka
on omiaan tehokkaasti ehkaisemaan annettavan kiellon rikkomisen. Viime vuosina uhkasakot ovat olleet maaral-
taan 50 000 - 100 000 euroa (ks. tydryhméan mietintd, luku kuluttaja-asiamiehen valvontatoiminta kaytannossa).
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kassuhteessa koskevien yleisluonteisten sadnndésten rikkomisen seuraa-
mukseksi. Muun muassa markkinoinnin tunnistettavuuden arviointiin vai-
kuttavat markkinoinnin kohderyhma, media ja tyylilaji.

Toisena esimerkkind EK toteaa, ettd oikeasuhtaisuuden nakékulmasta
seuraamusmaksu sopisi huonosti seuraamukseksi hyvin yksityiskohtaisten
tiedonantovelvoitteita koskevien sddnnésten rikkomisesta. Mietinnén mu-
kaan seuraamusmaksulla sanktioitaisiin esimerkiksi velvoite antaa eta-
myynnissd ennen sopimuksen tekemista kuluttajalle tieto mahdollisuudes-
ta ja tavoista saattaa riita kuluttajariitalautakunnan tai muun vastaavan
elimen kasiteltdvaksi.

Kieltomenettelyn uudistaminen

Nykyisin kiellon asioissa, jotka ovat joko lain soveltamisen kannalta tai
muuten merkitykseltdadn huomattavia, voi maarata vain markkinaoikeus.
Muissa asioissa kuluttaja-asiamies voi maarata kiellon, ja kielto raukeaa,
jos se, jota kieltopaatds koskee, ilmoittaa annetussa méaraajassa vastus-
tavansa kiellon maaraamista.

Mietinn6ssa ehdotetaan, etta jatkossa kuluttaja-asiamies voisi maarata
kiellon merkitykseltddn huomattavissa asioissa ja kuluttaja-asiamiehen
elinkeinonharjoittajalle maaraama kieltopaatds jaisi voimaan, ellei yritys
saattaisi paatésta markkinaoikeuden kasiteltdvaksi. Ehdotukset tarkoittai-
sivat, ettd kuluttaja-asiamiehen toimivaltaa laajennettaisiin samalla, kun
kuluttaja-asiamiehen maaraamaa kieltoa koskevaa menettelyd muutettai-
siin.

Toimivallan laajentamista perustellaan tydryhman mietinndssa silla, etta
"muuten merkitykseltdan huomattava” -kriteeri on avoin ja tulkinnanvarai-
nen.

EK toteaa, etta kriteeri on maarittanyt kuluttaja-asiamiehen toimivaltaa
maarata kielto useamman vuosikymmenen eikd mietinndstéa kay ilmi kri-
teerin soveltamiseen liittyvid ongelmia tai seikkoja, jotka puoltaisivat kulut-
taja-asiamiehen toimivallan laajentamista kieltojarjestelmassa. Perusteltua
onkin, ettd myds jatkossa merkitykseltdan huomattavissa asioissa kiellon
voi maarata vain tuomioistuin.

Aluehallintovirastojen valvontatoimivaltuudet

Muutosten tarpeen arviointi

Mietinto ei sisélla tietoa alueellisten tai paikallisten kuluttajamarkkinoiden
tilanteesta eika vain alueellisesti tai paikallisesti toimivien elinkeinonhar-

joittajien toiminnasta markkinoilla.

Valvonnan osalta mietinnésséa todetaan, etta kuluttaja-asiamies, joka val-
voo markkinointia ja menettelyja asiakassuhteessa koskevia sadnnoksia
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niin valtakunnallisella, alueellisella kuin paikallisella tasolla, ei ole puuttu-
nut paikallisesti tai alueellisesti toimivien yritysten toimintaan, vaan on
asettamiensa priorisointiperiaatteiden puitteissa puuttunut yksittéisilla val-
vontatoimenpiteilld 1dhes yksinomaan valtakunnallisesti toimivien yritysten
menettelyihin.

EK toteaa, ettd edellda mainittu tietopohja ei viittaa siihen, ettd Suomessa
olisi alueellisilla tai paikallisille kuluttajamarkkinoilla sellaisia ongelmia ku-
luttajan asemassa, jotka puoltaisivat aluehallintovirastojen valvontatoimi-
valtuuksien lisddmista.

Aluehallintovirastojen valvontatoimivaltuuksien laajentaminen

EK toteaa, ettd tyoryhman ehdottamat muutokset aluehallintovirastojen
tehtaviin ja toimivaltuuksiin merkitsisivat paallekkdisen valvonnan luomista
aluehallintovirastojen ja kuluttaja-asiamiehen kesken.

Ehdotukset tarkoittaisivat my6s valvonnan hajauttamista kuuteen aluehal-
lintovirastoon noin 40 henkil6lle, jotka talla hetkelld kayttavat kuluttajahal-
linnon valvontatehtaviin (hintamerkinté-, kuluttajaluotto- ja valmismatkalii-
kevalvonta) vajaat 18 henkilétyévuotta.

Kuluttajansuojalain markkinointia ja menettelyja asiakassuhteessa koske-
vien sdanndsten soveltaminen edellyttda vahvaa erityisosaamista, ymmar-
rystd markkinoiden rakenteista ja teknologioiden muutoksista seké kansal-
lisen ja EU-oikeuskaytannon tuntemista, koska sédnndkset perustuvat pit-
kalti harmonisoituun EU-lainsdadantéon. EK katsoo, etta tallaista osaa-
mista on mahdollista yllapitada ja parantaa, kun valvonta sailyy keskitettyna
yhdelle, paatoimisesti kuluttajansuojalainsdddannon valvontaa tekevalle
viranomaiselle eli kuluttaja-asiamiehelle.

Keskitetty valvonta ja paallekkaisyyksien valttdminen ovat myds keino
varmistaa toiminnan yhdenmukaisuutta ja siten elinkeinonharjoittajien oi-
keusturvaa. Liséksi se mahdollistaa tehokkaan toiminnan, kun resursseja
ei tarvitse suunnata hallinnon sisdisen ohjaukseen, koulutukseen ja koor-
dinaatioon.

Kunnioittavasti
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