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Kuluttajansuojaviranomaisten toimivaltuuksia selvittineen tyoryhmiin mietinto

Oikeusministeri6é on pyytidnyt valtiovarainministerién lausuntoa kuluttajansuojaviran-
omaisten toimivaltuuksia selvittineen tydryhmén mietinndstd. Mietinngssa ehdotetaan
sdddettiviksi laki seuraamusmaksusta kuluttaja-asioissa sekd muutettavaksi kuluttajan-
suojalakia ja Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annettua lakia. Ehdotetuilla laeilla on tarkoi-
tus parantaa kuluttaja-asiamiehen kéytettivissa olevia keinoja puuttua elinkeinonharjoit-
tajien kuluttajansuojalainsiid4nnén vastaisiin toimiin. Toissijaisesti tavoitteena on mah-
dollistaa kéytettédvissi olevien viranomaisresurssien tehokkaampi kaytto.

My®6s aluehallintoviranomaisten toimivaltaa kuluttajansuojalainsdéiddnndn valvonnas-
sa ehdotetaan laajennettavaksi. Aluehallintoviranomaiset valvoisivat kulutushy6dyk-
keen hinnan ilmoittamisen lisiiksi my6s muita markkinointia ja menettelyjd asiakas-
suhteessa koskevia kuluttajansuojalain 2 luvun sdénnoksiéd. Aluehallintovirastot toimi-
sivat tissd valvontatehtivissi kuluttaja-asiamiehen alaisina viranomaisina.

Valtiovarainministerion lausunto

Valtiovarainministerié kannattaa 1§htokohtaisesti tyéryhmin ehdotuksia. Tarve kulutta-
javiranomaisten toimivaltuuksien ja keinovalikoiman kehittdmiselle lainsd&ddnnén nou-
dattamisen varmistamiseksi on ilmeinen. Kuluttajaviranomaisten toimivaltuudet tulee
saada kansainvilisesti ja pohjoismaisesti vertailukelpoiselle tasolle.

Erityisesti valtiovarainministerié kannattaa seuraamusmaksun kéyttdonottoa kuluttajan-
suojan alalle. T#td voidaan pitdd perusteltuna seké kuluttajansuojan paremman toteutumi-
sen ettd tasapuolisen kilpailun edistdmisen ndkokulmasta. Seuraamusten tason on kuiten-
kin oltava tarpeeksi korkea riittdvin kannustinvaikutuksen luomiseksi sdénndsten noudat-
tamisessa. Ehdotetut seuraamusmaksut ovat enimméisméériltdén alhaisia. Valtiovarain-
ministeri6 kiinnittdd vertailun vuoksi huomion siihen, ettd finanssimarkkinoita koskevien
sdinndsten rikkomisesta hallinnollisen seuraamusmaksun enimmaisméérdd voi tietyisséd
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tapauksissa olla luonnolliselle henkil6lle viisi miljoonaa euroa. Oikeushenkil6lle mézrit-
tdvéd seuraamusmaksu voi puolestaan olla enimmilléén 10 prosenttia sddnnéstd rikkoneen
oikeushenkilon liikevaihdosta konsernitasolla laskettuna. Edelld mainitut seuraamusmak-
sun enimmadisméadrit voidaan myds ylittdi, mikéli teolla tai laiminly6nnilld saavutettu
hy6ty on kyseisid enimméaismadrid suurempi.

Valtiovarainministerién ndkemyksen mukaan kuluttajasdinndsten rikkomukset voivat ol-
la vaikutuksiltaan merkittdvid. Lainvastaisella menettelylld voidaan kéytdnndssi aiheut-
taa vahinkoa erittdin laajalle kuluttajajoukolle ja vastaavasti saada kokonaisuudessaan
merkittdvad taloudellista hyotyd. Tamén vuoksi seuraamusten enimmaéisméérié olisi syy-
td korottaa mietinndsséd ehdotetusta. Markkinoiden tehokas toiminta ja kilpailu edellytté-
vit riittdvien seuraamusten liséksi sddnnosten uskottavaa valvontaa. Tdmén vuoksi on
ensiarvoisen tdrkedd turvata kuluttajaviranomaisten resurssien riittdvyys sdédnnésten nou-
dattamisen valvonnassa ja seuraamusten kiytossi.

Seuraamusmaksusddnndsten kohteena olevat teot ja laiminly6nnit ovat yksiléity vaadit-
tavalla tdsméllisyydelld ja ne vastaavat rahoitusmarkkinalainsdédédnndssé jo omaksuttuja
periaatteita. Sellaisten tiedonantovelvollisuuksien rikkominen, jotka voivat vaikuttaa ku-
luttajan ostopddtdkseen, tulee kuulua seuraamusmaksun soveltamisalaan.

Valtiovarainministerié kannattaa tyoryhmin kuluttaja-asiamiehen kieltomenettely4 kos-
kevaa muutosesitystd. Muutosesitys on erittdin tdrked ensinndkin viranomaisresurssien
tehokkaan hyodyntdmisen ndkdkulmasta. Toiseksi kyseisen toimivaltuuden kehittdminen
vastaisi paremmin muiden valvontaviranomaisten, kuten esimerkiksi Finanssivalvonnan
toimivaltuuksia. Muutosesitys my0s parantaisi viranomaisten vilistéd tehokasta ja tarkoi-
tuksenmukaista yhteisty6td kuluttaja-asiamiehen prosessien nopeutuessa.

Valtiovarainministerion kunta- ja aluehallinto-osasto vastaa aluehallintovirastojen yleis-
hallinnollisesta ohjauksesta. Mietinndssd kuluttajansuojalain 20 §:n 1 virkkeeksi ehdote-
taan: "Markkinointia ja menettelyjd asiakassuhteessa kuluttajansuojan kannalta valvovat
kuluttaja-asiamies ja sen alaisina viranomaisina aluehallintovirastot.” Valtiovarainminis-
teri6 katsoo, ettéd aluehallintovirastojen méérittdminen kuluttaja-asiamiehen alaisiksi vi-
ranomaisiksi ei vastaa muun aluehallintovirastoiden tehtéivid ja asemaa koskevan lain-
sdddanndn terminologiaa. Nykyterminologiaa vastaa paremmin se, ettd termi “alaisina vi-
ranomaisina” korvataan termeilld “ohjauksessa ja valvonnassa”. T#ll6in 20 § kuuluisi
seuraavasti: “Markkinointia ja menettelyjd asiakassuhteessa kuluttajansuojan kannalta
valvovat kuluttaja-asiamies ja sen ohjauksessa ja valvonnassa aluehallintovirastot.” Eh-
dotetulla terminologisella muutoksella ei siséll6llisesti muutettaisi mietinn6ssi ehdotet-
tua kuluttaja-asiamiehen ja aluehallintovirastojen vélistd suhdetta. Mietinndssd ehdotetun
mukaisesti kuluttaja-asiamies ohjaisi aluehallintovirastoja niiden valvontatehtévéssi ja
Kilpailu- ja kuluttajavirasto huolehtisi aluehallintovirastojen valvontatehtivissi olevan
henkil§ston kouluttamisen koordinoinnista. Samassa yhteydessi kuluttajansuojalain 51
§:n 1 momentti olisi perusteltua pdivittdd terminologialtaan vastaavanlaiseksi. Mainitussa
pykéléssd kdytetty madritelma aluehallintovirastosta “piirihallintoviranomaisena™ on
myds vanhanaikainen.

Ehdotuksella laajennettaisiin aluehallintovirastojen kuluttajansuojalainséddéntd6n perus-
tuvia valvontatehtdvid. Mietinnén mukaan aluehallintoviraston uudet tehtéviit eivit edel-
lyttéisi henkilostoresurssien lisdéimistd, vaan kyse olisi olemassa olevien resurssien kéy-
tostd uudella, tarkoituksenmukaisemmalla tavalla. Valtiovarainministerio toteaa, etti to-
teutettaessa ehdotettu tehtdvien laajennus on tiedostettava ja hyvaksyttdvi, ettd nykyiseen
hintamerkintdvalvontaan on jatkossa kéytettdvissd entistd vihemmén resurssia johtuen
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aluehallintovirastojen viihenevistd toimintamenomaéérérahoista. Tdmé voi merkitd myos
hintamerkintidvalvonnan valvontavolyymin pienentymistéd nykyiseen ndhden. Uusia re-
sursseja aluehallintovirastojen kuluttajansuojatehtéviin ei ole osoitettavissa.
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