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18.5.2018

EHDOTUS EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVIKSI ERAIDEN
KULUTTAJANSUOJADIREKTIIVIEN MUUTTAMISESTA EU:N KULUTTAJAN-
SUOJASAANNOSTEN TAYTANTOONPANON PAREMMAN VALVONNAN JA NYKY-
AIKAISTAMISEN OSALTA

1 Ehdotuksen tausta ja tavoite

Komissio antoi 11 pdivand huhtikuuta 2018 ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiiviksi, joka koskee neljdin EU:n kuluttajansuojadirektiiviin sisdltyvien sddnndsten
muuttamista EU:n kuluttajansuojasédénndsten tdytdntdonpanon paremman valvonnan ja nyky-
aikaistamisen osalta (KOM (2018) 185 lopullinen; jéljempéné ehdotus). Muutettavaksi ehdo-
tettavat direktiivit ovat seuraavat:

- neuvoston direktiivi 93/13/ETY kuluttajasopimusten kohtuuttomista ehdoista;

- Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/6/ETY kuluttajansuojasta kuluttajille tarjot-
tavien tuotteiden hintojen ilmoittamisessa;

- Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY sopimattomista elinkeinonharjoit-
tajien ja kuluttajien vélisistd kaupallisista menettelyista sisimarkkinoilla;

- Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2011/83/EU kuluttajan oikeuksista.

Samanaikaisesti ehdotuksen kanssa annettiin ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston di-
rektiiviksi kuluttajien yhteisten etujen suojaamiseksi nostettavista edustajakanteista seka di-
rektiivin 2009/22/EY kumoamisesta (KOM (2018) 184 lopullinen) sekd molempiin direktii-
viehdotuksiin liittyvé komission tiedonanto “Kuluttajat vahvempaan asemaan” (KOM (2018)
183 lopullinen).

Ehdotuksen tavoitteena on parantaa kuluttajansuojasadannosten noudattamista sekd nykyaikais-
taa erditd kuluttajansuojasddnndksid ja poistaa yrityksille aiheutuvia tarpeettomia kustannuk-
sia. Ehdotus pohjautuu komission tekemdin ns. REFIT-toimivuustarkastukseen, jossa laaja-
alaisesti arvioitiin EU:n kuluttajansuojasédénnoksid, ja kuluttajan oikeuksista annetusta direk-
tiivistd tehtyyn erillisarviointiin. REFIT-toimivuustarkastuksen perusteella komissio katsoi, et-
td EU:n kuluttajansuojasddnnokset ovat yleisesti ottaen tarkoituksenmukaisia, mutta niitd on
sovellettava ja valvottava tehokkaammin. Liséksi arvioinnissa yksilditiin aloja, joilla EU:n ku-
luttajansuojasddnnoksid voitaisiin paivittad ja parantaa.

2 Ehdotuksen piddasiallinen sisilto

Yleista

Edelld mainittuihin neljaén direktiiviin ehdotetaan lisdttdvaksi nykyistd tarkempia sddnnoksia
seuraamuksista direktiivin séénndksid rikottaessa. Uudet seuraamussééinnokset tdydentéisivit

hiljattain kuluttajansuojalainséédénnon tdytantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomais-
ten yhteistydstd annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/2394 (jal-
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jempénd CPC-asetus) saannoksia. Erityisesti tavoitteena on luoda aiempaa tehokkaammat, oi-
keussuhteisemmat ja varoittavammat seuraamukset laajamittaisiin rajat ylittédviin rikkomuk-
siin.

Sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevaan direktiiviin ja kuluttajan oikeuksista annet-
tuun direktiiviin ehdotetaan lisdksi tehtdvéksi joukko muita muutoksia muun muassa kulutta-
jan kdytettavissa olevien oikeussuojakeinojen parantamiseksi ja lainsdddédnndssa havaittujen
puutteiden ja epdjohdonmukaisuuksien poistamiseksi.

Seuraamussiinnokset

EU:n kuluttajansuojadirektiivit sisiltdvit tavanomaisesti sdénnoksen, jonka mukaan jdsenval-
tion on sdddettdvé kulloisenkin direktiivin mukaisesti annettujen kansallisten sdédnnosten rik-
komiseen sovellettavista seuraamuksista ja ettd seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuh-
teisia ja varoittavia.

Kuluttajansuojalainsddddnnon rikkomisen seuraamukset ovat kuitenkin hyvin erilaisia eri ja-
senvaltioissa, ja ne on usein asetettu matalalle tasolle. Komissio pitdé tdtd ongelmallisena otta-
en erityisesti huomioon se, ettd uuden CPC-asetuksen myoté kansallisten kuluttajaviranomais-
ten voi olla tarpeen méadritd seuraamuksia koordinoidusti laajamittaisista rajat ylittavisté rik-
komuksista.

Komissio ehdottaa edelld mainitun johdosta, ettd edelld mainittuun neljdén direktiiviin lisétdan
sadannokset, joiden mukaan kansallisella viranomaisella on laajalle levinneisséd rikkomuksissa
oltava toimivalta mééritd sakko, jonka enimmaisméird on véhintdin nelji prosenttia elinkei-
nonharjoittajan liikevaihdosta. Liséksi kaikenlaisiin rikkomuksiin liittyen ehdotetaan sééddetta-
viksi perusteista, jotka kansallisen viranomaisen, ml. tuomioistuimen on otettava tarvittaessa
huomioon mahdollista seuraamusta ja sen tasoa mééréatessdén. Nima perusteet ovat:

- rikkomuksen luonne, vakavuus ja kesto seki ajallinen vaikutus;

- niiden kuluttajien méaérd, joihin rikkomus vaikuttaa, muiden maiden kuluttajat mukaan luet-
tuina;

- elinkeinonharjoittajan toteuttamat mahdolliset toimet kuluttajien kérsimén vahingon lieven-
tamiseksi tai korjaamiseksi;

- tapauksen mukaan rikkomuksen tahallisuus tai tuottamuksellisuus;

- elinkeinonharjoittajan mahdolliset aiemmat rikkomukset;

- elinkeinonharjoittajan rikkomuksen vuoksi saavuttamat edut tai vélttdmét tappiot;

- asian olosuhteista johtuvat mahdolliset muut raskauttavat tai lieventavét tekijat.

Kun maérittdva seuraamus on sakko, sen madréstd péatettdessd olisi ehdotuksen mukaan otet-
tava huomioon rikkomukseen syyllistyneen elinkeinonharjoittajan liikevaihto, nettovoitto sekd
mahdolliset muissa jésenvaltioissa samasta rikkomuksesta tai muista saman direktiivin rikko-
muksista madrattavat sakot. Lisdksi ehdotuksessa edellytetdén, ettd jdsenvaltion olisi otettava

huomioon kuluttajien yleinen etu, kun se péittdd, mihin tarkoitukseen sakoista saadut tulot
kaytetaan.
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Direktiivi sopimattomista kaupallisista menettelyista

Aikaisempaa tarkempien seuraamussddnndsten liséksi sopimattomia kaupallisia menettelyjd
koskevaan direktiiviin ehdotetaan lisdttdviksi sddnndkset kuluttajan oikeudesta yksildllisiin
oikeussuojakeinoihin elinkeinonharjoittajan rikkoessa direktiivin sddnnoksiéd (uusi 11 a artik-
la). Ehdotuksen mukaan kuluttajalla olisi oltava oikeus yksilollisiin oikeussuojakeinoihin, jos
hén kérsii vahinkoa sopimattoman kaupallisen menettelyn, kuten aggressiivisen markkinoin-
nin, vuoksi. Sopimusperusteisiin oikeussuojakeinoihin olisi siséllyttdva vahintdan oikeus paat-
tédd sopimus yksipuolisesti. Muihin kuin sopimusperusteisiin oikeussuojakeinoihin olisi sisdl-
lyttédvé vahintdén oikeus vahingonkorvaukseen.

Liséksi direktiiviin ehdotetaan seuraavia vihdisempid muutoksia:

- Sallitaan jasenvaltion antaa sddnnoksid kuluttajien oikeutetun edun suojaamiseksi aggressii-
visilta tai harhaanjohtavilta markkinointi- tai myyntimenettelyiltd tilanteessa, jossa elinkei-
nonharjoittaja tekee ennalta ilmoittamattoman kdynnin kuluttajan kotiin tai jossa hén jérjestdd
myyntikierroksen siten, ettd tarkoituksena tai vaikutuksena on tuotteiden myynninedistéminen
tai myyminen kuluttajille. Annettavien kansallisten sdédnndsten on oltava oikeutettuja yleisen
jarjestyksen tai yksityiselaman kunnioittamisen perusteella. (3 artiklan 5 kohta)

- Selkeytetddn sddanndksiéd, jotka koskevat laadultaan eroavien tuotteiden (ns. dual quality
—tuotteet) harhaanjohtavaa markkinointia. Harhaanjohtavana kaupallisena menettelynd pidet-
téisiin ehdotuksen mukaan kiytdnt6d, jossa tuotetta markkinoidaan téysin samanlaisena kuin
useissa muissa jasenvaltioissa markkinoitavaa tuotetta, vaikka niiden tuotteiden koostumus tai
ominaisuudet eroavat merkittdvésti toisistaan (6 artiklan 2 kohdan c alakohta). Toimivaltaisen
viranomaisen olisi arvioitava kdytettdvd menettely ja puututtava siithen tapauskohtaisesti, jos
menettely saa keskivertokuluttajan todennékoisesti tekeméén kaupallisen ratkaisun, jota hén ei
olisi muuten tehnyt.

- Ns. ostokehotuksissa ei olisi endd oltava tietoja asiakasvalitusten késittelystd (7 artiklan
4 kohdan d alakohta).

- Direktiivin I liitteen 11 kohtaan sisdltyvé piilomainonnan kielto laajennetaan koskemaan ha-
kutuloksia, jotka kuluttaja saa verkossa tekeménsi tuotetta koskevan hakupyynnén johdosta.
Soveltamisalan laajennuksella pyritddn estdméén se, ettd ilmoitettuun jérjestykseen tai ylipaé-
tadan hakutuloksiin padsyyn vaikuttaa kolmannen osapuolen suorittama maksu ilman, ettd siitd
selkedsti kerrotaan kuluttajalle.

Direktiivi kuluttajan oikeuksista

Aikaisempaa tarkempien seuraamussiénnosten liséiksi kuluttajan oikeuksista annettuun direk-
tiiviin ehdotetaan tehtdaviksi kolmentyyppisid muutoksia.

Ensinndkin direktiivin ehdotetaan sddnnoksii, joilla pyritddn lisddmidn verkossa toimivien
markkinapaikkojen lapindkyvyyttd kuluttajien kannalta. Téllaisia markkinapaikkoja koskisivat
uudessa 6 a artiklassa sdddettavit seuraavat tiedonantovaatimukset:

- kuvaus tarkeimmistd periaatteista eri tarjousten keskindisen jarjestyksen madrittimisessa,

- tieto siitd, onko tuotetta tarjoava kolmas osapuoli elinkeinonharjoittaja;
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- tieto siitd, sovelletaanko sopimukseen EU:n kuluttajansuojalainsdddédnndsta johtuvia kulutta-
jan oikeuksia;

- jos sopimus on tehty elinkeinonharjoittajan kanssa, tieto siitd, miké elinkeinonharjoittaja on
vastuussa sen varmistamisesta, ettd sopimukseen liittyvid EU:n kuluttajalainsédédénnosté joh-
tuvia kuluttajan oikeuksia noudatetaan.

Toiseksi direktiivin soveltamisalaa ehdotetaan laajennettavaksi liittyen digitaalisiin palvelui-
hin. Direktiivin soveltamisalaan kuuluisivat ehdotuksen mukaan myds sellaiset digitaaliset
palvelut, joista kuluttaja ei maksa rahaa vaan antaa henkilotietoja. Poikkeuksen muodostaisi-
vat kuitenkin sellaiset tapaukset, joissa digitaalisen palvelun toimittava elinkeinonharjoittaja
kasittelee kuluttajan antamia henkilGtietoja ainoastaan digitaalisen palvelun toimittamista var-
ten tai laissa sdddettyjen velvoitteiden tayttdmiseksi eikéd elinkeinonharjoittaja kasittele tietoja
mitddn muuta tarkoitusta varten. Vastaava tarkennus ehdotetaan tehtiviksi sellaisten digitaa-
lista sisdltod koskevien sopimusten osalta, joista kuluttaja ei suorita vastikkeena rahaa. Muu-
toksen myotd direktiivin soveltamisala linjattaisiin tdssé suhteessa yhtenevéiseksi valmisteilla
olevan direktiivin kanssa, joka koskee digitaalisen siséllon ja digitaalisen palvelun toimitta-
mista koskeviin sopimuksiin liittyvid tiettyja seikkoja. Lisdksi direktiivin 5 ja 6 artiklan sdén-
noksiin elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuudesta ja 7, 8, 13, 14 ja 16 artiklan sdén-
noksiin kuluttajan peruuttamisoikeudesta ehdotetaan tehtiviksi tarvittavat mukautukset liitty-
en téillaisia siséltojé ja palveluja koskeviin sopimuksiin.

Kolmanneksi peruuttamisoikeutta koskevia sddnnoksid ehdotetaan muutettavaksi kahdessa
suhteessa, jotta saavutettaisiin parempi tasapaino elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien oikeuk-
sien ja velvollisuuksien vélilla. Direktiivin 13 artiklasta ehdotetaan poistettavaksi elinkeinon-
harjoittajan velvoite palauttaa kuluttajan suorittamat maksut jo ennen kuin elinkeinonharjoitta-
ja on saanut palautetut tavarat takaisin. Tdmén seurauksena elinkeinonharjoittajalla on aina oi-
keus pidéttyd maksamasta palautusta ennen kuin palautetut tavarat ovat saapuneet ja elinkei-
nonharjoittajalla on ollut mahdollisuus tarkastaa ne. Liséksi direktiivin 14 artiklasta ehdote-
taan poistettavaksi kuluttajan oikeus peruuttaa tehty sopimus siind tapauksessa, ettid kuluttaja
on kayttinyt tavaraa enemmaén kuin on tarpeen sen kokeilemiseksi.

3 Toimivaltaperuste ja suhde toissijaisuusperiaatteeseen

Ehdotuksen oikeusperusta on Euroopan unionin toiminnasta annetun sopimuksen 114 ja
169 artikla.

Ehdotuksella muutetaan EU:n kuluttajansuojasidintojé, joiden antaminen EU:n tasolla on kat-
sottu aiheelliseksi. Ehdotusta on pdédosin pidettivé toissijaisuusperiaatteen mukaisena, sillé si-
sdmarkkinoiden toimintaa ei voida parantaa pelkdstddn kansallisilla laeilla. Ehdotettua séan-
nodstd, jonka mukaan jésenvaltion olisi otettava huomioon kuluttajien yleinen etu paéttiessédan
rikkomusten johdosta méarattyjen sakkojen kdytdstd, on neuvottelujen kuluessa vield arvioita-
va tarkemmin toissijaisuusperiaatteen nakokulmasta.

4 Ehdotuksen vaikutukset
4.1 Komission vaikutusarviointi
Ehdotuksesta ja sen kanssa samanaikaisesti annetusta edustajakanteita koskevasta direktii-

viehdotuksesta on tehty yhteinen vaikutustenarviointi SWD(2018) 96 final ja siité tiivistelma
SWD(2018) 98 final. Ehdotusten tavoitteena on edelld mainitun mukaisesti parantaa EU:n ku-
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luttajansuojasddnndsten noudattamista sekd nykyaikaistaa erditd kuluttajansuojaa koskevia
saannoksia.

Ensiksi mainittuun tavoitteeseen padsemiseksi vaikutustenarvioinnissa tarkasteltiin perustason
(ei tehdd EU-tasolla mitédn) liséksi seuraavia kolmea vaihtoehtoa:

- Vaihtoehdon 1 mukaan parannetaan kuluttajansuojalainsdddannon tdytdntoonpanoa sdata-
malla tehokkaammat seuraamukset ja tehostamalla kieltomenettelya.

- Vaihtoehdon 2 mukaan parannetaan paitsi kuluttajansuojalainsédéddénnén tdytdntdonpanoa
my0s kuluttajan kiytettdvissd olevia oikeussuojakeinoja. Vaihtoehto 2 siséltéisi vaihtoehtoon
1 sisdltyvien toimenpiteiden lisdksi sen, ettd kuluttajalle sdddettiisiin oikeus saada hyvitys, jos
sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin sddnndsten rikkominen aiheuttaa
hénelle vahinkoa.

- Vaihtoehdon 3 mukaan parannetaan kuluttajansuojalainsédddédnnon tdytantdonpanoa ja kulut-
tajan sekd yksilollisid ettd kollektiivisia oikeussuojakeinoja. Vaihtoehtoon 2 siséltyvien toi-
menpiteiden lisdksi tdmad vaihtoehto siséltéisi tehokkaampien kollektiivisten oikeussuojakei-
nojen luomisen ns. joukkovahinkotilanteita eli sellaisia tilanteita varten, joissa suuri joukko
kuluttajia kérsii vahinkoa saman rikkomuksen johdosta.

Jialkimmaiseen tavoitteeseen péddsemiseksi vaikutusarvioinnissa tarkasteltiin perustason (ei
tehdd EU-tasolla mitéén) liséksi seuraavia kahta vaihtoehtoa:

- Vaihtoehdon 1 mukaan edistetdén itse- tai yhdessd sddntelya erityisesti liittyen verkossa toi-
mivien markkinapaikkojen tiedonantoon ja ilman rahavastiketta tarjottaviin digitaalisiin palve-
luihin.

- Vaihtoehdon 2 mukaan sééddetéén pakottavalla lainsdddédnnolld verkossa toimivien markki-
napaikkojen tiedonantovelvollisuudesta ja ilman rahavastiketta tarjottavista digitaalisista pal-
veluista sekd poistetaan tarpeettomia tiedonantovelvoitteita ja kuluttajan peruuttamisoikeuteen
liittyvia erditéd elinkeinonharjoittajan velvoitteita.

Asetetut tavoitteet arvioidaan parhaiten saavutettavan vaihtoehtojen 3 ja 2 yhdistelmalld. Vai-
kutusarvioinnin mukaan toimenpiteet lisddvéat kuluttajien luottamusta ja kuluttajansuojasdén-
noksid huolellisesti noudattavat elinkeinonharjoittajat hyGtyvat reilummasta kilpailusta. Elin-
keinonharjoittajille aiheutuvat kustannukset védhenevét kuluttajan peruuttamisoikeuteen ja
elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuuteen liittyvien muutosten johdosta.

Seuraamuksia ja oikeussuojakeinoja koskevista muutoksista arvioidaan aiheutuvan kustannuk-
sia niille jdsenvaltioille, joiden on muutettava lainsdddéntodén. Lainsddddnndn paremman
noudattamisen ennakoidaan toisaalta kuitenkin vdhentévéin kuluttajaviranomaisten ja tuomio-
istuinten tyota.

4.2 Vaikutukset Suomen lainsaidintoon, ml. Ahvenanmaahan

Suomen lainsdédintd ei nykyisin sisdlld sddnnoksid hallinnollisista taloudellisista seuraamuk-
sista kuluttajansuojasidénnoksid rikottaessa rahoituspalvelusektoria lukuun ottamatta. Kulutta-
javiranomaisten toimivaltuuksiin olisi tehtdvd merkittivid uudistuksia edellé 1 jaksossa maini-
tun CPC-asetuksen sddnnosten ja niitd tdydentdvien direktiiviehdotukseen siséltyvien seuraa-
muksia koskevien sddnnosten johdosta. Lisdksi sakkovarojen jakamista koskeva sddnnds saat-
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taisi aiheuttaa muutostarpeita nykyisiin periaatteisiin, joiden mukaan sakoista tai hallinnollista
seuraamuksista kertyvid varoja ei korvamerkitid mihinkéén tiettyyn tarkoitukseen.

Suomen laki ei sisélld nimenomaisia sadnndksid kuluttajan oikeudesta hyvitykseen rikottaessa
sopimattomia kaupallisia menettelyjéd koskevan direktiivin tiytdntoon panemiseksi annettuja
kansallisia sdannoksid. Elinkeinonharjoittajan huolimaton menettely markkinoinnissa voi kui-
tenkin vahingonkorvauslain (412/1974) nojalla johtaa kuluttajalle oikeuteen saada korvaus
esimerkiksi turhista matkakuluista. Elinkeinonharjoittajan ennen sopimuksen tekemistd anta-
mat tiedot tavarasta tai palvelusta vaikuttavat sithen, minké siséltdisend sopimuksen katsotaan
syntyneen, ja kuluttajalla voi timén johdosta olla kuluttajansuojalain 5, 8 tai 9 luvun séénnos-
ten tai sopimusoikeuden yleisten periaatteiden nojalla oikeus vaatia virhettd korjattavaksi taik-
ka toissijaisesti hinnanalennusta tai sopimuksen purkua. Sopimattomia kaupallisia menettely-
tapoja koskevassa direktiivissd tarkoitettujen aggressiivisten menettelyjen kayttd voi myos
johtaa siithen, ettd sopimuksen ei varallisuusoikeudellisista oikeustoimista annetun lain
(228/1929) sdénnosten nojalla katsota sitovan kuluttajaa.

Merkittdvd muutos verrattuna nykytilaan olisi se, ettd ehdotuksen mukaan kuluttajalla olisi so-
pimattomia kaupallisia menettelyjd koskevia sddnndksid rikottaessa aina oikeus paattda sopi-
mus yksipuolisesti, jos hdnelle on aiheutunut rikkomisesta vahinkoa.

Sopimattomia kaupallisia menettelyjé koskevaan direktiiviin ja kuluttajan oikeuksista annet-
tuun direktiiviin ehdotettujen substanssimuutosten johdosta olisi tehtdvd muutoksia ainakin
kuluttajansuojalain 2 ja 6 luvun sdénnoksiin. Periaatteellisesti merkittdvin muutos 6 luvun
osalta olisi se, ettd seka digitaalista sisdltod ettd digitaalisia palveluita koskevat sopimukset tu-
lisivat luvun soveltamisalaan silloinkin, kun kuluttaja antaa tai sitoutuu antamaan elinkeinon-
harjoittajalle pelkdstddn henkilStietojaan. Komission tulkinnan mukaan myos tdmén kaltaiset
digitaalista siséltod koskevat sopimukset kuuluvat 6 luvun taustalla olevan kuluttajaoikeusdi-
rektiivin soveltamisalaan jo nykyisin.

Direktiiviehdotukset koskevat kuluttajansuojaa, joten ne kuuluvat valtakunnan lainsdadant6on
Ahvenanmaan itsehallintolain (1144/1991) 27 §:n 10 kohdan mukaisesti.

4.3 Vaikutukset kuluttajien ja yritysten asemaan ja kuluttajaviranomaisten toimintaan

Ehdotetut seuraamusséénnokset ja sddnnokset kuluttajan oikeudesta hyvitykseen sopimattomia
kaupallisia menettelyjd koskevia sdénnoksid rikottaessa ovat omiaan parantamaan EU:n kulut-
tajansuojasdannosten noudattamista ja kuluttajien oikeuksiin padsyd. My0Os verkossa toimivia
markkinapaikkoja koskevat tiedonantovelvollisuudet sekd ilman rahavastiketta tarjottavia di-
gitaalisia palveluja koskevat uudistukset ovat osaltaan omiaan parantamaan kuluttajien asemaa
markkinoilla. Kuluttajan peruuttamisoikeutta koskeviin sdédnnoksiin ehdotetut muutokset hei-
kentdvét kuluttajan oikeuksia verrattuna voimassa oleviin sddnndksiin. Néin on erityisesti sen
johdosta, ettd kuluttajalla ei olisi endé oikeuttaa peruuttaa eté- tai kotimyynnissi tehtyéd sopi-
musta siind tapauksessa, ettd han on kéyttdnyt tavaraa enemmaén kuin sen kokeilemiseksi on
tarpeen. Heikennysté ei voida pitdd kuitenkaan merkittdvand kuluttajansuojan tason alenemi-
sena sen johdosta, ettd kuluttaja joutuu téllaisessa tapauksessa nykyisin maksamaan tavaran
arvonalennusta vastaavan korvauksen.

Seuraamussdannoksid koskevilla tiukennuksilla on vaikutuksia erityisesti niithin yrityksiin,
jotka eivét huolellisesti noudata EU:n kuluttajansuojasdannoksid. Ankarammilla seuraamuksil-
la voi olla lisdksi yleisemminkin vaikutusta yrityksiin kasvavien compliance-kustannusten
muodossa. Toisaalta jo nykyisin huolellisesti lain velvoitteita noudattavien yritysten kannalta
ankarammat seuraamukset ovat omiaan luomaan reilummat kilpailuedellytykset markkinoilla.

7



U 26/2018 vp

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevaan direktiiviin ehdotetuista kuluttajien kaytetta-
vissd olevia oikeussuojakeinoja koskevista sddnnoksistd voisi toteutuessaan aiheutua yrityksil-
le huomattaviakin taloudellisia vaikutuksia, silld ehdotuksen mukaan mika tahansa sdanndsten
vastainen menettely oikeuttaisi kuluttajan paéttdmédn sopimuksen yksipuolisesti siinéd tapauk-
sessa, ettd sddnndsten vastaisesta menettelystd on aiheutunut kuluttajalle vahinkoa. Jossain
maarin lisdkustannuksia aiheutuisi myds niille yrityksille, jotka tarjoavat digitaalisia palveluja
ilman rahavastiketta mutta jotka kerdavit henkilotictoja enemmaén kuin on tarpeen palvelun
suorittamiseksi taikka lakimaérdisten velvollisuuksien tdyttimiseksi. Toisaalta kuluttajan pe-
ruuttamisoikeutta koskeviin sddnnoksiin ehdotetut muutokset ovat omiaan vihentiméén niiden
yritysten kustannuksia, jotka harjoittavat etimyyntié tai kotimyyntid. Tiedonantovelvollisuuk-
sia koskevien muutosten ei arvioida aiheuttavan merkittivid lisdkustannuksia yrityksille.

Ehdotetut seuraamussddnndkset liittyen laaja-alaisiin vaikutuksiin omaaviin rajat ylittdviin
rikkomuksiin ovat omiaan tehostamaan valvontaviranomaisten mahdollisuuksia puuttua téllai-
siin rikkomuksiin. Toisaalta ehdotetut sdédnnokset perusteista, jotka kuluttajaviranomaisten ja
tuomioistuinten on otettava huomioon mahdollista seuraamusta ja sen tasoa miératessdén,
voisivat hankaloittaa ja lisdtd viranomaisten tyotd muun muassa sen johdosta, ettd viranomai-
sen olisi selvitettdvé niiden kuluttajien mééra, joihin rikkomus vaikuttaa myos ulkomailla, ja
elinkeinonharjoittajan rikkomuksen vuoksi saavuttamat edut tai vélttdmét tappiot.

5 Ehdotuksen kansallinen kiésittely ja késittely EU:ssa

Oikeusministerid jérjesti ehdotuksesta ja sen kanssa samanaikaisesti annetusta edustajakantei-
ta koskevasta direktiiviehdotuksesta 9.5.2018 kuulemistilaisuuden, johon oli kutsuttu keskei-
set viranomaiset ja elinkeinoeldmidn ja kuluttajien jarjestot. Ehdotusta koskeva U-
kirjelméluonnos on lisdksi késitelty kirjallisessa menettelyssd 11.—16.5.2018 EU-jaostossa
8 (sisdmarkkinat).

Direktiiviehdotusten kisittely alkoi neuvoston kuluttajansuoja- ja kuluttajavalistustydryhmés-
sd 24.—25.4.2018. Kokouksessa komissio esitteli ehdotuksiin liittyvdn tiedonannon, niistd
tehdyn vaikutusarvioinnin seké ehdotusten siséltdmét keskeiset muutokset.

6 Valtioneuvoston kanta

Valtioneuvosto tukee pyrkimysti parantaa EU:n kuluttajansuojasddnnosten noudattamista ja
sadnnosten paivittamista tarkkaan kohdennetusti.

Rikkomusten seuraamusten tarkempi saéntely on johdonmukaista jatkoa uudelle CPC-
asetukselle, jolla pyritddn turvaamaan valvontaviranomaisille riittdvit keinot puuttua rajat yht—
tiviin rikkomuksiin. Ehdotetuilla saannoksilla tdydennettdisiin nédihin keinoihin liittyvid sdén-
noksid erityisesti silloin, kun kyse on rajat ylittivistd laajavaikutuksista EU:n kuluttajansuoja-
siinnosten rikkomuksista. Seuraamuksia koskevassa sadntelyssd tulee valtioneuvoston mu-
kaan kiinnittdd erityisesti huomiota siihen, etti kansallisesti on mahdollista sidétdd seuraamuk-
sista perustuslain vaatimusten mukaisesti. Esimerkiksi rikkomuksen laatuun ndhden selvésti
ylimitoitetut sanktiot saattavat olla kyseenalaisia perustuslain nakokulmasta. Muutettavat nelja
direktiivid sisdltdvéat hyvin erityyppisid sdénnoksid, joista osa on selkeitéd ja yksiselitteisid ja
osa puolestaan joustavia ja tulkinnanvaraisia, eikd ole my0skéén ajateltavissa, ettd minkd hy-
vansa saannoksen rikkominen voisi edellyttaa sakkoa seuraamuksena niissdkdin tapauksissa,
kun kyse on laaja-alaisia vaikutuksia omaavasta rajat ylittavastd rikkomuksesta. Myos seu-
raamusten médrddmisessd ehdotuksen mukaan huomioon otettavien perusteiden yhteensopi-
vuutta viranomaisten toimivaltaa koskevien yleisten periaatteiden kanssa on neuvottelujen ku-
luessa vield selvitettidva. Epdselvdd on my0s se, miten kuluttajaviranomaiset ja tuomioistuimet
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kaytannossd saisivat tiedon erdistd seikoista, jotka niiden on ehdotetun sddnnéksen mukaan
otettava huomioon mahdollisesta seuraamuksesta ja sen tasosta paattaessaan.

Valtioneuvosto suhtautuu lédhtokohtaisesti myonteisesti myos siihen, ettd kuluttajan oikeutta
saada hyvitystd sopimattomia kaupallisia menettelyjéd koskevien sddnndsten rikkomistapauk-
sissa edesautetaan. Valtioneuvosto on kuitenkin huolissaan siité, ettd kuluttajan sopimusoi-
keudelliset oikeussuojakeinot hajautuvat eri EU-sdddoksiin ja ettd ehdotettu sdantely ei ole so-
pusoinnussa neuvoteltavien muiden sopimusoikeudellisten EU-sddnnosten kanssa, joiden mu-
kaan oikeus pééttdd sopimus on vasta viimesijaisesti kuluttajan kdytossd oleva oikeussuoja-
keino. Ehdotettua sédntelyéd ei voida sopimusoikeudellisten oikeussuojakeinojen osalta pitdd
suhteellisuusperiaatteen mukaisena.

Sopimattomia kaupallisia menettelyjad koskevaan direktiiviin ehdotetaan muutoksia myos kos-
kien erilaatuisten tuotteiden harhaanjohtavaa markkinointia. Neuvottelujen kuluessa on pyrit-
tavé selvittimédin, onko erilaatuisiin tuotteisiin liittyvét erityissddnnokset tarpeellisia ja kéy-
tdnndssé toimivia.

Valtioneuvosto kannattaa péaapiirteissadan kuluttajan oikeuksista annettuun direktiiviin ehdotet-
tuja muutoksia. Ehdotetuilla muutoksilla linjataan direktiivin soveltamisala osaltaan yhtenii-
seksi digitaalisia sisiltdjd ja digitaalisia palveluja koskevan valmisteilla olevan direktiivin so-
veltamisalan kanssa, muutetaan kuluttajan peruuttamisoikeuteen liittyvid sddnnoksid molem-
pien sopimusosapuolten kannalta tasapainoisemmiksi seké lisdtdéin verkossa toimivien mark-
kinapaikkojen ldpindkyvyyttd kuluttajien kannalta.

Valtioneuvosto pyrkii direktiiviehdotusta koskevissa neuvotteluissa aikaansaamaan muutoksia
edelld mainittujen tavoitteiden mukaisesti. Ehdotettu oikeusperusta vaikuttaa asianmukaiselta
ja ehdotus on valtioneuvoston ndkemyksen mukaan pédosin myds toissijaisuusperiaatteen mu-
kainen.
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