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TAUSTA

Hitidkeskuslaitoksen virasto- ja laillisuusvalvontatarkastuksessa keviilli
2011 ilmeni asioita, jotka yhdessi aikaisempien arviointien ja selvitysten seki
ministeriéon tulleiden yhteydenottojen kanssa antoivat aihetta arvioida
Hatakeskuslaitoksen toimintakykyi ja henkil6ston tilannetta.

Virastotarkastuksessa tehtyjen havaintojen perusteella sisdasiainministerion
pelastusosasto on jatkanut tilanteen selvittdmisti ja arvioinut omalta osaltaan
sekd kdynnistdnyt tarvittavia toimenpiteitd. Sisdasiainministerion
pelastusosasto asetti 26.10.2011 Hitidkeskuslaitoksen keskushallinnon
ty6hyvinvoinnin ja johtamisen tukemiseksi selvitysmiehen ja kutsui tehtdviin
allekirjoittaneen hallintojohtaja (eldkkeelld) Antti Harjun. Selvitysmiehen
toimikausi oli 1.11.2011 — 29.2.2012.

Selvitysmiehen tehtdvind oli perehty4 tyShyvinvoinnin ja henkilstéjohtamisen
tilanteeseen Hétidkeskuslaitoksen keskushallinnossa seki kartoittaa niihin liittyvit
mahdolliset ongelmakohdat. Lisdksi tuli tehdd ehdotuksia tilanteen korjaamiseksi.
Ehdotuksista tuli kdydd ilmi, mitkd niistd vaativat vilittémi4 toimenpiteiti.

SELVITYSTEHTAVAN LAHTOKOHTIA JA PERUSTEITA

Aluksi

Selvitysmies tutustui tehtdvinsi suorittamista varten kohtalaisen laajasti
Hitdkeskuslaitoksen sddddspohjaan, kehittémiseen ja johtamiseen liittyviin asiakirja-
aineistoon, tydilmapiirimittausten tuloksiin sek# Hitdkeskuslaitoksen
Hitékeskusyksikossd kevaélld 2011 tehdyn valvontatarkastuksen tuloksiin ja
valvontatarkastuksesta johtuneiden toimenpiteiden yksityiskohtaiseen
dokumentaatioon.



Téssd luvussa tarkastellaan 1dhemmin niitd seikkoja, jotka ldhttkohtaisesti ohjasivat
selvityksen aikana henkil6stdn kanssa kiytyjd keskusteluja ja rakensivat pohjaa
selvityksessd tarkasteltaville nékokohdille ja tehdyille ehdotuksille.

Seuraavassa luvussa on esitetty Hitdkeskuslaitoksen keskushallinnon henkildston
haastatteluihin perustuvia henkiléiden viimeaikaisia kokemuksia, ndkemyksii ja
odotuksia tydyhteisonséd toimivuudesta.

Viimeisessid luvussa on esitetty taustaselvittelyn ja keskustelujen perusteella tehty)é
johtopddtoksid keskushallinnon tyShyvinvoinnin ja henkilgstGjohtamisen tilanteesta
viimeisen vuoden aikana seké ehdotuksia tilanteen korjaamiseksi.

Hitiikeskuslaitoksen valvontatarkastus ja siitii seuranneet toimenpiteet

Sisdasiainministerion sisdinen tarkastus teki yhdessi sisdasiainministerién
oikeusyksikon ja pelastusosaston kanssa 13.—-14.4.2011 sddnnénmukaisen
virastotarkastuksen Hétékeskuslaitoksen keskushallintoon Porissa. Tarkastuksen
yhteydessd ilmeni sellaisia tySilmapiiriin liittyvié seikkoja, ettd sisdasiainministerion
sisdinen tarkastus katsoi perustelluksi saattaa asia sisdasiainministerién johdon
tietoon.

Sisdasiainministerid péétti kuulla asiassa Hétdkeskuslaitoksen johtajan lisdksi sitd
keskushallinnon henkil6st64, joka oli 1dsné virastotarkastuksen loppupalaverissa
14.4.2011 seki niitd henkilG6itéd, jotka olivat erikseen ottaneet yhteyttd tydilmapiiriin
liittyvissd asioissa. Keskustelut kdytiin 11.5. — 3.6.2011 ja niist4 laadittiin raportti
ministerion sisdistd kayttéd varten. Raportin perusteella ei tullut esiin sellaisia
seikkoja, jotka olisivat edellyttdneet ryhtymisté rikos- tai virkamiesoikeudellisiin
toimenpiteisiin.

Raportista ilmeni kuitenkin, ettd Hitédkeskuslaitoksen tydilmapiirissd, johtamisessa ja
sen hallinnon toiminnassa oli seikkoja, joiden johdosta pelastusosaston oli syytd
ryhtyé toimenpiteisiin niiden tarkemmaksi selvittdmiseksi ja tarvittaessa
korjaamiseksi. Viitettyind puutteina tai ongelmina mainittiin mm. tiedonsaannin
vaikeus ja osallistamattomuus, epéasiallinen, alentava ja epétasapuolinen kohtelu sekd
epiasiallisen huumorin viljely. Osa keskusteluissa esitetyistd viitteistd kohdistui
Hitédkeskuslaitoksen johtajaan.

Kisitys tydilmapiirin huonontumisesta ei kuitenkaan ollut yksimielinen. Osa
haastatelluista henkil$istd ei ollut havainnut tissd suhteessa ongelmia. Useimmat eivét
mydskiiin olleet kokeneet johtajan kiytgstd tai hdnen esittdmaéénsd huumoria
ongelmallisena. Monet haastatellut ovat kokeneet itse tulleénsa kohdelluksi yleensid
asiallisesti ja tasapuolisesti, mutta on myds niitd henkil6itd, jotka ovat kokeneet
tulleensa viirin ja asiattomasti kohdelluksi.

Hitdkeskuslaitoksen edustajien ja johtajan kanssa kesdlla 2011 kdytyjen keskustelun
janeuvotteluiden perusteella pelastusosasto edellytti, ettd Hétdkeskuslaitoksen johtaja
ja Hitdkeskuslaitos osaltaan laativat pelastusosastolle viivytyksettd selvityksen siité,
mihin toimiin Hétikeskuslaitoksessa ryhdytdédn todettujen ongelmien korjaamiseksi.



Hitdkeskuslaitoksen keskushallinnon epétyydyttivin tilanteen jatkuttua edelleen viisi
sen tyontekijad pyysi syyskuussa 2011 kirjeessdén sisdasiainministeriélle tukitoimia
tilanteen selvittdmiseksi.

Ulkopuolinen selvitysmies asetettiin 23.10.2011.

Hitikeskustoiminnan kehittiminen

Hitédkeskuslaitosta on kehitetty koko sen 10 -vuotisen olemassaolon ajan. Henkil6st6
on joutunut sopeutumaan tilanteeseen, eldmiin omaan asemaansa liittyvéin
epdvarmuuden vallassa ja vastaamaan jatkuvan muutoksen tuomiin haasteisiin.
Jatkuva muutos vaativine kehityshankkeineen on ollut suotuisa kasvualusta
muutosvastarinnalle ja stressaavalle tydskentelyilmapiirille.

Meneillddn oleva kehittdimisprosessi kiynnistyi, kun valtioneuvosto vuonna 2007
antoi eduskunnalle hitdkeskusuudistuksesta selonteon (VNS 3/2007 vp). Sen mukaan
hitikeskustoimintaa tulee kehittdd ja toiminnan tuottavuutta lisaté
Hatidkeskuslaitoksen rakenteita uudistamalla. Valtioneuvoston selonteon ja
eduskunnan siitd antaman kannanoton perusteella sisdasiainministeri6 paitti kevailla
2009 hitakeskustoiminnan strategisista linjauksista. Alkuvuodesta 2010
valtioneuvosto teki hétdkeskuksia koskevan aluejakopédtoksen ja sisdasiainministerio
sijoituspaikkapédtoksen, joiden mukaan valtakunta jaetaan kuuteen
hatdkeskusalueeseen, joilla kussakin on padsdanttisesti yksi hitdkeskus.

Hitakeskuslaitosta koskeva laki hitdkeskustoiminnasta tuli voimaan 1.1.2011.
Lakiuudistuksen tarkoituksena on edistdéd vieston turvallisuutta parantamalla
hitidkeskuspalveluiden saatavuutta ja laatua. Hitidkeskustoimintaan liittyvid
toimintatapoja yhtendistetdén ja uudistetaan toimintaympéristén muutosten
edellyttimalld tavalla, hitikeskustietojarjestelma vudistetaan ja hitdkeskustoiminta
sopeutetaan viheneviin resursseihin. Uundistetun Hétdkeskuslaitoksen tulee olla
toiminnassa vuoden 2015 loppuun mennessi.

Meneilldsn olevaa uudistusta on valmisteltu kahdessa erillisessd hankkeessa.
Hitdkeskuslaitoksen strateginen muutoshankkeen (HAKMU) pédtavoitteena oli
suunnitella Hatdkeskuslaitokselle uusi johtamis- ja hallintomalli ja ottaa se kéytt66n
vaiheittain vuoteen 2015 mennessi. Hanke johdettiin ja se toimi pddosin Helsingissi.
Hanke sulautettiin Hétékeskuslaitoksen organisaatioon 1.1.2012. Viranomaisten
yhteisten toimintamallien kehittimishanke (TOTI) on toiminnan ja tietotekniikan
kehittdimishanke, jonka tavoitteena on parantaa hitdkeskusten toimintaa ja
viranomaisyhteisty6td, ja sitd kautta kansalaisten turvallisuuspalveluja. TOTI -
hankkeen toimikausi ajoittuu vuosille 2008-2015. Hanke toimii ja se johdetaan
padkaupunkiseudulla.

Hitékeskuslaitoksen uusi tydjérjestys valmisteltiin HAKMU:ssa, otettiin kiytt66n
lokakuussa 2011 ja se on voimassa toistaiseksi. Tydjarjestyksen uudistaminen muutti
myos organisaatiota, Kun aikaisemmin Héatdkeskuslaitoksen johtajan suoranaisessa
alaisuudessa olivat keskushallinnon tietyt virkamiehet, kolme ns. toimintalinjaa, koko
laitosta koskevat kaksi kehittimishanketta seki kaikki hétdkeskukset, uuden
tydjérjestyksen mukaan johtajan suoranaiseen alaisuuteen kuuluu vain kolme osastoa



ja laillisuusvalvontayksikks. Ohjaus- ja ennakointiosastossa on esikuntatoimintoja
hoitava yksikko ja viestintdyksikkd, Hatdkeskuspalvelut -osastossa on
hitikeskustoiminnan kehittdmisyksikkd, viranomaisyhteisty6yksikko ja
hitdkeskukset, Tekniset palvelut -osastossa on tietotekniikan yksikkd, operatiiviset
jérjestelmat -yksikko sekd kaytto- ja kunnossapitoyksikks.

Johtaminen ja hallinto

Hitidkeskuslaitoksen uudistetun ty6jarjestyksen mukaan laitoksen keskushallintona
toimivat osastot lukuun ottamatta hétakeskuksia. Laillisuusvalvontayksikon katsotaan
olevan erillinen, muusta laitoksen toiminnasta riippumaton toimintayksikka.

Muiden yksik&iden kuin esikuntatoimintoja hoitavan yksikon sijaintipaikkoina ovat
viraston toimipisteet eli ne tai osat niistd voivat sijaita my6s hatakeskuksissa tai
muissa mahdollisissa alueellisissa toimipisteissa.

Osastolla tai yksikol1ld voi olla muiden osastojen tai yksikdiden tai hitdkeskusten
tehtdviin liittyvid prosessien johto-, ohjaus- tai kehittdmistehtavid.

Asioiden yleisessa kisittelysséd, médrdyksien tai ohjeiden valmistelussa tms.
toiminnassa osasto tai yksikkd, jolle tehtdvévastuu kuuluu, on velvollinen
valmistelemaan asian yhteistyéssd muiden osastojen, yksikoiden tai hétédkeskusten
kanssa siini laajuudessa kuin se on tarpeen. Valmisteluvastuussa olevan virkamiehen
on kuultava riittivissd laajuudessa yhteistyStahoja ja viraston henkil6st6d sekd
huolehdittava tarvittaessa asian kisittelystd yhteistoimintamenettelyssa.

Hitikeskuslaitoksen johtajalla on nelji suoranaista alaista, osastojen paallikot ja
laillisuusvalvontayksikon paillikks. Johtaja ja osastojen p#dllikSt muodostavat
viraston johtoryhmin, jonka kokouksiin voivat tarvittaessa osallistua muut johtajan
midridmit henkilot. Johtoryhmi kokoontuu puheenjohtajan méérddménd aikana.
Vakiintunutta kdytant64 ei ole.

Hitikeskuslaitoksen johtajan apuna on laajennettu johtoryhmd, johon kuuluvat
osastojen, yksikoiden ja hitdkeskusten paillikot sekd henkildston edustajat.
Henkilostopaillikolld ja talouspdéllikolld on oikeus olla 14sné laajennetun
johtoryhmén kokouksessa. Kokouksiin voivat tarvittaessa osallistua my6s muut
johtajan madrddmait tai kutsumat henkil6t. Laajennettu johtoryhmi kokoontuu
puheenjohtajan médrddmand aikana. Vakiintunutta kiytént64 ei ole.

Hitidkeskuslaitoksen johtajan apuna toimii myds viraston apulaispdillikoksi madrétty
osaston paillikks, vuonna 2012 Tekniset palvelut -osaston paéllikks. Viraston
apulaispéillikon tehtdvat ja ratkaisuoikeudet on médritty tydjéarjestyksessé.

Osaston pééllikon apuna on osaston johtotiimi, johon kuuluvat yksikéiden péallikst
sekd Hitikeskuspalvelut -osastossa my6s hitikeskusten paillikst. Kokouksiin voivat
tarvittaessa osallistua my&s muut osaston péillikén madrdsamét tai kutsumat henkilt.
Johtotiimit kokoontuvat osaston p#dllikon mé4rddmind aikoina. Laitoksen yhteistd
vakiintunutta kdytant6a ei ole.



Viestinti

Johtajan sijaisina toimivat osastojen paillikst erikseen médrétyssd jarjestyksessi.
Osaston piillikon sijaisina toimivat yksik6iden paéllik6t erikseen médratyssi
jérjestyksessd.

Osastojen ja yksikdiden péillikoiden sekd erdiden muiden virkamiesten tehtdvit ja
ratkaisuoikeudet on méiritty tydjirjestyksessd. Muun henkil6ston tehtidvit
médritetddn toimenkuvissa. Virkamies on vahvistetusta tyénjaosta riippumatta
velvollinen tarvittaessa suorittamaan ne tehtdvét, jotka hinen esimiehensé hénelle
mAAraa.

Hitikeskuslaitoksen yleishallinnosta ja hallintopalveluista vastaa Ohjaus- ja
ennakointiosaston Esikuntatoimintoja hoitava yksikkd huolehtimalla mm.
- toimintaan ja talouteen liittyvéstd hallinnoinnista,
- henkildstédn liittyvistd hallinnoinnista ja neuvottelutoiminnasta
- henkildstén ja toimintatapojen yleisestd kehittdmisestd, tyShyvinvoinnista,
tydsuojelusta ja koulutuspalvelujen hankinnasta
- tyOjérjestyksen valmistelusta
- oikeudellisten asioiden valmistelusta
- yleisestd hankintatoimen ohjauksesta sekd omaan toimialaan kuuluvista
sopimuksista ja hankinnoista
- tietopalvelusta ja asiakirjahallinnosta

Hallintojohtaja on Esikuntatoimintoja hoitavan yksikon péallikka.

Viestintd on tydjirjestyksessd organisoitu osaksi ohjaus- ja ennakointiosastoa.
Tyojirjestyksen mukaan viestinnin asema on hyvin itsenéinen ja suoraan laitoksen
johtajalle alisteinen toisin kuin muut osastojen yksiké6t. Sekd viestintdyksikon
tehtidvissi ettd viestintdpdillikon tehtdvissd ilmaistaan korostetusti tehtdvivastuu
Hitikeskuslaitoksen johtajalle (viraston paillikélle), eikd osaston pédllikon tehtdvisséd
tai ratkaisuoikeuksissa ole mainintaa viestintéén liittyen.

Hitikeskuslaitoksen viestintistrategian mukaan viestinti tukee ja tehostaa laitoksen
johtamista. Viestintd on koko henkildstdn velvollisuus ja erityinen vastuu siité lankeaa
esimiehille. Arvot ohjaavat viestintdi:
- ”Huomioi vastavuoroisuus, inhimillisyys ja toisen tunteet, viesti ihmiseltd

ihmiselle”

”Qle rehellinen itsellesi ja muille, tarkista tiedon oikeellisuus ja

luotettavuus”

Jaa tietoa tasapuolisesti ja eri kanavia kéyttden

Viestinnin avainalueiksi mainitaan mm.:

- lisitd henkil6ston ja muiden sidosryhmien ymmérrystd
Hitdkeskuslaitoksen strategian siséllgstd sekd muutoksen perusteista ja
osallistaa henkildsté mukaan muutoksen toteuttamiseen

- tukea tydmotivaatiota, tytssi viihtymisté ja osaamisen kehittdmistd sekd
yhteniistd toimintamallia ja -kulttuuria.



Viestintistrategian yksi perusviesti on henkildstén arvostaminen. Ty6ntekijéiden
tyohyvinvoinnista ja jaksamisesta luvataan huolehtia kaikissa tilanteissa.

Sisdiselld viestinnilli tarkoitetaan Hitidkeskuslaitoksessa koko henkilékunnalle
suunnattua viestintdd sekd koko henkilskunnan keskindistd vuorovaikutusta. Sisdisen
viestinnin tavoitteena on edistdd henkil6kunnan tydmotivaatiota seki vélittdd tietoa
ennakoivasti ja aktiivisesti, jotta henkilékunta saisi riittdvén ajoissa tietoa heille
tirkeistd asioista.

Sisdisen viestinnin viralliset kanavat ovat intranet Hellu ja henkildsts- ja
sidosryhmélehti Halédri. Suoran henkiltkohtaisen vaikuttamisen viylid ovat
henkildstdseminaarit ja -kokoukset, infotilaisuudet, tySkokoukset sekd kasvokkain
tapahtuva johdon viestinti ja vertaisviestinté

Sisdisestd viestinnistd on annettu 17.11.2008 erillinen, varsin yksityiskohtainen ohje,
jossa on yksil8ity sisdisen viestinnin vastuut ja roolit sek# ohjeistettu mm. intranetin
ja sdhkopostin kéytto ja palaverikdytdnnét.

Keskushallinnon henkilosto

Hitikeskuslaitoksen keskushallinnossa vuoden 2012 vaihteessa oli runsas 30
henkil6d, miki on reilusti alle 5 % laitoksen koko henkilomairistd. Henkiloméérd on
kasvussa hitikeskusten yhdistimisten my6td. Henkiloston vaihtuvuus on ollut viime
aikoina kohtalaisen suurta ja henkildstén jaksaminen on ollut koetuksella. Osalla
avainhenkildst64 on ollut pitkidkin sairaudesta aiheutuneita virkavapauksia. Kun
suuret kehityshankkeet ovat vaatineet oman osansa henkil6tydstéd, méadrdaikaista
henkilSstd4d on palkattu viime vuosina kohtalaisen paljon.

Keskushallinnon uudistetun organisaation johtotehtévid on tiytetty avoimella haulla.
Osaan piillikkdtehtdvid nimitettiin keskushallinnossa aikaisemmin tyoskennelleité ja
osaan keskushallinnon tai laitoksen ulkopuolelta. Néin entisen organisaation
keskeisten johtajien ja asiantuntijoiden asema organisaatiossa ei vilttdmatta sdilynyt
ennallaan, vaan joidenkin vastuu- ja esimies-alaissuhteet muuttuivat huomattavastikin.

Tehtidvirakenteeltaan Hitdkeskuslaitoksen keskushallinto on asiantuntijaorganisaatio,
jossa on kohtalaisen runsaasti virkoja sekd paéllikko -nimikkeelld ettd tukitehtdvissé:

- kolme (3) osastopiillikkéd ja kahdeksan (8) yksikonpadllikksd, joilla on

esimiesasema

- useita toimialap#illikoitd ilman esimiestehtédvid (asiavastuu)

- suunnittelijoita ja muita asiantuntijoita

- muita viranhaltijoita kuten hallinto- tms. sihteerit
Monet asiantuntijat ovat omalla alallaan valtakunnan huippuja, syvéllisen ja laajan
osaamisen seki pitkdn kokemuksen omaavia henkilsitd, jotka arvostavat omia
kykyjdan.



Tyodilmapiiri

Hitikeskuslaitoksessa tydilmapiirid on kartoitettu valtionhallinnossa yleisesti
kiytetylld VMBaro -menetelmilld. Viimeisin kartoitus on paivimadriltd 18.3.2011.
Kyselyyn vastasi 26 keskushallinnon tydntekijéd, hankkeissa tyGskennelleiden 13
henkil6n tulokset on ilmoitettu erikseen.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd tydilmapiiri keskimdirin (3,18) asteikolla 1-5 on
ollut keskushallinnossa samaa luokkaa tai hieman parempikin kuin laitoksessa yleensi
(3,15). Laskua edellisestd vuodesta on vajaa kymmenesosa pistettd. Tulosten
yksityiskohtainen tarkastelu osoittaa, ettd kun muut tydskentelyn yleiset edellytykset
ovat keskiméddrdistd huomattavastikin paremmalla tasolla, johtamiseen, yleiseen
tydilmapiiriin ja tiedon kulkuun liittyvét seikat on arvioitu enimmilldén yli 0,5 pistettd
keskiarvoa alemmaksi ja lasku edellisestd vuodesta on lihes samaa luokkaa.

Johtamisessa alhaisimmat arviot (2,65) ovat saaneet tdiden yleinen organisointi sekd
johdon toiminta esimerkkin ja suunnan ndyttdjind. Huomattavan laskun (0,2 ja 0,3)
ovat kokeneet esimiehen antama tuki ja palaute ty6n tuloksista vaikka ovatkin
edelleen keskiarvon yldpuolella (3,31). Johtajuusindeksi on laskenut edellisvuodesta
0,2 pistettd 2,88:aan.

Sisdinen yhteisty6 ja ty6ilmapiiri on arvioitu johtamisen alimpien arvioiden tasolle
(2,69) ja laskenut edellisvuodesta 0,44 yksikk&d. Muiden ilmapiiritekijdiden tulokset
ovat edelleenkin selvisti yli keskiarvon vaikka ovat laskeneet jonkin verran. Kohtelun
oikeudenmukaisuuteen niin esimiesten kuin tyétovereidenkin osalta uskottiin yht4
vankasti (3,50) kuin edellisend vuotena.

Tiedon kulkuun liittyvien tekijoiden arviot ovat laskeneet kautta linjan keskimédrin
0,2 yksikkod. Heikoimmat arviot saavat tydyhteisén avoimuus asioiden valmistelussa
(2,31) ja sisdinen viestintd ja tiedonkulku (2,46). Alle keskiarvon (2,85) jddvid ovat
myds sisdisen viestinndn luotettavuus ja oikea-aikaisuus. Omassa tySssi tarvittavien
tietojen saanti on ldhes 0,5 pistettd alemmalla tasolla (2,92) kuin aikaisemmin.

Hitikeskuslaitoksen arvot ovat selkeét ja ymmaérrettivit (3,5), mutta ne eivit toteudu
kaytinnon tydskentelyssi (2,77).

Yhteistoiminta ja edunvalvonta keskushallinnossa

Hitikeskuslaitoksessa on yhteistoimintaelin, jonka puheenjohtajana ja tyénantajan
edustajana toimii ohjaus- ja ennakointiosaston pédllikks. Tyontekijoiden edustajat
ovat henkil6stojarjestdistd. Kullakin laitoksen toimipaikalla on toimipaikkakohtainen
yhteistoimintaelin, josta sovitaan erikseen. YT -kokoukset pidetédédn
sddnnénmukaisesti kerran kuukaudessa.

Hitdkeskuslaitoksen henkildstdjérjestéjen luottamusmiehet sijoittuvat hétikeskuksiin.
Keskushallinnossa ei ole omia luottamusmiehié, mutta henkilost6 on valinnut
keskuudestaan henkilon edustamaankeskushallinnon tyontekijoité yleisissé asioissa.



Tydsuojelu

Hiatakeskuslaitoksessa on tydsuojelun keskustoimikunta, joka nimetidn neljaksi
vuodeksi kerrallaan. Jokaiseen toimipisteeseen on valittu tydsuojeluvaltuutettu ja
tyosuojelutoimikunta. Ty§suojelupddllikkond toimii esikuntatoimintoja hoitavan
yksikon padllikko.

Tyosuojeluelimissi ei ole kisitelty keskushallintoa koskevia tydsuojelutapauksia.

Toimintaperiaatteet ja sisdinen ohjeistus

Kirjalliseen materiaaliin perustuvaa ohjeistusta ja sdéntelya on riittdvisti ja se on
hyvinkin perusteellista. Tieto on helposti kaikkien saatavilla mm. intranetissi.
Seuraavassa on lueteltu muutama tydn ja toimintatapojen kannalta keskeinen asiakirja:

Hitakeskuslaitoksen strategia 2010 — 2015; Hatidkeskuslaitoksen toiminnan
ja kehittdmisen suuntalinjat

Hitakeskuslaitoksen henkildstdstrategia 2010 — 2015; Hitdkeskuslaitoksen
toimintastrategiaan ja arvoihin pohjautuva suunnitelma toimintalinjoiksi
henkildstévoimavarojen ja henkildstéjohtamisen suunnittelulle,
padtoksenteolle, toteutukselle ja seurannalle

Hitdkeskuslaitoksen viestintdstrategia 2010 — 2015; tukee
Hitiakeskuslaitoksen strategista johtamista ja arvojen mukaisen
toimintatavan juurruttamista henkil6st66n

TyShyvinvoinnin késikirja 2009; on laaja yhteisesti valmisteltu kooste
tydhyvinvoinnin perusteista sekd tyShyvinvointia ylldpitévistd ja
parantavista toimenpiteistd

Hyvian muutoksen késikirja 2008; on periaatteellinen ja yleisluontoinen
suunnitelma muutoksen hallinnasta, jota voidaan soveltaa erilaisissa
muutoshankkeissa ja tilanteissa

Hitidkeskuslaitoksen sisdinen viestintd 2008; ohjeessa on miaritetty
sisédisen viestinndn vastuut ja roolit.

HenkilGstéjohtamisen periaatteista ei ole olemassa erillistd asiakirjaa.
Henkilgstostrategiassa on maininta henkil6stjohtamisen kehittdmisesti ja
linjauksista, mutta asia ei ole edennyt kdytdnnon ohjeen tasolle. Henkildstopoliittisista
periaatteista muutoksessa on vahvistettu pddtds olemassa, mutta se késittelee
kdytdnndssd hitikeskusten yhdistimistd koskevia linjauksia, muun muassa
ilmoittautumismenettelyd ja muutosturvapykilien tulkintaa Hétdkeskuslaitoksessa.

SELVITYSMIEHEN HAVAINTOJA HAASTATTELUIHIN PERUSTUEN

Yleisti

Selvitysmies haastatteli 24.11.2011 - 8.2.2012 vilisend aikana Hitidkeskuslaitoksen
johtoryhmin (-) seké erikseen sen johtajan ja 33 tydntekijdd Porissa ja Helsingissd.
Henkilsiden kertomat kokemukset ovat paljolti entisen organisaation ajalta ja
nidkemykset eri asioista perustuvat siihen. Uundistetun tyGjérjestyksen ja organisaation



myonteisiin mahdollisuuksiin johtamisen ja toimintatapojen kehittdmisessé uskotaan
vahvasti.

Jiljempind esitetyt havainnot Hétdkeskuslaitoksen keskushallinnon tilanteesta ovat
tyontekijéiden henkilokohtaisia kokemuksia. Yksittdiset kokemukset tai havainnot on
kuitenkin pyritty eristiméén ja tavoitteena on ollut esitelld yleisimmin esiin tulleita
ongelmia tai korjausta edellyttivii asioita ja aloitteita. Vain milloin
yksittdistapauksessa on esitetty syytteitd vakavista puutteista henkilén kohtelussa, asia
on tuotu esille.

Haastateltujen kommentit heijastelevat selvisti ty6ilmapiirimittauksen tuloksia eli
kevddn 2011 mittauksen ja haastattelujen ajankohdan vililld henkilGston
suhtautumisessa ei suuria muutoksia ole havaittavissa. My&s sisdasiainministerién
kesdkuussa 2011 tekemén selvityksen mukaiset epékohdat nousivat edelleen jossain
médrin keskusteluissa esille. Eniten kritiikki4 osakseen saivat laitoksen johtaminen
seki yleinen tydilmapiiri ja tiedon kulku.

Keskushallinnossa parin edellisen vuoden aikana tySilmapiirid heikenténeiden
tapahtumien vaikutuksia on edelleenkin olemassa ja niiden voidaan odottaa lakkaavan
vasta, kun esikuntatoimintoja hoitavaan yksikk&6n on saatu rekrytoitua puuttuvat
toimihenkil6t ja hallinnon prosessit on saatu sovittua uuden tydjdrjestyksen
mukaiseksi ja juurrutettua kéytdnnoksi. Monet haastateltavat kuitenkin mainitsivat sitd
kysyttdessd, ettd aivan viime aikoina ilmapiirissd on ollut havaittavissa kéinne
parempaan.

Hitikeskuslaitoksessa johtamisen ja toiminnan pddméérii ja tavoitteita kuvaavaa
asiakirjamateriaalia seki toimintaan liittyvad ohjeistusta on runsain mitoin. Ilmaisu
niissd on selkedd ja helposti ymmarrettdvad, pahinta hallinto- ja virkakielen jargonia
on pystytty kiitettivisti vélttdmadn. Haastattelujen antama kuva kuitenkin osoittaa,
ettd kiytinngssi asiakirjoissa esitettyjen periaatteiden ja ohjeistettujen
toimintanormien noudattamisessa on toivomisen varaa. Ohjeitten ja periaatteiden
olemassaolo tiedetddn hyvin, mutta niiden jalkautus ei ole onnistunut, perehtyminen
on jétetty lilaksi oman aktiivisuuden varaan.

Hitidkeskuslaitoksen johtajan ja kahden johtoryhmén jdsenen kanssa kdydyissd
keskusteluissa tunnistettiin paljon samoja ongelmia, jotka nousivat esille muuta
henkiléstéd haastateltaessa. Siihen, miksi tiedossa olevien ongelmien ratkaisemiseksi
ei ole ryhdytty toimenpiteisiin, ei selvdd vastausta 16ytynyt, mutta jotain kertoo
laitoksen johtajan tokaisu: “Ei ole toimivaa arjen johtoa”. Uusi Ohjaus- ja
ennakointiosaston johtaja ei vield ollut virassaan ja esikuntatoimintoja hoitavan
yksikon pédllikko oli pitkilld virkavapaalla. Keskushallinto oli muutenkin vasta
ryhmittyméssi uuden tysjarjestyksen edellyttdéméén toiminnalliseen kokoonpanoon.
Ongelmat juontuvat kuitenkin pidemmaltd kuin vuoden 2011 kevédiltd, joten
mahdollisuuksia niithin puuttumiseen aikaisemminkin olisi ollut.

Laitoksen johtajalla ja johtoryhmén jdsenilld oli kertomansa mukaan kovin niukasti
tietoa selvitysmiehen tehtdvin perusteista. Sisdasianministeri6ltd olisi kaivattu
aktiivisempaa ja keskustelevampaa otetta asioiden tiedottamisessa.
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Uusi tydjirjestys ja keskushallinnon organisaatio

Lokakuussa 2011 uudistettuun tydjarjestykseen kohdistuu paljon toiveita ja odotuksia,
mutta my6s pelkoja ja nihd4in uhkia. Vaikka tyojirjestyksestd ei vield ole paljon
kokemuksia, nihdidn keskushallinnon tiukka hierarkia, yksik6iden selkeit
tehtidvialueet ja piillikéiden hyvin delegoidut ratkaisuoikeudet mahdollisuutena
uuteen toimintatapaan ja -kulttuuriin. Niiden saavuttaminen vaatii jatkuvaa ja kiintedd
yhteisty&ts, avointa kommunikaatiota seki selkeitd pelisdéntdjd, joiden noudattamista
on kaikkien tarkkailtava, valvottava ja puututtava epdkohtiin. Muutoin uhkiksi voivat
muodostua toimintojen tiukka siiloutuminen ja vastuutasojen ohi johtaminen.

Moni haastateltava esitti huolensa siité, ettd keskushallintoa ei nyt johda kukaan.
Aikaisemmin tehtdvisti vastasi hallintojohtaja, mutta uudessa tydjarjestyksessi ei ole
nimenomaisesti mi#ritty virkamiestd johtamaan ja koordinoimaan keskushallinnon
tyotd. Viraston apulaispééllikkénd toimivalle virkamiehelle on kuitenkin mééritty
ohjaus-, yhteensovittamis- ja valmistelutehtévid koskien viraston kaikkien osastojen
toimintaa, misti ajatuksellisesti tehtdvii voisi helposti laajentaa “esikuntapdéllikon”
roolin suuntaan.

Uuden tydjérjestyksen my6td jotkut virkamiehet ovat kokeneet asemansa
organisaatiossa heikentyneen ja vaikutusvaltansa vahentyneen, kun heidén tehtidvénsi
on siirretty laitoksen johtajan suoranaisesta alaisuudesta osaston pédllikén, jopa
yksikon pdillikén alaisuuteen, tai kun he eivit endd kuulu johtoryhmén
kokoonpanoon. Jotkut ovat tydjarjestystd tulkitessaan ndhneet sen uhkaavan oman
virkansa s#ilymisti muuttumattomana. Useimmiten muutokseen kuitenkin sanottiin
sopeudutun hyvin ja nihty se asioiden hoidon kannalta suotuisana nykyisessi
ilmapiirissi ja johtamisilmastossa. Monien haastateltujen mielestd vanhan
tydjirjestyksen kahleista olisi pastdvd nopeasti eroon”.

Muiden yksik6iden kuin esikuntatoimintoja hoitavan yksikén sijaintipaikkoina ovat
viraston toimipisteet eli ne tai osat niistd voivat sijaita my&s hitékeskuksissa tai
muissa mahdollisissa alueellisissa toimipisteissd. Vaikka yksikon johto ja sen pédosa
on sijoitettu keskushallintoon Poriin, haasteelliseksi voi muodostua hajasijoitetun
yksikon osan tai yksittdisen henkilén johtaminen. Erityistd huomiota on kiinnitettdva
t4l16in ainakin ohjeistuksen saavutettavuuteen, tyénjohtoon, yleiseen informointiin,
kommunikaation riittivyyteen yleensd, aidon vuorovaikutuksen yllépitoon sekd
valvontaan ja seurantaan.

Ty&jirjestyksessd misritidn, ettd asioiden yleisessd kisittelyssd, méadrdyksien tai
ohjeiden valmistelussa tms. toiminnassa osasto tai yksikkd, jolle tehtdvivastuu
kuuluu, on velvollinen valmistelemaan asian yhteistydssd muiden osastojen,
yksikdiden tai hitikeskusten kanssa siind laajuudessa kuin se on tarpeen.
Valmisteluvastuussa olevan virkamiehen on kuultava riittdvéssé laajuudessa
yhteisty6tahoja ja viraston henkil6sto4d sekd huolehdittava tarvittaessa asian
kisittelystd yhteistoimintamenettelyssd. Haastateltujen mukaan kyseinen yhteistyd ei
ole likimainkaan aina onnistunut tarkoitetulla tavalla. Yhteistyotd véltelldén ja
yhteistyon edellyttivid tehtdvid pidetdin mm. ”pompotteluna” tai oikeudettomana
”pomottamisena”,



Johtaminen

11

Ohjaus- ja ennakointiosaston viestintdyksikén johtosuhteessa on selked poikkeama
muihin viraston yksikoihin ndhden, mika voi johtaa ristiriitatilanteisiin.
Viestintdyksikon tehtdvd on hyvin itsendinen ja suoraan laitoksen johtajalle alisteinen,
kun muiden yksikéiden tehtéivit ovat “linjassa” oman osastonsa tehtédviin ja johtoon
n#hden. Ohjaus- ja ennakointiosaston p#illikon tehtdvissi tai ratkaisuoikeuksissa ei
ole ollenkaan mainintaa viestintdén liittyen, vaikka viestintdyksikké kuuluu tdhén
osastoon. Viestintiyksikon erityisasemaa Korostaa tydjérjestyksen 39 §:ssé ilmaistu
velvoite viestintidyksikon informointiin.

Henkilstdtoimi on jaettu kahdelle osastolle niin, ettd muut henkilosto4 koskevat asiat
kisittelee ohjaus- ja ennakointiosasto paitsi operatiivisen osaamisen kehittdmisté ja
koulutusta koskevat asiat Hétdkeskuspalvelut -osasto. Koulutussuunnittelija, jonka
tehtdviin kuuluvat myds koko virastoa koskevat suunnittelu- ja toimeenpanotehtiviit,
on sijoitettu hitikeskustoiminnan kehittdmisyksikkon.

Edelld sanotuissa jaetun vastuun tapauksissa on uhkana, etti péivittdiseen johtamiseen
koituu ongelmia, syntyy eridvid toimintatapoja ja poikkeuksia hallinnollisiin
menettelytapoihin kuten tavoitteiden, tehtdvien ja niiden prioriteettien asettaminen,
kehityskeskustelut, tyonjohto, lomat, osaston yhteiset tilaisuudet, poissaololuvat jne.

Johtamisen kritiikki kohdistuu ensi sijaan asioiden valmisteluun, padtdsprosessiin seké
laitoksen johtajan tapaan toimia. My6s epékohtiin puuttumattomuus on monessa
keskustelussa noussut esille. Johtamisen keskeinen elementti, viestinti, saa kritiikistd
osansa ja tdssd tarkastelussa oman lukunsa.

Henkil6std kokee, ettd johtamisviestinnéssd on puutteita. Heitd ei ole kuultu ennakolta
rittdvisti, valmisteltavista asioista ei ole keskusteltu eiki asioista ole ennalta
informoitu riittdvésti. Asioita ei ole my6skddn valmisteltu yhdessd, ja kun laaja
osallistuminen puuttuu, ei valttiméttd ole sitouduttu asioihin. Sitouttaminen
jdlkeenpiin on raskasta, ottaa aikansa ja vie turhaan energiaa muulta tyonteolta.
Erilaisia tydpalavereja ja kokouksia katsotaan olevan “than rijttdvésti”, jopa turhankin
paljon, ja niiden tehokkuutta seké antia epdilldén.

Johtoryhmien ja osaston johtotiimien toiminta ei ole vield vakiintunut. Kokouksia
pyritidn pitiméin mahdollisimman sdénnéllisesti mutta yhtendiseen tai
sdinnénmukaiseen kdytintdon ei toistaiseksi ole péisty. Kokousten kaytdnnét ja
asioiden valmisteluprosessit ovat vakiintumattomat ja vaihtelevat yksik®oittéin.
Osaston johtotiimi -periaatteeseen ollaan sinénsé tyytyvéisid. Myos uudelta
johtoryhmiltd odotetaan uudenlaista otetta johtamisessa ja asioiden valmisteluun tai
paitokseen viemisessé.

Jotkut johtoryhméin ulkopuoliset p4éllikot ja asiantuntijat ovat toivoneet keskeytettyni
olevan johtoryhmén valmennuksen jatkuvan mahdollisimman pian, jotta johtoryhmén
toimintatapa voisi vakiintua ja mahdollisesti myds tehostua. My&s menettelysti
asioiden viemiseksi johtoryhmin késittelyyn ja asioista, jotka vaativat johtoryhmén
kisittelyn, toivotaan nopeasti selkeédd ohjetta.
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Uuden organisaation moniportaisuus arveluttaa useita. Pelkona on, etté ellei osastojen
sisdlld ja osastojen vililld sovita asioiden kisittelyprosesseja joustaviksi ja
mahdollisimman suoraviivaisiksi, turha byrokratia uhkaa ja organisaation
sisdsyntyinen vitka on ilmeinen.

Osastolla tai yksikolld voi olla muiden osastojen tai yksikéiden tai hitikeskusten
tehtdviin liittyvid prosessien johto-, ohjaus- tai kehittdmistehtdvid. Nyt samoin kuin
aikaisemmin kesélld 2011 suoritetuissa haastatteluissa poikittaisohjauksessa on nihty
ongelmia; informaatio ei kulje tyydyttavilld tavalla, ohjeita ei noudateta tai niitd ei
tunneta, kommunikaatio on puutteellista ja toimitaan virkatie ohittaen. Myos
toimialapdillikdiden kuten henkilostopaéllikon, talouspéillikon, turvallisuuspiéllikon
ja tietohallintop&éllikén toimivalta, asema ja rooli johtamisessa nousivat esille.
Huolestuneita oltiin siité, ettd ndiden toimivaltaa ja sitd my6ten oikeutta teettid
tehtdvid, pyytdd selvityksid tai antaa ohjeita ei vilttdmittd tunnusteta. Lihes jokainen
haastateltava korosti ndiden poikkiorganisaation prosessien méérittelyn ja
jalkautuksen tirkeytta.

Johtajan toimintatapaan on yhdistetty mm. selkeyden puute tyyliin arvaa miti
ajattelen”, paattdmattomyys, vaikeiden asioiden vilttdiminen, poissaolot, kun pitéisi
olla paikalla ja keskusteluun kannustamattomuus. Kritiikkid on aiheuttanut myos
hinen torjuva asennoitumisensa asiointiin sihkdpostin kautta. Tehtdvinannon
kiusallinen epdmaiérdisyys tai arvaamattomuus ilmenee esimerkiksi normaalin
keskustelun lomassa lausahdettuna kommenttina, ajatuksena tai toiveena, joka on
tarkoitettu jollekin kuulijalle toimeksiannoksi. Kun asianosainen ei ole osannut
kuunnella "herkilld korvalla”, on se myShemmin johtanut kiusalliseen selittelyyn.

Muutamat haastatelluista ndkevit pddtosten viivistymisen tai paéttdmisen vaikeuden
yhtend johtamisen ongelmana ja toiminnan haittana. Johtaja on halunnut p#4ttas itse
pienimmistikin, varsinaisesti alaiselleen kuuluneista asioista mutta ei kuitenkaan ole
saanut padtoksid aikaiseksi kohtuullisessa ajassa. Tydjdrjestyksen 40 §:n mukaan
viraston pdillikkd voi ottaa yksittiistapauksessa ratkaistavakseen asian, joka kuuluu
viraston muun virkamiehen ratkaistavaksi, ja monien pelkona onkin, ettei uuteen
tydjarjestykseen kirjattu delegointi onnistu, vaan johtaja edelleen vaatii asioita
ratkaistavakseen yksittédistapauksina.

Lahestulkoon kaikki haastatellut esittivit huolensa kuluneen vuoden aikana
vallinneesta hallintotoimintojen halvaantuneesta tilanteesta. Tilanne on ndyttaytynyt
laitoksen johtajan ja hallintojohtajan vilisend molemminpuolisena luottamuspulana,
joka on haitannut asioiden késittelyd ja paédtoksen tekoa.

Parin viime vuoden aikana tehdyissi tySilmapiirikartoituksissa,
tyopaikkakartoituksessa ja laitoksen johtajan johtamissopimukseen liittyvissi
johtamiskyselyssi johtaminen on saanut runsaasti kritiikkis, joka ei kuitenkaan ole
johtanut korjaaviin toimenpiteisiin. Esimerkiksi tydilmapiirimittauksen tuloksista
pidetysséd informaatiotilaisuudessa on tulokset esitelty, mutta niiden parantamiseksi
tarvittavia toimenpiteitd ei ole suunniteltu eikd kdynnistetty.
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Tiedonsaanti ja viestinti

Kirjallisten periaatteiden ja ohjeiden puutteeseen viestinti ei voi
Hitékeskuslaitoksessa kaatua. Laitoksen strategia-asiakirjassa, henkilostGstrategiassa,
tyShyvinvoinnin kidsikirjassa ja hyvin muutoksen késikirjassa on esitetty viestintién
liittyvid periaatelausumia ja menettelyjd. Viraston viestintistrategiassa on raamitettu
viestinnén periaatteet, tavoitteet seki tavat ja sisdisen seki ulkoisen viestinnin
ohjeissa on kuvattu yksityiskohtaisesti viestinnin vastuut ja toimintatavat.

My®s virallisen viestinndn organisointi seisoo vahvoilla jaloilla. Ty6t4 tehddéin
viestinnin avainalueilla tehokkaasti. Materiaalia tuotetaan, vilineet ovat kunnossa ja
niiden kehittdmistd tuetaan, perusviestit ovat hyvin ldsni. Tiedottaminen on tiukasti
laitoksen johtajan ja viestintdp#dllikon hyppysissi.

Sisdisen viestinnin ohjeessa sisdisen viestinndn vastuut ja roolit on méiritelty
tasmaéllisesti ja selkedsti. Ongelmana vain on, etteivit ne kiytinngssi toteudu
kovinkaan hyvin. Jérjestelmit ovat kunnossa, mutta henkilstasolla tiedottaminen ja
kommunikaatio epdonnistuvat, mistd todistavat hyvin monien haastateltujen
kommentit.

Intranet ja séhkoinen asiankdsittelyjédrjestelmd “’salkkuineen” (sdhkoinen arkisto)
turvaavat viestinnén ja tiedonsaannin rakenteellisesti. Intranetin asioiden jisennys on
looginen ja kattava. Sieltd on helppo 16yt4d aiheenmukaista tietoa tarvittaessa.
Intranetissd on mahdollisuus myds blokikirjoitteluun, keskusteluun ja kommentointiin,
mutta tdtd keskusteluominaisuutta ei toistaiseksi ole paljoa kéytetty. Salkusta 16ytyy
virallinen asiakirja-aineisto viimeisimmiltd vuosilta.

Pyrittdessd aitoon kommunikaatioon, vuorovaikutukseen ja henkildston
osallistamiseen ei voi tyytyd vain yksisuuntaisesti tiedottamaan kulloinkin
ajankohtaisista asioista. Toimintatapa ja asenne ratkaisevat, miten sanoma saavuttaa
kohteensa, miten yhteinen ymmaérrys ja tahtotila saadaan aikaan. Erityisesti
kasvokkain tapahtuva aktiivinen johtamisviestinti ja vertaisviestintd ovat my&s
tyShyvinvoinnin ja hyvén ilmapiirin muodostumisen kannalta avainroolissa. Monien
mielestd mainitunlaista avointa ja oikea-aikaista viestintd kaivattaisiin
keskushallintoon runsain mitoin lisd.

Merkittdviksi henkil6kohtaisen vuorovaikutuksen esteeksi mainittiin monesti
henkil6ston runsas matkustelu ja monet kokoukset, jotka vihentdvit henkilokohtaisia
tapaamisia ja vaikeuttavat muutakin yhteydenpitoa. Hyviét tekniset
yhteydenpitovilineet eivit poista henkil6kohtaisen tapaamisen tarvetta vaikkakin
lieventdvit sitd kohtuullisesti.

HAKMU -hanke on saanut runsaasti kritiikkié siité, ettd hankkeen ja laitoksen
keskushallinnon vélinen tiedonvilitys ja keskusteluyhteys valmistelun kuluessa ovat
olleet puutteellisia, ei ole tiedotettu tarpeeksi ja tietoa on pantattu. Muutosta koskeva
suunnitteluty tehtiin vuoden 2011 loppuun saakka erillisessd hankkeessa Helsingiss4
ja epdluottamus hankeorganisaation toimintaa ja motiiveja kohtaan on juurtunut
tiukasti keskushallinnon henkilést66n. My6s uudistustyon edetessé kiyty keskustelu
hallinnon lopullisesta sijoituspaikasta on synnyttényt epitietoisuuden vallitessa huhuja
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ja luonut epévarmuutta, pelkoa ja stressid keskushallinnon henkiléstossé. Henkildsto
kokee, ettd sitd ei ole kuultu riittdvisti itsesiin koskevassa asiassa.

Varsin yleinen mielipide haastateltujen keskuudessa on, etti asioista ei keskustella
riittdvén laajasti etukéteen asianosaisten kanssa. Tdmi koskee yhtd hyvin henkilén
aseman ja tehtdvien muutoksiin kuin tyStehtdvien hoitoon liittyvii seikkoja, jolloin
jdljestdpiin on saatettu joutua paikkailemaan tehtyjd pdétoksii ja paikkailemaan
tehtyjd virheitd. Sitoutuminen ja tyémotivaatio ovat joidenkin kohdalla olleet
koetuksella, kun valmistelun alaisista laajoistakaan asiakokonaisuuksista ei ole
pédssyt avoimesti keskustelemaan ja esittiméén omia nikemyksiiéin.
Keskustelemattomuuden ja vuorovaikutuksen vihiisyys tyén johtamisessa ja asioiden
hoitamisessa haittaavat monien mielestd vakavasti tehtivien hoitamista.
Joukkoviestintd tapahtuu paljolti intranetissi ja ryhmi- sekd henkiloviestinti
sdhkopostilla, miké rajoittaa laajemman vuorovaikutuksen syntymisti.

Keskushallinnon viikkokokous, johon kaikki l4sni olevat osallistuvat, pyritiin
pitdmian sddnnollisesti maanantaiaamuisin, mutta sen antia ei osa henkildstéd kovin
korkealle arvosta. On sanottu, ettei sinne juurikaan tuoda térkeit asioita, ja jos niitd
sielld késitellddn, on késittely tiedottamisen omaista, keskustelua ei synny eiki sithen
juuri kannusteta. Sité, ettd yleensd kokoonnutaan sidannéllisesti, pidetdian hyvini
asiana, koska ainakin t&ll6in on mahdollisuus tavata toisiaan ja tarpeen mukaan
spontaanisti keskustella asioista.

Osasto- ja yksikkokokoukset eivit ole muotoutuneet vield sidnnénmukaisiksi, niitd
pidetddn epdsddnnollisesti ja niiden anti usein rajoittuu kalentereiden lapikéyntiin ja
poissaolojen informointiin. Yhteisten téiden jirjestely, uusien tehtivien
lanseeraaminen tai keskustelut tyén alla olevien asioiden ratkaisemiseksi jadvit
kokouksissa usein vdhemmaille.

Erilaisia laitoksen itsensd, sisdministerion hallinnonalan ja yhteistySosapuolten
asettamia tydryhmié, joiden tydskentelyyn on osallistuttava, on henkiléstén mielestd
liikaa. Ne vievit paljon tyGaikaa, eikd niihin osallistumista tiedon saannin tai tiedon
vilittdmisen kannalta pidetd aina tarpeellisena tai tarkoituksenmukaisena. Moni
haastatelluista toivoi tydryhmien tarpeen ja osallistumisvelvoitteiden uudelleen
harkintaa. My®&s ns. tySpalavereja monien mielests on paljon ja niitd pidetdén
harkitsematta.

Joidenkin haastateltujen mielestd nykyorganisaatiossa johtamisviestinnin kannalta on
haasteena sen moniportaisuus. Jos laitoksen johdon tahtotila jaetaan yksinomaan
alempien johtotasojen kautta henkilostolle, informaatio voi vanhentua, kdyhtyi tai
muuntua ja aikaa voi kulua kohtuuttoman paljon. Siksi tulisi kiinnittd4 entisti
vakavampaa huomiota sen nopeaan jakamiseen ja keskusteltavaksi saattamiseen.
My®s toiseen suuntaan kulkevan informaation kuten toiminnasta raportoimisen
saavuttavuudesta ja oikea-aikaisuudesta jotkut ovat ilmaisseet huolensa.

Tyoilmapiiri

Vaikka tySilmapiirin sanotaan viime aikoina yleisesti hiukan parantuneen, lihes
jokainen haastateltu otti esille toimintatavoissa seikkoja, jotka hiiritseviit paivittdistd
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tyontekoa tai jotka eivit muutoin kuulu asialliseen kanssakdymiseen ty6paikalla.
YhteistyGssi on puutteita, sisdinen viestinté ja tiedon kulku eivit toimi, avoimuutta
kaivataan lisdd. My6s kuppikuntaisuus leimaa paivittdisti tyGta.

Laitoksen johtajan kdyttdytyminen jakaa henkilost6d. Osa sanoo sen olevan luontevaa
ja mukavaa eiki ole ndhnyt tai kuullut mitdin moitittavaa. Osa taas katsoo omien tai
muiden kokemusten perusteella hdnen aiheuttaneen johtamis- ja esiintymistyylilldéin
monet ongelmat laitoksen tyGilmapiirissd. Osa henkil§stdstd kertoo tunnistavansa
tilanteen, mutta pysyttidytyy puolueettomana.

Oman leirinsd ovat pystyttineet my6s niin sanotut ’Vanhat konkarit”, jotka jaksavat
muistuttaa vasta taloon tulleita, usein médriaikaisia, virkamiehié talon tavoista ja
saattavat syyllistyd “pompotteluun”, vihittelyyn tai aliarvostavaan kommentointiin.
Pitk#dn talossa olleet tyontekijét pitdvit keskendédn yhtd ja vasta tulleiden ei
vilttdimattd ole kovin helppoa pédsta joukkoon mukaan. Joukko on kuitenkin melko
pieni, valtaosa vanhemmasta henkilstostd ei sanotun tyyppiseen “’paikan niytto6n”
osallistu.

Kahvihuone-etikettiin kuuluu vakiintunut istumajérjestys. Johtohenkil6t, asiantuntijat
ja muut toimihenkil6t keskenddn ryhmittyvit 1dhes aina samoihin péytiin. Kaytantd on
vakiintunut ja sanotaan, ettd on vaivaannuttavaa mennd rikkomaan “taikapiirid”. Tapa
sindnsi ei tunnu hiiritsevin kuin muutamaa tydntekijés, pikemminkin se hyviksytidén
osana ty§pdivien turvallista rutiinia.

Epiasiallista kdyttdytymistd, epétasapuolista kohtelua tai varsinaista syrjintii esiintyy
yleisesti ottaen vihin. Niin haastattelukertomusten kuin ty6ilmapiirimittauksenkin
mukaan esimiehet kohtelevat alaisiaan ja tyStoverit toisiaan oikeudenmukaisesti ja
tasapuolisesti. Aikaisempaa tySilmapiirid kuvatessaan haastatellut kdyttivit ilmaisuja
“tukahduttava”, ”ilma oli aika sakea”, ’syksylld oli jadtdva tunnelma”, henki oli
kadonnut”. Nyttemmin nuo tuntemukset ovat mm. henkildstossé tapahtuneiden
muutosten johdosta laantuneet ja ilmapiirin seké ristiriitojen on sanottu vihentyneen.

Useiden arvioiden mukaan tyGilmapiirin tunkkaisuus on johtunut ldhinni
esikuntatoimintoja hoitavan yksikon tilanteesta, erityisesti sen johtamisongelmasta,
joka on kiteytynyt laitoksen johtajan ja hallintojohtajan viliseen luottamuspulaan.
Tilanne heijastuu laajemmin muuhunkin organisaatioon. Laitoksen johtaja ja
hallintojohtaja vakuuttavat, ettd henkil6kohtaisia ristiriitoja heiddn vililldén ei ole.

Laitoksen johtajan toiminnassa on sanottu olevan moitittavia piirteitd. Muutama
haastateltu kertoi kokeneensa johtajan taholta ep#asiallista ja epétasapuolista, jopa
syrjivdd kohtelua. Arveluttavasta kéiytksestd kertovat lisdksi muutamat kommentit
epiasiallisesta kielenkédytdstd kuten poissa olevan moittiminen, pédlle puhumisesta tai
muusta alentavasta kohtelusta. Kukaan asianosaisista ei kuitenkaan ole huomauttanut
asiasta laitoksen johtajalle eikd halua omalla nimellédén tulla julki.

Kuten aikaisemmin on todettu, laitoksen johtajan kdyttdytyminen jakaa selvisti
henkilostéd. Kokemussuhdetta voisi kuvata niin, ettd kahdella kolmesta on neutraali
tal my&nteinen asenne johtajaa kohtaan ja yhdelld kolmesta on jollain tavalla kielteisié
kokemuksia toiminnasta johtajan kanssa.
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Toimintatavat

Viime vuosien mittaan Hitikeskuslaitoksessa on kirjoitettu uutta ja uudistettu olevaa
johtamiseen ja toimintoihin liittyvad ohjeistusta. Ohjeistus on hyvin kattavaa,
yksityiskohtaista ja ymmérrettdvisti laadittua. Esimerkiksi ty6hyvinvoinnin
kisikirjassa kuvataan, mitd on hyvé johtaminen (luku 3), millainen on avoin ja
vastuullinen tyyhteisé (luku 4) ja miten ty6hyvinvointia kiytinndssi yllapidetdin
(luku 7) ja sisdisen viestinndn ohjeessa médritellddn johdon, 1dhiesimiesten ja muun
henkilGstén viestinndn vastuut ja roolit.

Yleinen huomio on, ettd keskushallinnossa toimitaan toisin kuin on kirjoitettu. Syiksi
tdh#n on keskusteluissa tarjottu mm. ohjeiden piilottamista intranetiin, koulutuksen ja
perehdytyksen laiminlydntid eli ”jalkauttamisen” puutetta, vélinpitdmattomyytta tai
valvonnan puutetta ja puuttumattomuutta.

Osastojen ja yksikoiden vililld vallitsevat ohjeista poikkeavat toimintatavat hiertavit
henkildsté4 aiheuttaen mielipahaa ja epdoikeudenmukaisuuden tunnetta. Mm.
kulunvalvonnan raporttien tarkistaminen, saldo- tms. vapaiden antaminen,
poissaolojen ilmoittaminen, matkustamiseen liittyvien ohjeiden soveltaminen ja
virastotyGajasta annetun ohjeen soveltaminen ovat asioita, joissa toimitaan toisistaan
poikkeavasti. Monella haastatelluista oli késitys, ettd saataessa toimintatapoihin ryhtia
lisdd niin, ettd annettuihin ohjeisiin sitoudutaan ja niitd noudatetaan yhtendiselld
tavalla sekd noudattamista valvotaan ja poikkeamiin puututaan valittémasti,
tybilmapiirin ongelmista iso osa korjaantuu.

Siltd osin kuin ohjeita tai prosessikuvauksia puuttuu, ne useimmiten liittyvét syksylld
2011 kéyttdon otettuun uuteen tydjérjestykseen. Useat haastatellut pitivitkin ldhiajan
keskeisend tehtdvind saada prosessit kuvatuiksi ja niihin liittyvit vastuut ja
velvollisuudet midritetyiksi seké jalkautetuiksi kdyténnon toiminnaksi.

Muutama haastateltava kiinnitti huomion huhuihin, joita silloin télléin velloo
henkilgston keskuudessa ja joiden vatvominen kuluttaa paljon ihmisten aikaa ja
energiaa. Huhuihin ei puututa. Johdon ja esimiesten odotetaan pyrkivin torjumaan
kaikenlaisten huhujen levidminen aktiivisesti ja voimakkaasti. Arjen ongelma vain on,
ettd esimiehet tahtovat olla niitd, jotka aivan viimeisini kuulevat erilaiset juorut ja
huhut.

Tyossi jaksaminen

Osalla henkilostosti esiintyy ylenméérdisti stressid ja tydssd uupumista. Sairauslomia
néisti syistd viime aikoina on ollut runsaasti jotkut pitkidkin. Asiaan ei ole puututtu
paittiviisesti huolimatta selkeistd ohjeista varhaisen puuttumisen menettelysté.
Yksittdisid puheeksi ottoyrityksid on ollut ilman, ettd ne olisivat johtaneet varsinaiseen
prosessiin. Muutama haastateltu esitti asiasta vakavan huolensa.

Tyoterveyshuollon yhteydenotot syksylld 2011 ty6ssé jaksamiseen liittyen eivit ole
johtaneet toimenpiteisiin hallintojohtajan ollessa pitkéddn toistuvilla virkavapailla.
Joulukuun lopussa tysterveyshuollon vastuulddkiri on ilmaissut huolensa
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Hitakeskuslaitoksen johtajalle keskushallinnon tyontekijéiden jaksamisesta ja
lisddntyneistd poissaoloista. Laitoksen johtaja on siind yhteydessé sopinut
yhteistyStapaamisesta ty6terveyshuollon edustajien kanssa.

Selvitysmies tapasi Hétdkeskuslaitoksen Porin henkil6stén tySterveyshuollon
edustajat 4.1.2012 Terveystalon toimitiloissa. Keskustelussa olivat 1dsné
tyoterveyshuollon vastuuldédkiri LL Johanna Harju ja tySterveyspsykologi Juha-Pekka
Hamarila. Myds tdlloin tySterveyshuollon edustajat ilmaisivat huolensa
keskushallinnon sairauspoissaolojen lisdéntymisestd kuluneen vuoden aikana
erityisesti tyossi jaksamiseen liittyvien seikkojen takia.

Hitikeskuslaitoksen johtajan nikemyksii tilanteesta

Selvitysmies kévi keskustelut laitoksen johtajan kanssa 24.11.2011 kahden
johtoryhmin jésenen ldsni ollessa ja 8.2.2012 johtajan kanssa kahden kesken.
Johtajan kisitys keskushallinnon tilanteesta yleensi vastasi pitkilti muiden
haastateltujen kisityksid. Hianen johtamistapaansa ja kdyttdytymiseenséd kohdistuvia
kielteisid arvioita hin ei juuri tunnistanut.

Johtajan kisityksen mukaan uusi tydjérjestys ja laitoksen organisaatio mahdollistavat
entistd paremmin hitdkeskusten operatiivisen ohjauksen. Keskushallinnon jako
kolmeen toiminnalliseen kokonaisuuteen edellyttdd kuitenkin vahvaa yhteistoimintaa
toimialojen vililld sekd hyvii tiedonkulkua. Ratkaisuoikeuksien vahva delegointi
jattad nyt laitoksen johtajalle tilaa keskittyd enemmén laitoksen strategisiin
kysymyksiin ja ulkoisiin yhteyksiin.

Sisdinen tiedonsaanti ja viestintd ovat olleet ongelma ja nithin on kiinnitettdva
enenevisti huomiota. Sen liséksi, ettd informaation tulee kulkea organisaatiossa
ylhaélts alas ja poikki organisaation, tdrkedd on ylemmén johdon informointi eli
varmistaa, etté ratkaisijoiden yldpuolella olevat johtotasot ovat tehdyista ratkaisuista
perilld riittdvéan ajoissa ja riittdvén laajasti.

Johtaja on tunnistanut ty6ilmapiirin puutteet, mutta siirtdd niihin puuttumattomuuden
esikuntatoimintojen (hallinnon) henkilgstétilanteesta aiheutuvaksi. Hin korostaa, ettd
toimintaan liittyvit prosessit on péivitettdvi, ohjeistettava ja otettava kiytt6on
mahdollisimman pikaisesti ja toimintatavoissa olevat puutteet seké toimintaohjeista
poikkeavat menettelyt tulee korjata.

Tydss4 jaksamiseen liittyvit terveydelliset ongelmat ovat johtajan tiedossa ja niihin on
tarkoitus paneutua ldhiaikoina yhdessé tyoterveyshuollon kanssa.

Johtaja ei juuri tunnista hineen kohdistunutta arvostelua epdasiallisesta saati syrjivista
kayttaytymisestd. Hin myontdd olevan mahdollista, ettéd jotkut henkilét ovat voineet
jossain tilanteessa kokea hdnen spontaanin ja joskus tahattoman révékankin
kielenk#ytténséd sopimattomaksi. My&s hdnen johtamistapaansa kohdistuneet kielteiset
arviot tuntuvat hénest oudoilta.

Johtajan mielestd ministerién olisi tullut informoida Hatékeskuslaitosta selvityksesté
laajemmin ja avoimemmin.
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EHDOTUS TOIMENPITEISTA HATAKESKUSLAITOKSEN KESKUSHALLINNON
TYOHYVINVOINNIN JA JOHTAMISEN TUKEMISEKSI

Johtopaitoksid
Yieistd

Taustaselvitysten ja haastattelujen perusteella nykyiset tyShyvinvointia heikentivit
ongelmat ovat johtamisessa, viestinnissé ja tySilmapiirissd. My6s tydssid jaksaminen
on viime aikoina alkanut rakoilla. Ongelmia henkiléstéjohtamisessa ja
tyshyvinvoinnissa on esiintynyt jo pitkdén, ne vain ovat kérjistyneet viimeksi
kuluneen vuoden aikana.

Laitosta on kehitetty koko sen olemassaolon ajan. Jatkuva muutos vaativine
hankkeineen on ollut suotuisa kasvualusta muutosvastarinnalle ja stressaavalle
tydilmapiirille, jossa voi syntyd henkil6ristiriitoja ja jossa ne kérjistyvit helpommin.
Ristiriidat henkildiden vililld vaikuttavat muihin 14hipiirissé tyoskenteleviin
héiritsevésti ja ilmapiiri alkaa heiketd yleisemmin. Ellei tilanteeseen tartuta (johto /
esimichet / ty6toverit), ongelmat laajenevat ja mutkistuvat,

Ndin nédyttdd Hitdkeskuslaitoksessa kdyneen. Liséksi nédyttdd siltd, ettd vuosien 2005 -
2007 kielteisten tapahtumien perint6 vaikuttaa vieldkin joidenkin henkildiden
asenteisiin. Késitys tydilmapiirin huonontumisesta ei kuitenkaan ole yksimielinen.
Osa haastatelluista henkilGistd ei itse ollut havainnut tdssi suhteessa ongelmia, vaikka
olivat kuulleet ongelmista. Useimmat eivat my6skéin olleet kokeneet johtajan
kaytostd ongelmallisena. Monet haastatellut ovat kokeneet itse tulleensa kohdelluksi
yleensd asiallisesti ja tasapuolisesti, mutta on myds niitd henkilsit4, jotka ovat
kokeneet tulleensa védrin ja asiattomasti kohdelluksi.

Laitoksen uusi tyGjarjestys koetaan sekd uhkaksi ettd mahdollisuudeksi. Uhkana
ndhdédn johtamisen moniportaisuudessa piilevi byrokratia ja tiedonvélityksen
ongelmat, myds ns. “’siiloutumisen” vaara, osastot eristidytyvit liiaksi toisistaan ja
vilttdiméton yhteisty6 halvaantuu, ndhddin todellisena. Hyvid puolia ovat jirkevi
delegointi ja selkedt tehtdvialueet, jotka nihdédin mahdollisuuksina uuteen
toimintatapaan ja -kulttuuriin. Niiden saavuttaminen vaatii jatkuvaa ja kiintedi
yhteisty6td, avointa kommunikaatiota seki selkeitd pelisddntdji, joiden noudattamista
on kaikkien tarkkailtava, valvottava ja puututtava epikohtiin. TySjdrjestyksen
mukaisten toimintatapojen vakiinnuttaminen tulee varmistaa.

Muiden yksikoiden kuin esikuntatoimintoja hoitavan yksikén sijaintipaikkoina ovat
viraston toimipisteet eli ne tai osat niistd voivat sijaita myds hitikeskuksissa tai
muissa mahdollisissa alueellisissa toimipisteissid. Haasteelliseksi voikin muodostua
hajasijoitetun yksikdn osan tai yksittdisen henkilén johtaminen. Erityistd huomiota on
talloin kiinnitettédvé ainakin ohjeistuksen saavutettavuuteen, tyénjohtoon, yleiseen
informointiin, kommunikaation riittivyyteen yleensi, aidon vuorovaikutuksen
ylldpitoon sekd valvontaan ja seurantaan.
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Laitoksen keskushallinto ei toimi niin kuin opettaa. Kirjalliset toimintasuunnitelmat
kuten henkilstostrategia ja viestintdstrategia ja ohjeet kuten tydhyvinvoinnin kisikirja
ja sisédisen viestinndn ohje ovat helposti kaikkien saatavilla. Ne ovat riittédvin kattavat,
yksityiskohtaiset ja ymmaérrettivit niin, ettd periaatteessa henkil6johtamisessa,
toimintatavoissa ja keskindisessé kanssakdymisessi ei pitdisi ongelmia esiintyd. My6s
ongelmien kisittelyyn ja ratkaisemiseen asiakirjoista 16ytyvit piteviit ohjeet. Ohjeita
ei ole noudatettu, ongelmat ovat jdidneet olemaan.

Henkilostojohtaminen

Johtamisviestintd4 tulee tehostaa ja yhteistyStapoja sekd vertaisviestintii kehittid.
Viestinnén tilannekohtaisuuteen ja tapaan tulee kiinnittds erityistd huomiota. Asiat on
jaettava, mielipiteitd on pyydettdvd, yhdesséd on pohdittava. Vuorovaikutus johtaa
yhteiseen ndkemykseen, joka sitouttaa yhdessi tekemiseen ja yhteisiin tavoitteisiin.

Lahijohtamisessa ja esimiestyGssd on panostettava tavoitteisuuteen ja seurantaan,
valmentamiseen, tukeen ja tasapuoliseen kohteluun. Esimiehilld on tyShyvinvoinnin
yllapitdmisessd keskeinen rooli.

Se ei kuitenkaan poista yksittdisen henkilén omaa vastuuta hyvinvoinnistaan,
ongelmistaan ja kommunikaatiostaan, mihin vastuuseen hinet tulisi sopivalla tavalla
juurruttaa. Aktiivisuus, avoimuus, toisten huomioon ottaminen, vastavuoroisuus ja
vastuunaulius ovat jokaisen ty6ntekijidn avaimia paremmin voivaan tydyhteisGon.

Huhuihin ja “k#ytédvilegendoihin” on esimiesten ja tyStovereiden puututtava
pontevasti ja torjuttava totuudenvastaiset véitteet. Klikeistd on padstava eroon. Osa
haittaavista kdytdspiirteistd voi hivitd, kun kiinnitetdén huomiota omiin
kéaytostapoihin ja ruvetaan antamaan arvo muillekin. Osa poistuu, kun nyt mielipiteitd
jakavat asiantilat korjaantuvat.

Laitoksen johtajan johtamistyylissi ja yleisessi esiintymisessd on korjaamisen varaa:
tehtidvidksi antojen selkeyteen on kiinnitettdvd huomiota, tehtdviannot hoidettava
erilldfin muista sosiaalisista tilanteista, henkilékohtaisuudet on kitkettdvi yleisestd
kielenkdytdstd. Laitoksen johtajan ja muun henkil6stén véliset ristiriidat ja huonon
kohtelun kokemukset tulee selvitta.

Tyohyvinvointi ja toimintatavat

Ty6hyvinvoinnin parantamiseksi on kéynnistettdva suunnitelmallisia toimenpiteiti.
Vaikka suuri osa henkilstdstd kokee tyhyvinvoinnin ja tydssd viihtymisen olevan
kunnossa omalta kohdaltaan, se kuitenkin kokee muiden pahoinvoinnin héiritsevin
yleistd tyGilmapiirid.

Keskushallinnon "ty6pdivén evankeliumiksi” kannattaisi ottaa Hétdkeskuslaitoksen
henkil§sto- ja sidosryhmaélehti Hilédrin 4/2011 paékirjoitus “Mistéd on tyShyvinvointi
tehty?”. Siind on riittdvit eviét lahted tyShyvinvointia ja -ilmapiirid parantamaan,
menetelmét on kuvattu ty6hyvinvoinnin késikirjassa.
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Ty6ssd jaksamiseen on kiinnitettivd enenevisti huomiota. Sairaspoissaolojen
lisddntyminen tySuupumuksen takia huolestuttaa niin laitoksen johtoa kuin
tydterveyshuoltoakin. Asiaan on reagoitava pédttivaisesti, laitoksella on selkeét ohjeet
varhaisen puuttumisen menettelysté.

Johtoryhmien ja johtotiimien toiminta tulee vakiinnuttaa ajallisesti ja sisédll6llisesti
sekd ohjeistaa asioiden valmistelu niitd varten. Ty6palaverien ja kokousten maérid on
yleisesti pyrittdvd vihentiméién ja tarvittavien kokousten asiat ja valttdméattomét
osallistujat mietittdvd huolellisesti etukiteen.

Asioiden kisittelyprosessit on pdivitettdva ja jalkautettava huolella, erityisesti huomio
on kiinnitettdvi poikkiorganisaation prosesseihin. Asioiden valmistelun ja
piitoksenteon prosessien sujuvuus on varmistettava. Erityistd huomiota vaatii
paivittdisten hallintotoimien saattaminen ns. yksinkertaiseen péivéjérjestykseen.
Keskushallinnon toiminnan ohjaamiseksi ja koordinoimiseksi sille tulisi nimetd
paallikko.

Toimintatavat osastoissa on yhtendistettivd. Epdoikeudenmukaisen tai
epitasapuolisen kohtelun kokemuksia syntyy, kun ohjeita sovelletaan eri tavalla eri
osastoissa. Ohjeiden mukaiseen toimintaan on yleisemminkin kiinnitettdvd huomiota
ja ohject on tarvittaessa pdivitettivi.

Ehdotuksia tilanteen korjaamiseksi
Kehittimisohjelma

Hitidkeskuslaitoksen keskushallinnossa on kidynnistettdva viipymatta
henkildstdjohtamisen ja ty6hyvinvoinnin kehittdmisohjelma. Ohjelman tulee siséltéd
sellaiset hankkeet ja toimenpiteet, joilla nykyiset toiminnan ongelmakohdat voidaan
korjata ja vdihentdi riskid mahdollisten uusien ongelmien syntymiseen. Henkiloston
riittdvin vahva edustus tulee varmistaa kehittdmisohjelman seké siihen otettavien
hankkeiden ja toimenpiteiden suunnittelussa. Jaljempand ehdotettuja toimenpiteitd
suositellaan sisdllytettdviksi ohjelmaan.

Henkilostojohtaminen

Laitoksen johtoryhmille ja osastojen johtotiimeille tulee jérjestdd johtamis- ja
esimiesvalmennusta, jossa painopiste on esimiestydssd, johtamisviestinnéssi ja
henkildston sitouttamisessa. Esimiestyon kehittdmisen lihtokohdaksi voisi teettdd niin
sanotun 360° johtamisarvion. Osa valmennuksesta voidaan tarvittaessa suunnata
johtoryhmille ja johtotiimeille erikseen.

Koko keskushallinnon henkildstélle tulee jérjestdd tydeldmévalmennusta, painopiste
tySeldmén pelisddnndissi ja toimintatavoissa, tavoitteena saattaa kirjallisina olevat
ohjeet ja periaatteet kiytinnéiksi ja kdytdnnét yhteniisiksi seké vuorovaikutus tavaksi
toimia. Valmennuksen vaikuttavuuden ehdoton edellytys on laitoksen johtajan ja
kaikkien esimiesten tinkimétdn osallistuminen laadittaviin ohjelmiin.
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Laitoksen johtajalle voi suositella henkilokohtaista johtamisvalmennusta, mentoria tai
tyénohjausta oman valintansa mukaan.

TyShyvinvointi ja toimintatavat

Laitoksessa tulee suorittaa ty6ilmapiirimittaus vilittomésti. Keskushallinnossa sen
tulokset on analysoitava henkilostén kanssa, sovittava yhdessa tarvittavista
kehittimistoimenpiteistd, vastuutettava ja suunniteltava niiden toteuttaminen ja
kdynnistettdvd ne viipymdttd.

Poikki organisaation kulkevat prosessit on péivitettdva, kuvattava ja henkilosto
perehdytettivi seki sitoutettava niihin. Erityistd painoa on asetettava hallinnon
prosessien toimivuuteen.

On sovittava menettelyistd, joilla tuetaan johtamisen ja yhteistyon tehostumista.
Tillaisia voisivat olla esimerkiksi johtoryhmin ja johtotiimien kokousaikojen,
agendojen ja asiankisittelyprosessien vakioiminen, keskushallinnon ja osastojen
viikkokokousten sis#llén kehittiminen, ”matkattomasta maanantaista” sopiminen,
kalenterikulttuurin yhtendistdminen jne.

Laitoksen johtajan tulisi ryhtyi vélittomésti toimenpiteisiin hdnen ja muiden
henkiléiden vilisten ristiriitojen ja epédasiallisen kohtelun aiheuttaneen mielipahan
sopimiseksi. Samoin on vilittdmaisti aloitettava varhaisen puuttumisen mallin
mukaiset toimet niiden henkildiden kanssa, joilla ohjeen mukaiset edellytykset

tayttyvit.

Ohjaus ja valvonta

Sis#asiainministerion tulee velvoittaa Hitdkeskuslaitoksen johtaja ottamaan vastuu
johtamansa tydyhteison ty6ilmapiirin kuntoon saattamisesta ja ylldpidosta. Hinen
itsensi on huolehdittava laitoksen keskushallinnon henkilgstSjohtamisen ja
tydilmapiirin kuntoon saattamisen vaatimista toimenpiteistd.

Ministerion tulee ohjata tiukasti tarvittavia parannustoimenpiteitd. Sen olisi mm.

1) vaadittava Hitikeskuslaitokselta kehittdmisohjelman suunnitelma, jossa
esitetdin henkiléstéjohtamisen ja tyShyvinvoinnin edistimishankkeet ja -
toimenpiteet, niiden toteutustapa, vastuut, aikataulu seké seurannan
jérjestiminen toteutustapoineen, aikatauluineen ja vastuineen

2) laadittava ja julkistettava valvontasuunnitelma, jossa se médréd ainakin
kehittimisohjelmaa koskevien tarkastuskdyntien ajankohdat, tarkastuskohteet
ja vastuutarkastajat seki erillisten seurantakokousten ajankohdat

3) méidrittivi kehittimisohjelmalle seurantaryhmd, sen tehtévé ja kokoonpano,
jossa olisivat edustettuina esimerkiksi sisdasiainministeriostd
Hitidkeskuslaitoksen ohjauksesta vastaavat virkamiehet ja
Hitikeskuslaitoksesta sen johtoryhma.
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Hitdkeskuslaitoksen keskushallinnon henkil§stdjohtamisen ja tyShyvinvoinnin
kehittdmisohjelma tulisi kdynnistdd mahdollisimman nopeasti, miki edellyttis
ministerién ohjaustoimenpiteiden kdynnistimisti viipymiitti.

Selvityksen kuluessa saadun kisityksen mukaan tydilmapiiri ja toimintatavat
Hatdkeskuslaitoksen keskushallinnossa ovat yleisesti ottaen kiéntymissi aikaisempaa
parempaan suuntaan. Osa ongelmia aiheuttaneista syistd on poistunut, mutta itse
ongelmat ovat edelleen paljolti olemassa. On tarve kiinnittdd viipymétta huomio
henkilGjohtamisen puutteiden poistamiseen, tyShyvinvoinnin kohentamiseen ja
toimintatapojen, erityisesti prosessien, keskindisen viestinnin ja vuorovaikutuksen
kuntoon saattamiseen.

Saatuaan tehtdvinsi suoritetuksi selvitysmies jittdd sisdasiainministeriélle raporttinsa

ty6hyvinvoinnin ja henkilstdjohtamisen tilanteesta Hitdkeskuslaitoksessa seki
ehdotuksensa tilanteen korjaamiseksi.
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