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Informaatio-ohjaus ja sidosryhmayhteistyo

Asettamispaatoksen tehtavat:
- Laatia suunnitelma informaatio-ohjauksen ja viestinnan toteuttamiselle
- Laatia sidosryhmayhteistyon suunnitelma.
« Ohjeiden, suositusten ja parhaiden kaytantojen esiintuominen ja seuranta.

Paatavoitteet:
« Selvittaa henkilotunnuksen tunnistuskayton tarkoitus ja kayttotavat
- Pyrkia vahentamaan / ehkaisemaan HETU:n kaytto tunnistuskaytossa



Informaatio-ohjaus ja sidosryhmayhteistyon rajaukset

Informaatio-ohjauksen, sidosryhmayhteistyon seka viestinnan laajuus ja kohde:
- Pitaydytaanko asettamispaatoksen tehtavassa; laaditaan suunnitelmat ko. asioille?
- Varaudutaan myos suunnitelmien ja toimenpiteiden toteuttamiseen
- Koskeeko koko julkista sektoria; valtion virastot ja laitokset, kunnat ja kuntayhtymat? - Kylla

« Koskeeko koko yksityista sektoria, palvelujen tuottajat ja tarjoajat = Kylla, tietyin painotuksin

— Mitka ovat tarkeimmat sektorit ja toimialat, ml. julkista palvelutehtavaa toteuttavat organisaatiot (mm.
elakevakuutus)

— Esim. Terveys- ja Sosiaalialan Yrittajat ry (Teso), yms. (mm. yksityisia terveydenhuollon toimintaykskaita
11 799 kpl)

« Koskeeko jarjestelmatoimittajia? > Kylla, tietyin painotuksin
« Pidetaanko kansalaisviestinta mukana suunnitelmassa vai rajataanko pois?

- Varaudutaan myoOs kansalaisviestintaan, alkuvaiheessa keskitytaan palvelujen tuottajiin
« Mitka olisivat tarkeimmat toimialat ja palvelut, joihin tulisi vaikutta?

= Nykytilan selvitys henkilotunnuksen kaytosta tunnistuskaytossa valitut toimialat
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Informaatio-ohjaus ja sidosryhmayhteistyon rajaukset

* Ohjeiden, suositusten ja parhaiden kaytantojen esiintuominen ja
seuranta:
- Miten tunnistamme tarpeet, kohteet ja mista tarvittava informaatio?

- Mitka tahot toteuttavat ohjeita ja suosituksia (keskitetysti, toimijakohtaisesti,
tarvekohtaisesti)?

= Nykytilan selvitys henkilotunnuksen kaytosta tunnistuskaytossa saadut tulokset



Nykytilan selvitys henkilotunnuksen kaytosta
tunnistuskaytossa

« Toteutetaan nykytilaselvitys henkilotunnuksen kaytosta tunnistuskaytossa.

- Kartoitetaan miksi organisaatiot kayttavat Hetua tunnistamisessa eri kanavissa; sahkoisessa
asioinnissa, puhelinpalvelussa, kayntiasioinnissa ja kirjallisessa asioinnissa.

« Selvityksen pohjalta pyritaan Ioytamaan vaihtoehtoisia tapoja tunnistamiselle

* Luoda suunnitelmaa siita, miten Hetun kayttdoa tunnistuskaytossa voidaan ehkaista ja minkalaisia toimia
se vaatisi. Tavoitteena olisi saavuttaa tilanne missa Hetua ei pystyisi vaarinkayttamaan.

« Selvitys koskettaa seka julkista etta yksityista sektoria painottuen yksityissektoriin.

«  Selvitys ei sisalla tietojarjestelmien valisia tiedonsiirtoja missa Hetu toimii yhdistavana tekijana.

- Toteutus: Tyopaja tyoryhmalle, haastattelut valituille organisaatioille, laaja kysely palveluiden tuottajille
ja tarjoajille

- Aikataulu: Tyopaja 16.2, Haastattelut ja kyselyt 1.3-16.4, Alustavat tulokset 3.5, Hetu johtoryhma 18.5.
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Henkilotunnuksen kasittely, Tietosuojalaki 29 §

Vastaava sddnnds oli aiemmin henkilbtietolaissa. S&antelytarve johtuu keskustelun alla olevasta alkuperaistéa
kayttobtarkoitusta laajemmasta hetun kéasittelysta yhteiskunnassa. Jos tunnusta kaytettaisiin pelkkdna jarjestelmien ja
niiden vélisen tiedonvaihdon yksilbintitunnuksena, ei téllaiselle sdantelylle olisi ollut tarvetta.

« Henkilotunnusta saa kasitella rekisteroidyn suostumuksella tai, jos kasittelysta saadetaan laissa.
Lisaksi henkilotunnusta saa kasitella, jos rekisteroidyn yksiselitteinen yksiloiminen on tarkeaa:

1) laissa saadetyn tehtavan suorittamiseksi;
2) rekisteroidyn tai rekisterinpitajan oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseksi; tai
3) historiallista tai tieteellista tutkimusta taikka tilastointia varten.

« Henkilétunnusta saa kasitella luotonannossa tai saatavan perimisessa, vakuutus-, luottolaitos-,
maksupalvelu-, vuokraus- ja lainaustoiminnassa, luottotietotoiminnassa, terveydenhuollossa,
sosiaalihuollossa ja muun sosiaaliturvan toteuttamisessa tai virka-, tyo- ja muita palvelussuhteita ja
niihin liittyvia etuja koskevissa asioissa.

« Sen lisaksi, mita henkilotunnuksen kasittelysta 1 ja 2 momentissa saadetaan, henkilotunnuksen saa
luovuttaa osoitetietojen paivittamiseksi tai moninkertaisten postilahetysten valttamiseksi
suoritettavaa tietojenkasittelya varten, jos henkilotunnus jo on luovutuksensaajan kaytettavissa.

* Henkildtunnusta ei tule merkita tarpeettomasti henkilorekisterin perusteella tulostettuihin tai
laadittuihin asiakirjoihin.
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https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050?search%5btype%5d=pika&search%5bpika%5d=tietosuojalaki

HETU:n tunnistuskayton kielto - taustaa

HETU:n kielto tunnistustarkoituksessa on haasteellista, koska HETU harvoin on ainoa tunnistustekija, mutta
usein ainoa yksiloiva tekija

Edellyttaisi, etta kaikilla kansalaisilla on vahintaan virallinen henkilollisyystodistus = jos tama on pakollinen,
joudutaan miettimaan esimerkiksi saatelya virallisista henkilollisyystodistuksista ja henkilOllisyystodistuksen
maksuttomuutta

«  Lisaksi hyvin suurella todennakoisyydella kaikilla tulisi olla ainakin mahdollisuus saada vahva sahkoisen tunnistamisen
menetelma kayttoonsa

«  Seka jokin tapa tunnistaa itsensa puhelinasioinnissa

Pitaisi kieltaa tunnistaminen kaikilla muilla tavoilla kuin virallisella henkilollisyystodistuksella tai vahvalla (tai
muuten sovitulla) sahkoisella tunnistusmenetelmalla ellei saantelyssa erikseen sovita toisin, mutta sailyttaa
HETU:n yksildiva ominaisuus

Julkisessa hallinnossa haasteita, jos HETU:n kayttd tunnistavana tietona kiellettaisiin

«  Hallintolain 16§:n mukaisesti: Asiakirjan sisaltd: Viranomaiselle toimitettavasta asiakirjasta on kaytava ilmi, mita asia koskee.
Asiakirjassa on mainittava lahettajan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

- Digipalvelulain 6§:n kanssa: Palvelun kayttajan sahkdinen tunnistaminen; Viranomainen voi vaatia digitaalisessa palvelussa
kayttajalta sahkoista tunnistamista vain, jos se on tarpeen palvelun tai sen tietosisaltoon liittyvien kayttooikeuksien
varmistamiseksi tai palvelussa tehtavaan toimeen liittyvien oikeusvaikutusten vuoksi.

Laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta 6 §: Matkustajailmoituksessa on mainittava seuraavat tiedot
(matkustajatiedot): matkustajan taydellinen nimi ja suomalainen henkilotunnus tai taman puuttuessa syntymaaika
seka kansalaisuus; 'ﬁ
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Mittarit

- Tavoite on maaritelty ja se on hyvaksytty johtoryhmassa 10.3.2021
- HETUn kaytto tunnistuskaytossa -nykytila on selvitetty 18.5.2021
» Vaihtoehtoiset tavat HETU -tunnistukselle on tunnistettu (kevat 2021) .

 |Informaatio-ohjauksen ja sidosryhmayhteistyon suunnitelma on laadittu
ja se on hyvaksytty (syksy 2021).

» Tarpeet suosituksille ja ohjeille on tunnistettu. Toimivaltainen

viranomainen ohjeiden ja suositusten antamiselle on tunnistettu (syksy
2021)

 |Informaatio-ohjausta ja sidosryhmayhteistyota edistetaan suunnitelman
mukaisesti (syksy 2021->).
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Hankkeen aikataulu

 Aikataulu
- Hanke asetetaan 1.12.2020 ja se paattyy 31.12.2022.

« HE luonnos valmis 08/2021, laki voimaan 07/2022 siirtymasaannoksin (sama
aikataulu kuin digitaalisen henkilollisyyden hankkeessa).

* VN asetus uusien valimerkkien lisaamiseksi, kevat-kesa 2021.
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