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KULUTTAJARIITALAUTAKUNNAN LAUSUNTO

Oikeusministerié on pyytdnyt kuluttajariitalautakuntaa ottamaan kantaa asetuksen
(EY) N:o 261/2004 muuttamista koskevaan ehdotukseen. Kuluttajariitalautakunnan
puolesta toteamme seuraavan.

Asetuksen soveltamisessa on ollut runsaasti tulkintaongelmia erityisesti sen suh-
teen, mitd on pidettiva poikkeuksellisena olosuhteena. On hyvé, ettd néitd tulkinta-
ongelmia pyritddn poistamaan tiettyjd seikkoja selkiyttamélld. Lautakunta suhtau-
tuu kuitenkin epaillen siihen, ovatko ehdotetut muutokset tdssd suhteessa riittdvii.
Asetusehdotus jittdd edelleen runsaasti tulkinnanvaraa esimerkiksi sen suhteen,
milloin lentokoneen teknistd vikaa on pidettivd poikkeuksellisena olosuhteena.
Tdm4 merkitsee sitd, ettd lentoyhti6t tulevat jatkossakin sd&nndnmukaisesti vetoa-
maan tdhdn perusteeseen vastuusta vapautuakseen, mikéd aiheuttaa vaikeasti ratkais-
tavia erimielisyyksid.

Asetuksen 3 artiklan 6 kohtaa ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd matkustaja ei saa
yhdistdd samoihin seikkoihin perustuvia oikeuksia sekd asetuksen etti neuvoston
direktiivin 90/314/ETY nojalla, jos oikeuksilla suojataan samaa etua tai niilld on
sama tavoite. Jos muutos merkitsee sitd, ettd matkustajalla ei olisi oikeutta vaatia
vakiokorvauksen lisdksi valmismatkan matkanjéarjestdjéltd hinnanalennusta lentojen
viivistymisen muodostaessa valmismatkan virheen, kyse on heikennyksestd mat-
kustajan oikeuksiin.

Ehdotettu kolmen kuukauden kisittelyaika ei ole kdytdnnossd mahdollinen edes
siind tapauksessa, ettd lautakunta saisi lisdresursseja tai ettd lentoja koskevia vali-
tuksia priorisoitaisiin muiden asioiden kustannuksella. Riita-asian valmistelu tapah-
tuu kdymilld kirjeenvaihtoa osapuolten vililld. Lentoyhtidlle on varattava kohtuul-
linen aika valitukseen vastaamiseen ja vastaavasti matkustajalle kohtuullinen aika
lausua lentoyhtidn esittdmistd seikoista. Néistd syistd asian valmisteluun ratkaisu-
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valmiiksi kuluu parhaassakin tapauksessa kuukausia. Téllainen yhdelle valitustyy-
pille méaératty suhteellisen lyhyt kisittelyaika johtaisi kuluttajien epayhdenvertai-
seen kohteluun, milld voi olla jopa perusoikeudellisia ulottuvuuksia.
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