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Jasenmuutokset

Puheenjohtaja kavi lapi neuvottelukunnan jasenmuutokset:

5

Miina Ojajarven (Kilpailu- ja kuluttajavirasto) tilalle varsinaiseksi jaseneksi on nimitetty Riikka Rosendahl
(Kilpailu- ja kuluttajavirasto).

Sanna Lempiaisen (Suomen Yrittajat) tilalle varsinaiseksi jaseneksi on nimitetty Karoliina Katila (Suomen
Yrittajat).

Varajasenet Hanna Kettunen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) ja Kai Valonen (Onnettomuustutkintakes-
kus) ovat ilmoittaneet erostaan. Heille ei ole viela esitetty seuraajia.

Puheenvuorot

Puheenjohtaja alusti tekoalyaiheesta. Neuvottelukunnan mandaatti liittyy turvallisuuteen, mutta kokouksen puheen-
vuoroissa tarkastellaan tekoalya useammalta nakdkulmailta.

5.1

5.2

Jonna Heliskoski, Sitra: Kolme nakokulmaa tekodlyn uusiin mahdollisuuksiin — vai kaynnissa
oleviin murroksiin?

Vanhasta lineaarisesta kehitysmallista ollaan siitymassa malliin, jossa kaikkia vaiheita tapahtuu yhtaaikai-
sesti. Tulevaisuudessa datasta puhutaan ja se ymmarretaan laajemmin, ja rajat toimijoiden valilla laajentu-
vat. Tavaroiden ja palveluiden arvonluonnissa hurjaa muutosta: vimeisen vuoden aikana tulleet uudet tek-
nologiat valtaavat arkea. Hyperkustomointi: teknologia mahdollistaa lahes taydellisen personoinnin jopa
keskustelun savyyn saakka. Fokuksen siirtdminen yksittdisesta kohteesta koko ekosysteemiin ja tilantei-
siin, joissa arvoa ja dataa syntyy. Palvelukehityksessa panostettava innovaatiokehitysprosessiin, joka kes-
taa nykyisin enda paivia tai viikkoja.

Isossa kuvassa mukana myos teknologia-avusteisten tydvalineiden lisdantyminen, jolloin tyylikés keskin-
kertaisuus yleistyy. Oman ajan arvo ja panostamisen arvo korostuu. Radikaalien innovaatioiden kehitys-
edellytykset on turvattava. On pohdittava, mitka ovat erityisen kriittisid kohtia ja mihin tekoaly vaikuttaa/pys-

tyy.

Kyky rakentaa ja vahvistaa luottamusta korostuu, koska jatkossa asiakkailla on mahdollisuus enemman
etdannyttaa itsensa meidan vaikutuspiiristamme. Luottamuksen rakentaminen vaatii jatkossa paljon enem-
man vaivaa/toimia. Oleellista on tunnistaa osaavat kumppanit, nostaa vastuullisuus ja proaktiivisuus keski-
oon.

Keskustelua:

Tuiri Kerttula: Miten kumppaneiden 16ytdmisen voisi organisoida (tdssa taloudellisessa tilanteessa) valtion-

hallinnossa yhteiskehittdmiseksi? Jonna: On pohdittava, mika on Tukesin ydinosaamista ja mita tarvitaan ja
sitten etsia siihen sopivat teknologiakumppanit. Isot finanssitoimijatkaan eivat halua itselleen kaikkea teko-

alyosaamista, vaan tekevat yhteisty6ta ja luovat kumppaniverkostoa.

Merja Soderstrom: Mihin kaupan alalla pitda valmistautua globaalissa maailmassa, jossa jo tekoalya hyo-
dynnetdan? Tarvitsemme valtavan ymmarryksen, jotta nousemme laadukkaan ajattelun tasolle, jossa
voimme kehittda osaamista siella.

Riikka Rosendahl: Olemme ymmarrettavan sijaan kompleksissa aikakaudessa, joka ei toimi vanhalla logii-
kalla. Uusi tapa on testaa -> havainnoi. Huomio on nousevissa teknologioissa sen sijaan, etta etsitaan par-
haita kaytantdja. Valvontaviranomaiset eivat ole yhtendinen ryhma, mutta on yhdistavia tekijoita, esim.
massadata. Mika on sellaista, mihin I0ytyy osaamista Suomesta ja mihin pitaisi hakea osaamista Suomen
ulkopuolelta. Luottamus ja vuorovaikutus ja arjen kokemuksista ponnistaminen nousevat keskiéon, mutta
mika on tunteiden merkitys? Jonna Heliskoski: Luottamus on pitkalti tunnepohjainen asia, rohkeus olla
kumppanuussuhteessa. Vaikka teknologiset edellytykset ovat nyt I1ahes rajattomat, sen taakse helposti jaa
kysymys siita, etta mista toiminta suhteessa asiakkaisiin, tydntekijoihin ja sidosryhmiin saa luottamussuh-
teen aikaan. Jos tata ei tunnista ja pohdi, kumppanit ja asiakkaat voivat etdantya ja luottamusside heiken-
tya.

Minna Vakkilainen, Kesko: Datan ja analytiikan vastuullinen hyédyntaminen & tekoalyn etiikka —
ajatuksia ja havaintoja kaupan alalta, case K-ryhma

K-ryhmalla kolmea toimialaa (paivittaistavarakauppa, rakentaminen & talotekniikka ja autokauppa) yhdistaa
asiakaskokemus, digitalisaatio ja vastuullisuus. Dataa, tekoalya ja analytiikkaa tarvitaan turvallisuuden, te-
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hokkuuden, vaatimustenmukaisuuden ym. vuoksi, mutta ennen kaikkea kilpailuedun vuoksi. Datan vastuul-
linen hyédyntaminen edellyttdd vahvaa datanhallintamallia. K-ryhmassa liiketoiminta- ja asiakashyoétyjen
kehittdmisessa hyddynnetdan laajasti eri datalahteita. Dataa siirretdan, varastoidaan, mallinnetaan, analy-
soidaan ja dataa hytdyntaen tehostetaan prosesseja ja rakennetaan digitaalisia palveluja, joissa on mu-
kana tekoalya-ratkaisuja. Tekoalyn vastuullisuudesta ja etiikasta puhuttaessa on tarkeaa ymmartaa, mista
kaikkialta kaytetty data ja sen elinkaari koostuu.

Palvelujen rakentamisessa ajatellaan vahvemmin ekosysteemeja. Olemassa olevaa dataa hydédynnetaan
myds kauppiaiden kanssa, jotta heille on hydtya esimerkiksi trendeistad ja markkinadatasta esimerkiksi vali-
koimanhallinnassa. Ekosysteemiajattelu ja skaalahyddyt ddrimmaisen tarkeita.

Tekoalyratkaisut ovat mukana K-ryhman avainprosesseissa. Tekoalyn etiikan ja datan vastuullisuuden
asiat taytyy olla aina huomioituina. K-ryhma on julkaissut omat tekoalyn hyddyntamisen eettiset periaatteet.
Palvelun sisalla olevasta tekoalykomponentista on oltava joku vastuussa, eika vastuuta voi ulkoistaa.

K-ryhmassa tehdaan tiettyja asioita inhousena ja on myos kumppanien kanssa tehtyja ja valmiina hankit-
tuja: tarve maarittelee sen, ettd mitd naista kaytetdan. Datan avulla pyritdan tuottamaan henkildkohtaista
hyotya asiakkaille. Tekoaly ja sen etiikka ovat vahvasti mukana mm. henkildkohtaisissa datapalveluissa.

Keskustelua:

Petri Mero: Miten termit data-analytiikka ja tekodaly poikkeavat toisistaan? Minna Vakkilainen: Data on
raaka-aine, jota voidaan jalostaa. Analytiikan avulla dataa yritetddn ymmartaa. Tekoalyn avulla ratkaistaan
spesifisti jo kysymysta ja ongelmaa perustuen kertyneeseen dataa. Petri Mero: Siis ihminen on aiemmin
pohtinut, mité tuotteita otetaan hyllyyn, mutta jatkossa sen tekee tekodly? Minna: Tekoalya hyddynnetaan
vahvasti jo talla hetkellda mm. kaupan valikoimanhallinnassa ja tarvesuunnittelussa. Mutta tassa kehityk-
sessa on tarkeaa menna asteittain eteenpain. Monessa tapauksessa ihminen ja tekoaly ovat parhaat kave-
rit. Esimerkiksi kaupan valikoimasuositukset syntyvat tekoalyn avulla, mutta kauppias tai kaupan tydntekija
tekee itse paatoksen, otetaanko kyseinen tuote kaupan valikoimiin.

Lauri Wilenius: Inhimillinen ote on puhutteleva. Mita tarkoittaa, ettd omistajuus on murroksessa? Jonna He-
liskoski: Aiemmin ihmiset ovat valinneet kaytettavat tavat, palvelut, kanavat ja kohtaamiset ja omistajuus on
ollut palveluntarjoajalla. T&man vuoden puolella valiin tullut agentteja ja palveluita, jotka tuovat omistajuutta
palveluiden kayttdjille ennen nakemattémassa muodossa. Minna Vakkilainen: Lapindkyvyys on aitoa asiak-
kaan mahdollisuutta tehda naita valintoja, joten K-ryhma haluaa korostaa asiakkailleen, etta he voivat oike-
asti tehda naita valintoja itse, ja asiakkaan pitda voida esimerkiksi estaa tuotesuositusten vastaanottami-
nen.

Riikka Rosendahl: Kayttajalahtdisyys kuvataan usein kayttdjan datan lahteeksi ja alkupdaksi, sitten myo-
hemmin asiakas tulee esiin vain pisteittain. Datavirtojen yhdistelyssa isoilla toimijoilla jo toinen taso: yhdis-
tetdan sopimusdataa, reklamaatiodataa, ostodataa jne. ndkemyksen muodostamiseksi. Iso muutos on se,
ettd jos asiakkaan tdman paivan tilannetta ei oteta huomioon, asiakassuhde valuu sormien lavitse. Minna
Vakkilainen: Pitdd ymmartaa, ettd mitd dataa saa yhdistelld vastuullisuuden nédkdkulmasta. Datan sailytys-
ehtojen kertominen on asiakaan etu ja tietojen poistomahdollisuus myds.

Lasse Laitinen, TEM: EU:n tekodlyasetus

Tekoalyasetuksessa on pyritty hyvin haasteelliseen kokonaisuuteen ja tarttumaan siihen eksaktein keinoin.
Asetuksessa asetetaan vaatimuksia ja sdadelldan riskipohjaisesti. Teknologianeutraalia saantelya, joka ei
kuvaa tekoalya teknologianakodkulmasta, vaan keskittyy kayttétarkoitukseen. Asetuksen laajuus on otettava
huomioon sitd koskevassa viestinnassa.

Keskustelua:

Antti Karppinen: Komissio on jo antanut tahan asetukseen liittyen ensimmaisen standardisointipyynnon,
jossa on 10 kohtaa ja m&araaika ensi vuonna.

Tuiri Kerttula: Uudet saantelyt alkavat olla horisontaalitasoa. Se aiheuttaa osaamishaasteita seka haasteita
markkinavalvonnan organisoimiselle.

Merja Sdderstrom esitti kysymyksen Minna Vakkilaiselle: Asetus vaatii ihmisilta ja jarjestelmiltad paljon.
Miten vaikuttaa kaupan alalla? Minna Vakkilainen: Tama on monimuotoinen ja vaikea asia, koska Kesko
voi olla monessa roolissa. Todella kompleksinen asia ja pohdittava, kuka maarittaa vastuut ja kuka valvoo.
Luo aikamoisen paineen osaamiselle ja kyvykkyyksille. Hyvaa tdssé on se, ettad uskallamme katsoa néita
palasissa. Ajateltava loppukayttajien nakokulmasta ja kaytettava resursseja silta kantilta.
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Lauri Wilenius kommentoi Tuirin nostoon: Horisontaalisuudesta keskusteltu myés TEM:ssa. Asetuksen
laajuuden vuoksi onnistuminen haastavaa. Onko Riikalla tietoa horisontaaliseen keskittymisen fiiliksista?

Riikka Rosendahl: Eurooppalainen kuluttajaviranomainen BEUC tehty halytyksen open Al ja chat GBT:n ja
metan osalta. Tekoalyasetus on ex ante -luonteinen, mutta kansallisessa kuvassa pidettava mielessa myos
ex post -ndkdkulma. Uutena ajatteluna tulossa mm. mentaalihaitta. Digitaaliset sisall6t ja digitaaliset palve-
lut tulleet uutena sisaltona kuluttajansuojalainsaadantéon. Mahdollista, ettd horisontaalitasolla tapahtuu
jotain.

5.4 Tuuli Tulonen, Tukes: Tekoaly Tukesissa — Onko meilla sita?

Tekodalyasetukseen tulee tekodlyn maaritelma, mutta on vield epdvarmaa, miten sitd tullaan tulkitsemaan.
Tekoalya on jo kaikkialla, ja siihen liittyva termisto voi olla haastavaa. Tukesin Testibotti opetettiin vastaa-
maan kysymyksiin ja muita kokeiluja on pohdinnassa. Meidan yleislaeissamme on reunaehdot toiminnal-
lemme ja lisdksi huomattava erityislainsdadanndn vaatimukset. Resursseistakin keskustellaan Tukesissa.

Tukesilla 10 tekoalysdantda, joissa on keskeisena ajatuksena se, ettd tekoalya kayttdessa on noudatettava
varovaisuutta ja ehdot on luettava. Poista lupa tiedon jatkokayttoon.

Tekodly ei anna vastausta, vaan erdanlaisen tulosteen sen perusteella, mita luulee kayttdjan haluavan.
Muillakin viranomaisilla on tekoalyn hyddyntamisen pelisaantdja, esim. valtiovarainministeridlla ja AVl:la.
Tukesilla ei ole vielda omaa tekoalya, mutta keskustelu on paivittaista ja kdy kuumana. Tekoalyn laatu on
vield kyseenalaista, mutta pidemmalla tdhtaimelld inhimillisten virheiden maara laskee ja laatu oletettavasti
paranee. Resursseja ja uusia osaamisia ei tule tyhjasta, vaan ne pitaa integroida osaksi ratkaisuja. Teko-
alylle ei voida antaa virkavastuuta, vaan ihmisen on oltava siina valissa. Asiakkailla voi myos olla tekoalya.
Tukesissa on tunnistettu, ettd vanhat toimintatavat tulevat muuttumaan ja on tarkeaa pysya kehityksessa
mukana.

Puheenjohtaja kiitti puheenvuoroista ja keskustelusta.

6 Lainsaadantokatsaus: TEM

Kuluttajapalveluiden saantelyn uudistaminen on menossa lausuntokierrokselle huhti-toukokuussa 2024. Luonnok-
sessa on yksi HE, jossa kaksi osa-aluetta, koska liittyvat oleellisesti toisiinsa. Tulisi kuluttajapalvelulaki ja markkina-
valvontalain laajentaminen ja kuluttajatuotelaki (jonne ne, jotka eivat istu mavalain yleiseen kehykseen).

Leluasetuksen valmistelussa tavoitteena muodostaa neuvoston yleisnakemys. Laurin ndkemyksen mukaan ei ole
erityisia uhkia tavoitteen saavuttamiseksi. Siirtymaajoista ei ole viela tietoa. Suomen johdolla valmisteltu vaikutta-
mispaperi sisamarkkinastrategiasta on julkaistu.

7 Muut asiat

Muita asioita ei tuotu esille.

8 Seuraava kokous

Torstai 25.4.2024 klo 13—-15, aiheena kuluttajapalveluita koskevan lainsaadantéuudistuksen tilanne

9 Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja kiitti kokouksesta ja paatti kokouksen klo 15.00.

Liitteet Puheenvuorojen esitysmateriaalit

Jakelu Kuluttajaturvallisuusasiain neuvottelukunnan jasenet ja varajasenet

Tiedoksi -



