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Lukijalle

Taman julkaisun tavoitteena on auttaa kaupunkien ja kuntien toimijoita, erityisesti
viranhaltijoita foimimaan kuntalaisten ja muiden paikallisten toimijoiden osallisuuden
edistamiseksi kunnassa. Paikallisia toimijoita ovat ainakin kunnan alueella asuvat tai
toimivat ihmiset, yhdistykset, yhteisot ja yritykset. Tassa julkaisussa osallisuus viittaa
ihmisten osallisuuteen omassa elamassaadn ja ihmisten sekd muiden toimijoiden
osallisuuteen yhteiskunnassa (ks. oivallus 1). Julkaisu tahtaa luomaan ymmarrysta
osallisuuden syntymisesta ja sen merkityksista ja tarjoamaan uusia ajatuksia,
konkreettisia valineitd, vinkkeja ja esimerkkeja avuksi osallisuuden edistamiseen.

Julkaisun on tehnyt Suomen ympdaristokeskuksen ja Et May Oy:n tiimi yhteistydssd Kuntaliiton kanssa. Tydssd on
hyédynnetty tutkimustietoa, kahdessa avoimessa Eratauko-keskustelussa kuntien ja kansalaisyhteiskunnan toimijoilta
kerattyja ajatuksia, Kestava kaupunki -ohjelman sosiaalisten kestavyyden kokeilujen kanssa kaytya keskustelua

sekd verkossa etenkin Kestava kaupunki -ohjelman Virtuaalikortteli-alustalla koottua palautetta. Julkaisussa ilman
Iahdetta esiintyvat sitaatit ovat poimintoja ndissa Erdtauoissa ja muissa julkaisun laadinnan keskusteluissa esitetyista
ajatuksista. Julkaisu oli kevaalla 2020 “koekdaytdssa” 16 kunnassa, jotka osallistuivat Kestavad kaupunki -ohjelman
osallisuussparraukseen. Julkaisun lopussa olevat tapaustarinat kertovat osallisuuden edistdmisesta ndissd kunnissa.
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Mista aloittaa? Oletko

Osallisuuskoordinaattori?
Julkaisu sisaltaa sinulle jo varmasti tuttuakin asiaa, mutta katso aluksi esimerkiksi
kunnan roolit osallisuuden edistamisessd oivalluksesta 5.

Viranhaltija/tyontekijq,
jolle osallisuuskysymykset eivat ole viela kovin tuttuja?
Saat julkaisusta eniten irti jos luet aluksi kuvauksen kasitteista alkaen oivalluksesta 1.

Poliittinen paatoksentekija, johtaja tai muu resursoinnista vastaava?
Katso oivalluksesta 4, miksi osallisuuden edistaminen on tarkeaa. Oivallukset 6, 10 ja 12
vinkkaavat, miten edistaa osallisuutta suunnitelmallisesti ja tietopohjaisesti.




Osallistumis- tai yhteistyoprosessin jarjestaja?
Katso ajatukset kohtaamisesta oivalluksesta 7 ja vinkit osallistumiseen ja
yhdessa tekemiseen oivalluksesta 8.

Rehtori, kasvattaja tai muu sivistystoimen edustaja?
Tutustu Sipoonlahden koulun innovaatioon oivalluksessa 4 ja
ideoihin voimavarojen hyodyntamisesta oivalluksessa 5.

Kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelujen edustaja?
Katso ajatusmalli hallinnon ja kansalaistoiminnan yhteensovittamisesta oivalluksesta 4
ja esimerkki kulttuuripalvelujen merkityksellisyyden lisaamisesta oivalluksessa 10.

Tietyn ikdryhman kanssa toimiva tai sosiaali- ja terveystoimen edustaja?
Katso, loydatko jotain uutta yhdenvertaisuutta koskevasta oivalluksesta 9 tai
yhteistyota koskevista ajatuksista oivalluksessa 10.




Teknisen tai ympdristotoimen edustaja?
Pohdi kohtaamista oivalluksen 7 avulla ja yhteistyon merkitysta oivalluksen 10 avulla.
Katso esimerkki vertaissuunnittelusta oivalluksessa 8.

Digikehittaja?
Katso oivalluksista 8 ja 10 vinkkeja palvelujen kehittamiseen kayttdjien kanssa.
Huomaa myos ihmislahtoisyys ja kohtaamisen merkitys, oivallus 7.

Yhdistyksen, yhteison tai yrityksen edustaja tai kansalaisaktiivi?

Katso vinkit omaehtoisen toiminnan edistymiseen oivalluksista 6 ja 10 ja ideat
jakamiseen osallisuuden mahdollistajana oivalluksesta 11. Voit johtaa esimerkilla
ja kirittaa kuntaasi osallisuuden edistamisen edellakavijaksi!

Etsitko jotakin tiettya? Katso sisdllysluettelo seuraavalla sivulla seka tdrppilista!


https://docs.google.com/document/d/1afw5ZBcIlKTZE2i87Pt9v3GSb5j6sFFUak4stYDYaKQ/edit?usp=sharing
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OSALLISUUSTARINAT

Enontekidlaiset keskustelemaan uudesta matkailualueesta

Helsingin Naapuruuspiirit - Luovaa sopeutumista poikkeusoloissa

Hollola - Tavoitteena osallistava toimintatapa ja toimintakulttuuri

Uutta osallisuutta Hyvinkaan keskustan suunnitteluun

Kohti seudullista ilmastoty6ta Iisalmessa - Keski- ja Yla-Savon KESTO-hanke

Kaarina - Viestimalla vauhtia aluetyéryhmiin!

Kauhajoki etsii osallistuvalla budjetoinnilla ratkaisua osallistumisen ja hyvinvoinnin eriytymiseen
Kirkkonummi - Yhteiskampus vauhdittaa yhdessa tekemista

Yhteisollinen Koski Tl edistad osallisuutta koko kuntaorganisaation voimin

Lahti - Ymparistépadkaupunkivuoteen osallisuusloikalla

Lempadladn toimivia tapoja asukaslahtéiseen Sadksjarven kaavoitukseen

Oulun neljas sektori: arvostusta ja asennetta!

Aktivistivirkamiehia Paraisille!

Tampere painottaa osallisuutta: neljas sektori haltuun! Uusi kansalaistoiminta ansaitsee uudet
tukimuodot

Uusikaupunki - Osallisuustyon polku avautui yhdistysohjelman laatimisesta kaupungin ja
kansalaisyhteiskunnan vadlille

Vantaa - Osallistuva budjetointi myénteisen erityiskohtelun keinona ja vaikuttamisen paikkana

SISALLYS



MitTd on
osallisuus?



Osallisuudessa
on kysymys
ihmisen suhteesta
omaan
elamaansa ja
yhteiskuntaan.

MITA ON OSALLISUUS

(Yhteis)kunnan
ja yksilon
nakokulma
- molemmat
tarvitaan.

Mukaan
ottaminen on
tarked muttei
ainoa tapa

edistaa
osallisuutta.

11



OIVALLUS 1

Osallisuudessa on kysymys ihmisen
suhteesta omaan elamaansa ja
vhteiskuntaan.

MITA ON OSALLISUUS
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Kasitteita osallisuus ja osallistuminen
kaytetddn monin tavoin ja yhteis-
ymmarryksen aikaansaamiseksi onkin
tarkea tasmentaa tilannekohtaisesti,
mista puhutaan ja mita ollaan
tavoittelemassa. Nain voi valttaa
esimerkiksi naita yleisia
sekaannustilanteita:

MITA ON OSALLISUUS

Toinen puhuu osallisuudesta
ihmisen kokemana kuulumisena ja
toinen tarkoittaen asianosaisuutta
ja osallistumisoikeutta jossakin
asiassa kuten kuntaorganisaation
toiminnassa.

Osallistuminen (esimerkiksi palve-
lujen kehittamiseen) ajatellaan
suoraan keinoksi torjua yhteis-
kunnallista osattomuutta.
Osallistumista kritisoidaan siitq,
ettei se ratkaissutkaan yhteis-
kunnallisen osattomuuden
ongelmaa.
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Osallisuus kuulumisena ei kuitenkaan ole
mutkikas hahmotettava - se liittyy kaik-
keen! Kunnalla on tehtavia ihmisten ja
muiden paikallisten toimijoiden osallistu-
mis- ja vaikuttamismahdollisuuksista
huolehtimisessa, mutta myos sita
kehystaa laajempi tehtava ihmisten
yhteiskunnallisen osallisuuden
mahdollistamisessa (katso oivallus 4).
Osallisuus onkin hyédyllista hahmottaa

tarkoittamaan [l IEIRCI Gl gleleNfe!
konkreettista kuulumista yhteiskuntaan

ja elamista itselle sopivalla tavalla,

MITA ON OSALLISUUS

Tahan kuuluu voimaantuneisuus ja
kyvykkyys olla kulloistenkin voimavaro-
jensa puitteissa aktiivinen toimija seka
omassa elamassaan etta yhteiskunnassa.
Osallisuuden toteutuessa ihminen padsee
ottamaan yhteiskunnassa ja omassa
elamassaan itselle sopivalta funtuvan
osan, eli paikan kokonaisuudessa, ja han
saa osansa siita mita elamalla ja yhteis-
kunnalla on tarjottavana. Osallisuutta
kokeva tulee kuulluksi ja nahdyksi toivo-
mallaan tavalla ja edistaa itselleen
tarkeita asioita (SOKRA-hanke).

14


https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen

Osallisuus on yksilo- ja tilannekohtaista. voi taas tulla siitd, etta kokee yhteis-
Joskus kuulumisen tunnetta syntyy siitq, kunnan ymparillaan tarvitsematta

etta voi toteuttaa itsedaan ja kayttaa vuorovaikuttaa kenenkaan kanssa.
voimavarojaan toisten hyvaksi. Jonkin
asian puolesta toimiessaan ihminen voi V

tavoittaa sopivan kuulumisen tunteen

silloin, kun saa aikaan haluamaansa Motivaatiotimantin (Martela, F. 2015. Valonoorit
] e L. - SisGisen motivaation kasikirja) nelja peruspilaria

muutosta - tai ymmartaa, miksi muutos viitoittavat osallisuuden edistdmisen tavoitteen-

. | . . e e toiminnan vapautta

etta saa luotettavaa ja ymmarrettavaa kyvykkyyttd

tietoa. Toisinaan ratkaisevaa on yhdessa- kiinnittymista yhteis6dn ja

olo toisten kanssa. Omien voimavarojen hyvan tekemista toisille.

ollessa vahissq, sopiva kuulumisen tunne

MITA ON OSALLISUUS 15


https://www.kunkoululoppuu.fi/assets/uploads/2018/01/Frank_Martela_Sisainen_motivaatio.pdf

“Kun pyydetaadn
puhumaan osalli-
suudesta, se on
vahan kuin pyydet-
tdisi puhumaan
ladketieteesta.”

Katja Syvdrinen,
osallisuusammattilainen

Kommentti:

“Tulee myods pyyntoja
kertoa osallisuuteen
liittyvistd menetelmista.
Laaketieteessakaadn ei
aloiteta menetelmistaq,
vaan siita mita ollaan
tavoittelemassa ja miksi.”
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Kuva 1. Kuulumisen tunnetta voi syntyd tilanteen mukaan
toiminnasta ja sen vaikutusten kokemisesta tai vain
tietoisuudesta, ettd on osa yhteiséa. Kuvassa esimerkkeja

yhteiskuntaan kiinnittymisen tavoista.

o oe®
((\\ 4OV
N \ S\
ot ¥ o %0 et w0
& @ o \l‘(\\e\s (00
N N e
e
N
W
oV

x0
O
¥ o0
O S
\)\)\\\)‘5\\)\6 e(\
\10‘5 i (((\“
o
g\‘\,
\/5“\'\'6
N

17



Kun tavoitteena on...

Ihmisen kokema ja konkreettinen kuuluminen
yhteiskuntaan ja osallisuus omassa eldmadssa;
sivuun jaamisen, osattomuuden valttdminen,
hyvan eldmadn edellytysten tayttyminen

Ihmisen tai muun toimijan osallistuminen itselleen
(mahdollisesti) merkitykselliseen asiaan, jotta syntyisi
parempia paatoksia, palveluita tai muita tuloksia,
ja samalla aktiivisen kansalaisuuden edistdminen

..voi puhua

Osallisuudesta yhteisdssa tai yhteiskunnassa.

Esimerkkeja:

Tiedon saanti toiminta- ja osallistumis-
mahdollisuuksista luo ihmisille edellytyksia
hankkia osallisuutta tuottavia kokemuksia.
Toimeentulo luo ihmisille mahdollisuuksia
eldd omanndkdista eladmad.

Nuoret saavat tarvitessaan tukea omien
kyvykkyyksien 16ytGmiseen ja valintojen
tekemiseen kouluttautumisen polulla.
Erityista tukea tarvitseva kohtaa ihmis-
Iahtdisen palvelupolun eika jaa
viranomaistoimintojen valiin.

Osallistumisoikeudesta, osallistumisen mahdollistamisesta,
osallistumisesta (joka voi myds tukea osallisuutta yhteis-
kunnassa tai omassa eldmadssa).

Mukaan kutsumisesta (ihmislaheisempi sana kuin
pakottavalta kuulostava osallistaminen).

Yhdessa tekemisestd voi puhua, jos osallistujat
todella ovat mukana tekemisessa ja heiddn panoksensa
nakyy lopputuloksessa.

18



Kun tavoitteena on...

Ihmisen tai muun toimijan osallistuminen itselleen
(mahdollisesti) merkitykselliseen asiaan, jotta syntyisi
parempia paatoksia, palveluita tai muita tuloksia,
ja samalla aktiivisen kansalaisuuden edistdminen

..voi puhua

Yhteisestd ongelmanratkaisusta on kysymys, kun osapuolet
ratkaisevat yhdessd ongelmaa, jota kukaan ei pysty ratkaise-
maan yksin.

Osallistaminen voi toimia osallistumisen jdrjestdjien keskindisend
ammattitermind viittaamassa tilanteisiin, joissa ihmisid ja muita
toimijoita kutsutaan osallistumaan johonkin jo melko
madriteltyyn asiaan.

Esimerkkeja:

Vapaaehtoiset osallistuvat nayttelyn rakentamiseen
kaupunginmuseossa.

Susanna Suunnittelija kutsuu kaikki Kaupungin
keskustasta kiinnostuneet mukaan luomaan keskustan
suunnitteluvaihtoehtoja, jotta hyvat ideat ja tarpeellinen
tietdmys saataisiin suunnitteluun mukaan.

Kalle Kansalaisaktiivi kutsuu paikalliset mukaan
tekemddn kaupunginosan visiota.

Rakennusliike kutsuu paikalliset suunnittelemaan
purettavan ostoskeskuksen vdaliaikaiskayttoa.

Eri osapuolet sopivat toimenpiteistd vesiston
kunnostamiseksi.

19



OIVALLUS 2

(Yhteis)kunnan nakokulma ja yksilon
nakokulma - molemmat tarvitaan.

MITA ON OSALLISUUS

20



Sosiaalisen kestavyyden nakokulmasta

on olennaista, miten osallisuuden tunne ja
paasy sitd mahdollistaviin asioihin toteu-
tuvat eri ihmisryhmissa, tulevia sukupolvia
unohtamatta. Osallisuuden toteutumista
onkin tarkasteltava myos yhteiskunnan
tasolla. Toisten osallisuus tai sen vaje
vaikuttavat myos takaisinpdin yksilon
kokemukseen yhteiskunnasta.

MITA ON OSALLISUUS

Ihminen voi olla tyytyvadinen elamaadnsa ja
osallisuuteensa yhteiskunnassa, vaikkei
osallistuisi yhteisiin asioihin julkisen hal-
linnon jarjestamien valmistelu- ja padatok-
sentekoprosessien kautta. Edustuksellisen
demokratian toimivuus kuitenkin vaatii,
etta suuri osa kuntalaisista pitaa virallista
paatoksentekojarjestelmad eldmassaadn
merkityksellisend ja antaa jarjestelmalle
tukensa ainakin aanestamalla vaaleissa.
Tama edellyttaa kunnalta monikanavaista
ja ymmarrettavaa viestintaa

(katso oivallus 7).
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Osallisuuden edistamisen tavoitteita e Enta miten kuntaorganisaatio tai

voi olla avuksi pohtia myo6s osallisuuden yleisemmin julkinen hallinto saa
vajeen kautta: merkityksellisen paikan ihmisen
omassa elamassa? Millaista ihmisten
e Millainen ihmisen elamansa aikana elamasta sivuun jaamista kunta-
kokema osallisuusvaje - kokemus organisaatio enimmillaan sietaa?

osattomaksi ja sivuun jaamisesta
- on hanelle viela siedettavaa?

e Millaista yksiloiden osallisuusvajetta
kunta yhteisona sietaa tietylla aika-
valilla, esimerkiksi seuraavien 10
vuoden aikana? Mika on realistinen
tavoiteltava osallisuuden kokemisen
taso eri vaestoryhmissa ja eri
alueilla?

MITA ON OSALLISUUS 22



Kuva 2a.

Yhteiskunnan ja yksilén kolmiot.
Millaisista asioista osallisuuden
tulisi syntyd? Mita odotuksia
ihmisilla on omalle osallisuudel-
leen ja hyvinvoinnilleen? Millaisia
odotuksia yhteiskunta asettaa

- mikd on “osallisuuden normi”?

Yhteiskunnan ndkékulmasta YHTEISKUNNAN

ihmisen osallisuus toteutuu hyvin, mutta ODOTUKSET IHMISEN
han itse kokee osallisuusvajetta OSALLISUUDELLE JA
HYVINVOINNILLE

Ihmisen omat ja
yhteiskunnan odotukset
hdnen osallisuudestaan

ovat tasapainossa

IHMISEN ODOTUKSET

Ihminen kokee vahvaa osallisuutta, OMALLE OSALLISUU-
mutta yhteiskunnan ndkékulmasta saatetaan DELLEEN JA HYVIN-
puhua osallisuusvajeesta VOINNILLEEN
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Kuva 2b.

Esimerkki 1: Ihminen ddnestdad ja
toimii yhteiskuntaan sopivalla
tavalla kansalaisaktiivina, mutta
kokee osallisuuden vajetta koska
ei katso pystyvdnsa vaikuttamaan
haluamallaan tavalla

Esimerkki 2: Ihminen toimii yhteis-
kuntaan sopivalla tavalla kansalais-
aktiivina mutta vierastaa julkista
hallintoa, koska katsoo hallinnon
kohtelevan toisia epdreilusti

Yhteiskunnan nakékulmasta
ihmisen osallisuus toteutuu hyvin, mutta
han itse kokee osallisuusvajetta

YHTEISKUNNAN
ODOTUKSET IHMISEN
OSALLISUUDELLE JA
HYVINVOINNILLE

24



Kuva 2c.

Esimerkki 3: Ihminen ei tartu
yhteiskunnan hyvana pitamiin
osallistumismahdollisuuksiin,
mutta kokee vahvaa osallisuutta
eldessadn arkielamadnsa

Esimerkki 4: Thminen ei tartu
yhteiskunnan hyvana pitamiin
osallistumismahdollisuuksiin,
mutta kokee vahvaa osallisuutta
toimiessaan yhteiskuntaa
vahingoittavassa yhteiséssa

Ihminen kokee vahvaa osallisuutta,
mutta yhteiskunnan ndkékulmasta saatetaan
puhua osallisuusvajeesta

IHMISEN ODOTUKSET
OMALLE OSALLISUU-
DELLEEN JA HYVIN-
VOINNILLEEN

25



Millainen ihminen osuu osallisuuden normiin
- sosiaalisesti hyvaksyttyyn tapaan olla osallinen
omassa eldmdssadn ja yhteiskunnassa?

pysyy roolissaan kuntalaisena — « =« s e e astuu viranhaltijoiden ja paatéksentekijéiden varpaille
on kiinnostunut ldhiympdristéstaagn == rrr ey on kiinnostunut isoista asioista

tyytyy annettuihin vaihtoehtoihin ja puhuu pyydetystd asiasta ~ ..... nostaa asioita annetun kehyksen ulkopuolelta

funtee oikeutensa osallistua virallisilla tavoilla ~ « == o v e enr e tuntee oikeutensa aktiivisena kansalaisena

ei tartu vaikuttamismahdollisuuksiin, ... ... i i i e tarttuu vaikuttamismahdollisuuksiin

koska on tyytyvainen nykytilaan

tekee hyvinvointiaan palvelevia valintoja, =+« oo e tekee hyvinvointiaan palvelevia valintoja,
jotta hyédyttaa yhteiskuntaa eikd kuormita sita jotta voi omasta mielestadn hyvin

tietdd, miké on hyvaksyttyd . ... .ttt it i i tietad, mika on tavoittelemisen arvoista
seuraa yhteisid asioita .. ... . i i e e e e e e e e osaa argumentoida ja keskustella rakentavasti
varoo loukkaamastamuita ... ... L Lo e e e e puuttuu epdkohtiin
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OIVALLUS 3

Mukaan ottaminen on tarkea muttei
ainoa tapa edistaa osallisuutta.

MITA ON OSALLISUUS

27



Kuva 3. Yksilén osalli-
suutta omassa eldmads-
sddn ja yhteiskunnassa
madadrittdvat samanai-
kaisesti monet tekijat
eldman perusedelly-
tyksista kuten turvalli-
suudesta sosiaalisiin
suhteisiin, foimintaan
ja vaikuttamisen
prosesseihin.

VAIKUTTAMINEN * = * s s s s sssnnnnnnnnnnnsnssnssnssssnssssa: TOIMINTA

Terveys ja ravinto
Turvallisuus
Toimeentulo
Palvelut

Taidot

Koulutus

edustuksellinen

Suora ja

demokratia

PAIKKA
YHTEISOSSA

ELAMAN
PERUSEDELLYTYKSET

Tekemisen
demokratia

Ihmissuhteet

Verkostot

Kunnioittava kohtelu

Yhteys kulttuuriin ja historiaan
Ekososiaaliset suhteet

ASENTEET, KIINNOSTUS JA
TIETAMYS:

Oman toiminnan
vaikutuksista

Vaikuttamisen ja toiminnan
mahdollisuuksista ja
keinoista

Yhteis6std ja sen
toiminnasta

Oikeuksista ja
velvollisuuksista

Omista tarpeista,
vahvuuksista ja haaveista

Selvidmisen

tavoist
avoista 28



Sana osallisuus johtaa usein ajatukset
osallistumiseen ja vaikuttamiseen. Viralli-
set osallistumisrakenteet ovat yhteiskun-
nan kivijalka, mutta se yhteiskunta, jossa
kokemus osallisuudesta tai sivuun jaami-
sestd syntyy, on paljon muutakin. Mahdol-
lisuudet toimia ja vaikuttaa ovat yksi
osallisuuden osa-alueista (kuva 3).

Toiminta - vaikkapa tapahtuman jarjesta-
minen tai sellaiseen osallistuminen - voi
tahdata vaikuttamiseen tai tuottaa
kuulumisen tunnetta itsessaan.

MITA ON OSALLISUUS

Vahvimmillaan osallisuuden tunne voi
olla, kun koettua vajetta ei ole millaan
osa-alueella ja ihminen paitsi selviytyy
myos toteuttaa itseadan merkitykselli-
sesti sosiaalisten suhteiden, toiminnan
tai vaikuttamisen kautta.

29



Kielitaito, koulutus, tyo, tfoimeentulo ja
esimerkiksi syrjaytymiselta pelastavien
palvelujen kaytté ovat portteja, joiden
kautta ihminen saa ulottuvilleen muitakin
hyvinvoinnin ja kuulumisen lahteita.
Taloudellinen osallisuus ymmarretadn
usein toimeentuloon ja rahojen riittavyy-
teen viittaavaksi. Talouden ja osallisuuden
kytkokset ovat kuitenkin moninaisempia.
Esimerkiksi joukkorahoitus ja sijoittaminen
voivat olla ihmiselle merkityksellisia
vaikuttamisen tekoja.

MITA ON OSALLISUUS

Innokyldssa voi hakea koeteltuja ja kehitteilla
olevia toimintamalleja sekda tydkaluja myos
osallisuuden kannalta. Toimintamallien haussa voi
valita aihealueeksi osallisuuden ja myds esim.
kohderyhman ja paikkakunnan.

Osallisuuden palaset, keinoja erityisesti
heikoimmassa asemassa olevien osallisuuden
edistadmiseen (SOKRA-hanke)

Osallisuuden kehdt, valine erilaisten yksildiden
osallisuuden muodostumisen ja osallisuuden
edistGmisessd tehtdvadn yhteistydn merkityksen
tarkasteluun (Liisa Haikio)

Kuusi vinkkid osallisuuden edistdmiseen kuntien
hyvinvointisuunnitelmien tarkastelun pohjalta
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https://innokyla.fi/
https://innokyla.fi/fi/general-models
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/-osallisuuden-palaset-lisaavat-heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuutta
http://www.agilecities.fi/wp-content/uploads/2019/12/osallisuudenkehat_posteri.pdf
https://dialogi.diak.fi/2019/12/18/kuusi-vinkkia-osallisuuden-vahvistamiseksi-kunnissa/

“Uusi demokratia on tekemisen demokratiaa.
Tekemisen demokratiassa osallistuminen
tuottaa enemman suoria tuloksia kuin
vaatimuksia siitd, mitd jonkun muun

pitdisi tehda.”

SITRAnN uusi demokratia -foorumi
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https://www.sitra.fi/aiheet/uusi-demokratia/

Miksl edistaad
osallisuutta?



Parempia
tuloksia yhdessa
tekemalla ja
yvhteen-
sovittamalla!

MIKSI EDISTAA OSALLISUUTTA

33



OIVALLUS 4

Parempia tuloksia yhdessa
tekemalla ja yhteensovittamalla!

MIKSI EDISTAA OSALLISUUTTA

34



Miksi kuntaorganisaation kuntalaisten .

kannattaa ja taytyy edistaa kuntalaisten

osallisuuden toteutumista? Kuntalaisten itse-
hallinnon (Kuntalaki 18) vakavasti
ottava kunta ei vain tuota palveluja
vaan muotoilee (lainsaadannon raa-
meissa) palvelut kuntalaisten kanssa
heiltd saamiensa tehtavanantojen
pohjalta.

° Osallisuutta
kokeva eli yhteiskuntaan kiinnitty-
va ja vahvasti kuulumista tunteva
ihminen tekee hyvinvointiaan palve-
levia valintoja. Han myoés pystyy
tuottamaan ja jakamaan hyvaa
muille, mika lisaad myaos yhteison

MIKSI EDISTAA OSALLISUUTTA hyvinvointia.



' JlPaikallisen elin-, veto- ja pitovoiman

Osallisuuden kokemus auttaa
kohtaamaan toiset kunnioittavasti.
Vahva osallisuus luo parempia vaes-
tosuhteita ja turvallisempaa arkea.
Myonteisissa kohtaamisissa padsee
viriamaan uusia ajatuksia, mika voi
tuottaa myos taloudellista
toimeliaisuutta.

° Kun ihminen
nakee, ettd hanen panostaan johon-
kin asiaan arvostetaan, han on val-
miimpi fuomaan voimavarojaan
kuten ideoitq, tietoq, taitoja ja
toimintakapasiteettiaan kayttoon

MIKSI EDISTAA OSALLISUUTTA

jatkossakin, esimerkiksi yhteisten
ongelmien ratkaisemisessa ja
palvelujen ja ympariston kehitta-
misessa. Paikallisia voimavaroja
vaaliessaan ja kehittaessaan
kuntayhteisé parantaa kykyaan
sopeutua muutoksiin (Qivallus 10).

Parempien ratkaisujen ja tehok-
(O LT R (el {[eR hyvien paatosten

tekeminen mahdollistuu, kun
tieto paatosten pohjaksi tuote-
taan yhdessa niiden kanssa,
joita paatos koskettaa.
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Yhdessa tuotetun tiedon hyodynta-
minen ja prosessien avoimuus tuke-
vat paatosten hyvaksyttavyytta ja
toimeenpanoaq, joka ei hidastu
valituksilla.

°
Turvallisuuteen liittyy kokemus siitq,
etta on luottamuksen arvoinen ja
yhdenvertainen. Syrjadn jaadminen
on yhteydessa turvattomuuden
tunteeseen.

MIKSI EDISTAA OSALLISUUTTA

“Kohtele toisia, kuten
toivoisit itseasi kohdeltavan” patee
niin virkatyossa, luottamustehta-
vassa kuin elamassa yleisestikin.
Osallisuuden edistGminen osana
tyota on mahdollisuus lisata tyon
merkityksellisyytta ja palkitsevuut-
ta, kun johdon tuki ja tyoolosuhteet
mahdollistavat tyén tekemisen
hyvin.

Kunnalle osallisuuden edistaminen
elgllainsaadannollinen velvoite.
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Perustuslain (1999/731) mukaan yksildlla on oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja
elinympdaristénsad kehittamiseen (28) ja julkisen vallan tehtdava on edistad yksilon mahdollisuuksia
osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hantd itseadn koskevaan paatéksentekoon (148).
Julkisen vallan on turvattava perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen (luku 2), kuten oikeus
syrjimattémyyteen, riittdvadn elintasoon, koulutukseen, itsensa kehittdmiseen ja vastuun

kantamiseen luonnosta, ympdristosta ja kulttuuriperinnosta.

Kuntalaki (2015/410) velvoittaa kunnan edistdmadn asukkaidensa hyvinvointia

ja alueensa elinvoimaa, jarjestamaadn asukkailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja
ympadristéllisesti kestavalla tavalla sekda huolehtimaan asukkaiden itsehallinnon seka
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteutumisesta kunnan toiminnassa (18).

Osallisuuden edistdmiseen velvoittavia sadnnoksia on myés mm. yleissopimuksissa lapsen (1991/60) ja
vammaisten oikeuksista (2016/27), laeissa vanhuspalveluista, nuoria koskevissa laeissa ja asetuksissa,
julkisuuslaissa (1999/621), terveydenhuoltolaissa (2010/1326), kuntien kulttuuritoimintalaissa (2019/166),
liilkuntalaissa (2015/390) ja uudistumassa olevassa maankdytto- ja rakennuslaissa (1999/132).
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150410
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1991/19910060/19910060_2
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1991/19910060/19910060_2
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2016/20160027/20160027_2
https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/muuttuvat-vanhuspalvelut/vanhuspalvelujen-lait-ja-suositukset
https://minedu.fi/nuoriso/lainsaadanto
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190166
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150390
https://mrluudistus.fi/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990132

Osallisuuden edistadminen on olennainen
osa kuntalain viittaamaa sosiaalista
kestavyyttq, jota tarkentaa esimerkiksi

Kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumus.

Sosiaalisen kestavyyden tekijoita sopi-
muksessa ovat mm. osallisuuden ja mer-
kityksellisyyden tunne ja yhdenvertaiset
mahdollisuudet hyvinvointiin ja yhteis-
kunnan kehittamiseen osallistumiseen.

Tarve reiluun siirtymaan kohti ymparis-
tollista kestavyytta kutsuu pohtimaan
osallisuuden ja siirtyman yhteyksia.
Millainen siirtyman edistyminen sailyttaa
tai vahvistaa kuulumisen tunnetta?

MIKSI EDISTAA OSALLISUUTTA

Millaisia osallisuusvaikutuksia siirtyma-
toimilla on? Miten osallisuuden edista-
minen ja siirtyman edistdminen
yhdistyvat?

Sipoonlahden koulussa vapaaehtoiset oppilaat toimivat
yhteisten asioiden hyvaksi nopee-tiimeissda. Paikat pysyvat
kunnossa, ilkivalta on vahentynyt ja yksi yrityskin on
syntynyt. Toiminta on saanut laajasti kannatusta niin
oppilailta kuin henkildkunnaltakin. Lue lisad artikkelista!
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https://kestavakehitys.fi/sitoumus2050/tavoitteet
https://www.sipoonsanomat.fi/artikkeli/844691-nopean-toiminnan-joukot-parantavat-tehtava-kerrallaan-sipoonlahden-koulun-arkea

“Erilliset lasten kokoukset, joissa yhdessa
mietitddan vaikkapa tulevan viikon ohjelmaa
eivat, ainakaan yksindaan, johda pitkalle.
Silloin kun aikuisilla on herkkyytta kuunnella
lapsia seka taitoa tarttua heidan spontaa-
neihin ideoihin, on lasten osallisuudella
hyvat mahdollisuudet onnistua.”

Piia Roos, Pedagogiikan aika. 2019.

Kommentti:

“Sama patee ihmisiin
yleisemminkin! Miten
kuntasi hyodyntaa
ihmisten omia ideoita?”
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https://www.vol.fi/uploads/2019/01/62b0f739-pedagogiikan-aika-3painos_nayttis3.pdf

“Osallisuus on siis sita, ettd ndemme
kuntalaiset arvokkaana voimavarana,
kaiken toiminnan keskipisteena.”

Pauliina Osterberg, Lempaala
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Osallisuuden edist@minen on kunnan olen-
nainen tehtava, mutta tassa tehtavassa
voi onnistua hyvin vain toimimalla yhdes-
sa muiden kanssa. Tyo kuntalaisten ja
muiden paikallisten toimijoiden osalli-
suuden edistamiseksi onkin monenlaisten
prosessien tunnistamista, yhteensovitta-
mista ja koordinointia. Suuri merkitys on
yhdistysten ja kansalaisyhteiskunnan va-
paamuotoisten ryhmittymien oma-aloit-
teisella toiminnalla - jonka tukemiseen
kuntalakikin viittaa yhtena keinona vai-
kuttavien osallistumismahdollisuuksien
edistamisessa (228).

MIKSI EDISTAA OSALLISUUTTA

Monipuolisten osallisuutta tuottavien
mahdollisuuksien edistamisen voi ajatella
“yhdistelmahallinnointina”, jossa kunta
sovittaa toimintaansa yhteen muiden
tahojen kanssa. Kunnalla on talldin
kaytossa kokeilemisen kautta kehittyva
toimintatapavalikoima, jota se soveltaa
tilanteen mukaan. Esimerkiksi lainaus-
toimintaan voi liittya kirjo osallisuuden
kokemisen paikkoja niin hallinto-
lahtoisessa toiminnassa, omaehtoisessa
toiminnassa kuin niiden yhdistymisessakin
(kuva 4).



Kuva 4: Yhdistelmdahallinnointia HALLINTOLAHTOISYYS

osallisuuden edistadmisessa

- esimerkkind lainauspalvelut. Kunta hoitaa vain lakisddteiset tehtdvdnsa Kirjasto tarjoaa lainauspalveluja
Kuinka monta eri porrasta

kunnassasi on kdytdssa? Kunta jdrjestdd toimintaa yli minimitason Kirjasto jarjestad kulttuuritapahtumia
Kunta kokoaa kuntalaisilta palautetta Kirjaston kayttajakysely
Kunta tarjoaa vapaaehtoistehtdvida Kirjasto tarjoaa vapaaehtoistehtdvid
Kayttajat Yksittdisia mahdollisuuksia osallistua kehittdmiseen Avoin tydpaja kirjaston toiminnan kehittGmiseksi
voimarana Osallistumisen kehittdmishankkeet Kayttajat kirjaston kumppaneina -kehittdmishanke

. Jatkuva osallistuminen kehittdmiseen Kirjaston toiminnan jatkuva yhteiskehittdminen
“Kohtaamisen kerros”:
hallinnon ja kansalaisten Yhdistetty toimintajdrjestelma Vertaislainauspalvelut osa kirjastopalveluja

yhteistyd tiiviimmillaan

Jatkuva yhteistoiminta Eri lainauspalvelujen koordinoitu suunnittelu
Omaehtoinen Hankkeet omaehtoisten toimijoiden kanssa Kirjasto lainauksen tukikohtana -kehittamishanke
T0|.m|n'rc1 Hallinnon tuki omaehtoiselle toiminnalle Tiedon koonti eri lainauspalvelujen koordinoimiseksi
voimarana
Hallinnon ja omaehtoisen toiminnan vuoropuhelu Kirjaston ja vertaislainauspalvelujen yhteistydn suunnittelutydpaja
Erityinen tiedottaminen omaehtoisesti toimiville Kirjasto tiedottaa vertaislainauspalveluille yhteistydmahdollisuuksista
Omaehtoisen toiminnan seuraaminen Kirjasto osaa vinkata vertaislainauspalveluista
Omaehtoinen toiminta omillaan Kirjasto ei tunne vertaislainauspalveluja
KANSALAISLAHTOISYYS

Kuva on jalostettu yhdistelmdhallinnoinnin portaista Kvartti-lehden artikkelissa.

43


https://www.kvartti.fi/fi/artikkelit/kaupunkiaktivismi-ratkaisuja-itseorganisoituvan-kaupunkiyhteison-hallintaan

REKO-renkaat ovat vertaisruokapalvelua, omaehtoista
kansalaistoimintaaq, jossa ihmiset hankkivat Iahi- ja luomu-
ruokaa suoraan tuottajilta ohittaen kaupan keskusliikkeet.
Tilaukset tehdddan Facebook-ryhmdssad ja noudetaan
jakelutapahtumassa. Monille merkityksellistd on juuri
tuottajan kohtaaminen kasvokkain. Toiminta vaatii paikan,
jossa jakelu voi tapahtua, tyypillisesti puolen tunnin ajan
esimerkiksi joka toinen viikko.

REKO-renkaat ovat joutuneet neuvottelemaan ja
kamppailemaan tilatarpeidensa eteen, kun sadadokset ja
ohjeistukset eivat ole tunnistaneet sen kaltaista toiminta-
muotoa. Helsingissa Tédl6ntorin kayttélupaa varten
edellytettiin toiminnalta yhdistyksen perustamista.

Viikin Latokartanontorilla kaupunki vaati ensin saanto-
jensa mukaan 1 000 euron + alv kuukausivuokraa
kahdesta puolen tunnin mittaisesta kaytosta.

MIKSI EDISTAA OSALLISUUTTA

Vuokraa vaadittiin vedoten toiminnan kaupallisuuteen,
mutta ratkaisevaksi muodostui, ettd toiminnan jarjesta-
minen tapahtuukin pro bono. Asia ratkesi lopulta adressin,
somekeskustelun, paattajakontaktin, lautakunnan
ohjeistuksen, viranomaisten tiedottamisen ja sopimus-
toiminnan kautta REKO-renkaan eduksi. Tapaus toimi
ennakkotapauksena viranomaistoiminnan mukautta-
misesta omaehtoisen toiminnan mahdollistamiseksi.

(Pasi Maenpdd & Maija Faehnle: Neljas sektori - kuinka
kaupunkiaktivismi haastaa hallinnon, muuttaa markkinat ja
laajentaa demokratiaa (tulossa)).
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Gentin kaupunki toteuttaa strategiaa paikallisten
yhteiséjen tukemiseksi yhteisten resurssien
hallinnoijina. Kaupunki on solminut kumppanuuksia
ruoka-, energia- ja liikkumis-

palveluja jarjestavien kollektiivien kanssa. Kaupunki
mm. tarjoaa kollektiiveille oikeudellista ja
hallinnollista tukea. Strategian pohjalla on ns.
Bolognan malli yhteisresurssien sddntelystd. Lue
lisad: Commons Transition Plan for Gent
Vadhemman urbaani esimerkki
yhdistemadhallinnoinnista on Seindjokeen kuuluva
Kainaston kyld, jossa alueen kehittdminen on ollut
ennen kaikkea kansalaisyhteiskunnan kdsissa.
Avaintoimija Kainaston Nuorisoseura on rakentanut
yhteistybverkostoja ja yhdistda resursseja eri
Iahteistd. Seindjoen kaupungilla on roolia mm.
tyollisyyspalveluiden tarjoajana. Lue lisaa blogista.

MIKSI EDISTAA OSALLISUUTTA

Miksi kuntien ja alueiden kannattaa vahvistaa

osallisuuden kokemusta? (SOKRA-hanke)

Joko organisaatiosi on fehnyt oman kestavadn
kehityksen sitoumuksen? Lue lisaa taalta
Ihmisoikeudet Suomessa

Paikallisten kohtaamispaikkojen luominen ja muita
esimerkkejd pdivakotien, koulujen ja oppilaitosten
toimenpidesitoumuksista kestdvadn kehityksen
edistdmisessd

Kokeiluista skaalaan - Motivan pelikirja kokeilijoille
Oppaita kokeilutoimintaan Kokeilun paikan sivulla
Lue lisad yhdistelmahallinnoinnista

Kvartti-lehden artikkelista ja Kaupunkiaktivismi-
tietopaketista nro 4
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https://primer.commonstransition.org/4-more/5-elements/case-studies/case-study-bologna-regulation-for-the-care-and-regeneration-of-the-urban-commons
http://commonstransition.org/commons-transition-plan-city-ghent/
https://www.kansalaisyhteiskunta.fi/verkkolehti/aiemmat_kirjoitukset/teheraan_komia_-_kylaaktivismia_kainastolla.2055.blog
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/osallisuustyon-johtaminen-ja-osallisuusohjelman-teko
https://kestavakehitys.fi/sitoumus2050
https://ihmisoikeudet.net/ihmisoikeudet-suomessa/
https://sitoumus2050.fi/documents/20143/52096/Ohjeet+kouluille+ja+oppilaitoksille.pdf/958d2bdd-6ce2-851d-4f28-cafa788f8c51
https://www.motiva.fi/ratkaisut/kokeilutoiminnan_pelikirja
https://www.kokeilunpaikka.fi/fi/p/tyokalu
https://www.kvartti.fi/fi/artikkelit/kaupunkiaktivismi-ratkaisuja-itseorganisoituvan-kaupunkiyhteison-hallintaan
https://www.kaupunkiaktivismi.fi/fi/kasitteet-ja-valineet/pikku-tietopaketteja

Miten edistdaad
osallisuutta?



Kestava kunta Strateginen

kitkee osalli- ote osallisuuden
suuden esteitd ja kaikkiin osa-

hyodyntaa ja alueisiin - myos
kasvattaa omaehtoiseen

paikallisia toimintaan kan-

voimavaroja nattaa varautua

Yhdenvertaista- Kapasiteetin

minen ei ole

e e e kasvattaminen
tasapadistamista

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA

Kohtaamisen

ABC. Viestinnalla
on valia!

Jakaminen

osallisuuden
edistajana

Lahtoista vai
keskeista?
Mukaan ottami-
sessa skaala
kuulemisesta
yhteiseen ongel-
manratkaisuun

Reflektointi
toimijoiden ja
sektorien
yhdistajana
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OIVALLUS 5

Kestava kunta kitkee osallisuuden
esteita ja hyodyntaa ja kasvattaa
paikallisia voimavaroja.

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA
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Kuva 5. Kunnan kolme tarkedd roolia
osallisuuden edistdmisessa ja osallisuuden
edistamistyon vaikutuksia yksilon ja
yhteiskunnan tasolla

YKSILO

Hyva, merkityksellinen elama
Vahva osallisuuden kokemus,
myds itsensa toteuttamisen
ja vaikuttamisen kautta
Osattomuudelta

valttyminen

Selviytyminen

(SOSIAALINEN) KESTAVYYS

Yhdessd
tekemisen kapasiteetin
kasvattaminen

Paikallisten voimavarojen
hyédyntaminen

Osallisuuden esteiden
kitkeminen

KUNNAN ROOLEJA OSALLISUUDEN EDISTAMISESSA

YHTEISKUNTA

Paikallisten voimavarojen
uusiutuminen, mukautumis-
kyvyn paraneminen

Elin-, veto- ja pitovoiman kasvu
Demokratian

vahvistuminen

Osallisuuden yhdenver-
taisuuden paraneminen
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Kuntaorganisaatiota voi gjatella osalli-
suuden puutarhurina, joka kuntalaiset
tyonantajanaan vaalii ja kehittad kuntaa
osallisuuden ja hyvinvoinnin kasvumaana:

e Kunta kitkee osallisuuden esteita ja
hidasteita, osallisuuden kaikilla
osa-alueilla

e Kunta hyoédyntaa paikallisia
voimavaroja: Ihmisten ja yhteisdjen
innostusta, ideoita, tietoa, osaamista
ja toimintavalmiuksia, paikallisia
viestintarakenteita, tiloja ja muita

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA

fyysisia ja digitaalisia resursseja.
Osallistumisen vaikuttavuus ja
palkitsevuus kulkevat kasi kadessa
voimavarojen hyédyntamisen
kanssa. Se, etta kaikki eivat
osallistu, ei vie arvoa niiden
osallistumiselta, jotka osallistuvat.
Kunta kasvattaa alueellaan
kapasiteettia (oivallus 10) toimia
osallisuuden ja kestavan kehityksen
hyvaksi.
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Kuntaorganisaation rooleja ja tehtavia
osallisuuden toteutumisessa

YHDESSA TEKEMISEN KAPASITEETIN
KASVATTAMINEN

OSALLISUUDEN RAJOITTEIDEN
KITKEMINEN

PAIKALLISTEN VOIMAVAROJEN
HYODYNTAMINEN

Osallisuuden esteiden ja
rajoitteiden tunnistaminen
ElGman perusedellytysten

(mm. turvallisuus, tyollisyys)
tayttymisen edistdminen
Syrjinndan, kiusaamisen, vakival-
lan jne. torjunta, kunnioittavan
kohtaamisen edistdminen
Saavutettavien kohtaamisen,
olemisen ja toiminnan

paikkojen turvaaminen
Kuntaorganisaation toiminnan
Iapinakyvyys, tiedon saavutetta-
vuus ja saavuttava viestinta
Tdrkeisiin asioihin vaikuttamisen
mahdollistaminen
Kansalaistoiminnan helpottami-
nen esim. tilojen kayton helpot-
taminen ja taloudellinen tuki

Paikallisen tiedon, osaamisen,
aktiivisuuden, tilojen ym.
voimavarojen tunnistaminen
Paikallisten voimavarojen
hyédyntdminen

Osallisuustyota tukeva resursointi ja
henkildstopolitiikka, tydntekijéiden
ohjeistus ja tuki tydympdaristdssa
Paikallisen aktiivisuuden hydtyjen
kanavoiminen my6s vidhemman
aktiivisille

Eri toimijoiden toiminnan
yhteensovittaminen osallisuuden
edistdmisen ndkokulmasta

Strateginen ote osallisuuden
edistymiseen ja voimavarojen
uusiutumiseen pitkalla aikavalilla
Toimijoiden kohtauttaminen,
verkostoiminen ja hyvien
kaytantdjen leviamisen tukeminen
Omaehtoisen aktiivisuuden
houkuttavuuden ja palkitse-
vuuden kehittdminen

Yhdessd tekemisen osaamisen
edistdminen

Yhteiseksi hyvaksi toimimista
arvostavan kulttuurin rakentaminen
Toisille vahingollisen aktiivisuuden
uudelleensuuntaaminen
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ajankayton-riittavyys-osallisuustyossa-rakentaa-luottamusta

Voimavarojen kartoittaminen mahdollistaa kuntaorganisaation tehokkaan tyén ja yhteistyon.

Voimavaroja ovat aineettomat tai aineelliset, ihmisten omat tai yhteiset asiat, jotka ovat yhteisélle hyédyllisid.
Mita voimavaroja alueellasi on?

oooouodod

ihmiset:...

yhteisot ja organisaatiot:...
tyoaika...

vapaa-aika...

osaaminen:...

tieto:...

tietoaineistot:...

Ty N Iy I I Ay

toimintahalu, auttamisen halu:...
innostus:...

toimintavalmius:....
vaikutusvalta....

toimintamallit:...

verkostot:...

yhteisty6suhteet:...

viestintd- ja
vuorovaikutusrakenteet:...

oo uodd

fyysiset tilat:...

digitaaliset alustat:...

tavarat:...
infrastruktuurit:...
julkiset varat:...
yksityiset varat:...
muuta:...
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Osa voimavaroista vahvistuu tai uusiutuu
kaytossa (esim. avoin data kayttajien
parantaessa tietoaineistoja, auttamisen
halu palkitsevien auttamiskokemusten
myota). Osa vaatii sopivaa kayttoa pysy-
akseen hyodyllisena ja sailyakseen yli-
paatadn (esim. osaaminen, toimintahalu,
viestintakanavat). Osa voimavaroista voi
olla samaan aikaan monien kaytéssa
ilman, etta kenenkadan mahdollisuus
kayttoon vahenee (esim. avoin dataq,
usein nettialustat, toimintamallit).

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA

Osassa voimavaroista on pohdittava
voimavaran oikeudenmukaista jakamista
kayttajien kesken (esim. julkiset varat,
tilat, lainattavat tavarat, lainattavat
asiantuntijat). Tavarat ja fyysiset tilat
ovat usein kaytossa vahitellen kuluvia
voimavaroja. Toisaalta kayttajat myos
uudistavat ja kunnostavat tiloja.
Tietynlainen fyysinen tila voi olla
tietylla aikaperspektiivilla uusiutuva
tai uusiutumaton voimavara.

53



Miten kuntasi hyodyntad paikallisia voimavaroja?
Oletteko kokeilleet

Kuntalaisilta esim. osallistuvassa
budjetoinnissa koottujen ideoiden
hyédyntamista paikallisen kehitta-
misen avoimena tietoaineistona?
Nuorten kutsumista parantamaan
kaupungin jarjestelmien
tietoturvaa?

Espoo sai lukiolaiset avukseen
tietoturvahaavoittuvuksien

tunnistamisessa jarjestamalla
“Hack with Espoo”-kurssin.
Hyvat kokemukset ovat innosta-
neet myés mm. Turun ottamaan
eettisen hakkeroinnin osaksi
opetusohjelmaansa.

Toimialojen tyén kohtauttamista
kuten kaupunkisuunnittelun
osallistumisen jarjestdmistd osana
kouluopetusta tai nuorisoty6tda? Tai
pdivakotilaisten ja ikadntyneiden
yhteistd pdivatoimintaa?
Koululaisten intoa ja osaamista
vipuna koko yhteisén
hiilineutraaliustalkoissa?

Iin kunta on saavuttanut mainetta
kestavyyden edellakdvijand osin
koululaisten ansiosta.
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https://www.kaleva.fi/uutiset/kotimaa/lukiolainen-loysi-pahan-tietoturva-aukon-kotikaupunkinsa-nettisivuilta-hakkeroinnin-kurssilla-loytyi-lukuisia-haavoittuvuuksia/810864/
https://www.espoo.fi/fi-FI/Espoon_kaupunki/Kehittyva__Espoo/Hack_with_Espoo_laajenee_ammatilliseen_o%28155549%29
https://www.hiilineutraalisuomi.fi/fi-FI/Ajankohtaista/Ilmastotyon_pieni_ihme
https://www.hiilineutraalisuomi.fi/fi-FI/Ajankohtaista/Ilmastotyon_pieni_ihme

“Mitd enemman yhteiskunnassa on
auttamista ja mahdollisuuksia itse auttaaq,
sitd laadukkaammaksi ihmiset kokevat
elamadnsa, vaikka resurssit eivat kasvaisi”

Juho Saari, eriarvoisuustutkija Tammenlastuja-lehdessa 4/2019
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https://skr.fi/tammenlastuja-lehdet/Tammenlastuja_4_2019/

Vdlineitd ja ajatuksia toimijoiden ja voimavarojen
kartoittamiseen:
e  Asset Based Community Development
- Asset Mapping Toolkit (pdf)
Kekseliadn kaupunginosan tarkistuslista
Universal Basic Assets - kehikko yksityisten,
julkisten ja avoimien voimavarojen tarkasteluun
e  Community toolbox: Using Community Sectors to

Reach Targets and Agents of Change
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Kansalaistoiminnan kiihdyttamoé Kanssala saa
Helsingissd asuvat ja oleskelevat I6ytadmadn juuri
itselleen sopivaa merkityksellistd vapaaehtois-
tekemista. Ihmisille yhteisoitd, yhteisoille toimijoita!
Myyr York, Musketddrikortteli, Ravintolapdiva

ja muita tapaustarinoita rakentavasta
kansalaisaktivimista
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http://info.clearimpact.com/hubfs/documents/Asset-Mapping-Toolkit.pdf
https://helka.net/helka/palvelut/vinkkejayhdistystoimintaan/tarkistuslista-kaupunginosan-%20kehittamiseksi
http://www.iftf.org/uba/
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/analyze/where-to-start/community-sectors/main
https://www.hdl.fi/tulemukaan/vapaaehtoisena/kanssala/kansalaistoimijaksi
https://www.kaupunkiaktivismi.fi/fi/tapaustarinat

OIVALLUS 6

Strateginen ote osallisuuden kaikkiin
osa-alueisiin - myods omaehtoiseen
toimintaan kannattaa varautua.

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA
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Kuntaorganisaation tyo ihmisten ja
muiden toimijoiden osallisuuden edista-
miseksi voi onnistua parhaiten, kun se on
suunnitelmallista, kokeilevaa ja oppivaa.
Strategisesti toimiva kunta kasittelee
osallisuutta koko syklissaan strategisten
tavoitteiden ja toteutustoimien maarit-
telysta toimeenpanoon, arviointiin ja
oppimiseen. Se varaa tyohon tarvittavat
resurssit ja valmistautuu mukautumaan
nopeasti, kun jokin yllattaa.
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Kuntaorganisaatiolle strategisten
tavoitteiden ja toteutustoimien madarittely
on paikka ottaa kuntalaisilta toimeksi-
annot, joihin sen toiminta perustuu (katso

oivallus 4). Ratkaisevaa on, keiden aani

kuuluu keskusteluissa tavoitteiden ja
toteutustoimien madarittelemiseksi ja
tulkitsemiseksi. Yhteisen strategian
laadinnan voi aloittaa tunnistamalla,
keita strategia koskettaa ja keita siis
tarvitaan sen tekemisessd. Kuvan é
toimija-analyysia voi soveltaa tassa ja
myos muun tyyppisissa hankkeissa.
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Kuva 6. Toimija-analyysin/
sidosryhmdkaavion taytta-
minen auttaa ndkemaddn,
mitka tahot liittyvat
toisiinsa. Se auttaa
hahmottamaan kenelle
kannattaa viestid ja mita
tahoja olisi hyva ottaa
mukaan itse tekemiseen,
mahdollisimman laajan ja
systemaattisen vaikutta-
vuuden toteutumiseksi.

Yhteiskunta

Ekosysteemi

Organisaatio

Kuntalainen
(voi olla myds
spesifimpi tarpeen
mukaan, esim.
koululainen,

perheenditi,
maahanmuuttaja)
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Kunnat ovat strategioissaan ja ohjelmis-
saan kasitelleet osallisuutta usein erityi-
sesti kuntalaisten oikeutena osallistua
kuntaorganisaation toimintaan. Osalli-
suutta voi lahestya myos suunnitellen
miten kunta edistaa osallisuutta
e ihmisten omanndkoisend elamana ja
heidan kokemanaan yhteiskuntaan
kuulumisen tunteena seka sita
mahdollistavina moninaisina
konkreettisina asioina (kuvat 1 ja 3).
e mahdollisuuksina kokea yhteis-
kuntaan kuulumista monissa rooleis-
sa, paitsi kuntalaisena ja asiakkaana
myos esimerkiksi vertaisena, yhteis-
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kehittajana, arvioijana, palvelun-
tarjoajana, yhteisomanagerina,
fasilitoijana, tyontekijana,
yrittajana, rahoittajana,
innovaattorina, kirittajana
yhteisojen ja organisaatioiden
osallisuutena itseddn ja toiminta-
ymparistéaan koskevissa asioissa
tukemalla osallisuustyon tekijoita
- niin kunnan henkiléstoa kuin
muitakin.
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Kattavimmin osallisuuden edellytykset
voivat kehittya, kun kunnalla on strate-
ginen ote osallisuuden kaikkiin osa-aluei-
siin [ahtien elaman perusedellytysten
turvaamisesta, unohtamatta varautumista
yllattaen ilmaantuvaan omaehtoiseen
tfoimintaan (kuvat 1 ja 3 ja kunnan
tehtavat s. 50).

Yksi tapa kasitella osallisuutta strategia-
tasolla on tehda osallisuusohjelmai.
Kuntaliitto on valmistelemassa tyokalua
avuksi osallisuusohjelman laadintaan.
SOKRA-hankkeen muistilista kokoaa
keinoja osallisuustyon johtamiseen.
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Vaikka kunta kasittelisi osallisuutta
erillisessa ohjelmassa, osallisuus liittyy
kunnassa myos kaikkeen muuhun.
Esimerkiksi turvallisuussuunnittelu ja
kriiseihin varautuminen ovat mita
tarkeinta osallisuustyota. Kriisitilanteissa
korostuu yhteistyon, sen johtamisen ja
vertaistuen merkitys. Kunta voi tukea
paikallista kriisivalmiutta kehittamalla
tyontekijoidensa, paikallisten ihmisten,
yhteisdjen ja organisaatioiden kykya
toimia yhdessa (katso oivallus 10).
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/alueellinen-osallisuusohjelma
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/osallisuustyon-johtaminen-ja-osallisuusohjelman-teko

Helsingin nuorisopalveluilla on tiimi, joka pohtii
nuorisotyontekijoiden keinoja tukea nuorten
omaehtoista toimintaa kuten ilmastoaktivismia.
Tiimi jarjestaa tydntekijoille seminaareja ja
koulutuksia, joissa on mm. katsottu nuorten
tekemia aktivismivideoita ja keskusteltu aktiivien ja

aiheen tutkijoiden alustusten pohjalta. Lue lisaa
artikkelista.

Helsingissd osallisuuden periaatteet on kirjattu
kaupunkiorganisaation tyota velvoittavaan
hallintosadntéon.
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Seindjoen kaupunki valmistelee kaupunkiaktivismi-
opasta, joka linjaa toimintatavat omaehtoiseen
aktivismiin reagoimisessa. Kaupunki on tunnistanut
paikallisten yllapitadmid someryhmid, jotka tuovat
ihmisid yhteen. Yhteis6jen asioita kdsitelladn

puolivuosittain liitoskuntien kanssa yhteisotreffeilla.

Osallisuuden Idhtdkohdat kansallisessa
lapsistaregiassa, STM:n julkaisu 2020

Vinkkejd johtamiseen tavoiteltaessa ihmisldheista
kohtaamista palveluissa: Systeemisen muutoksen
johtaminen lastesuojelussa -opas

THL:n kartoitus osallisuuden edistamisestd kuntien
osallisuusohjelmissa 2019
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https://www.kaupunkiaktivismi.fi/fi/nuorisopalvelut-kehittaa-tyontekijoidensa-valmiuksia-tukea-aktivismia-katso-aktivismivideot
https://www.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/hallinto/organisaatio/hallintosaanto-ja-toimintasaannot/kaupungin-hallintosaanto
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162410
https://www.julkari.fi/handle/10024/138850
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/thl-n-kartoitus-osallisuuden-edistaminen-kuntien-osallisuusohjelmissa

Valintoja pohdittavaksi kunnan strategisessa suunnittelussa.
Millaiset ratkaisut toimivat parhaiten osallisuuden edistdmisessd?
Entd muissa asioissa?

Moniddninen strategia - -« -« o v o e i e e Yksidadninen strategia

Kaikkien paikallisten toimijoiden strategia ==« =« == s v vmmmnavan e Kuntaorganisaation strategia

Kaikkien paikallisten toimijoiden osallisuus .. ....... ..., Vain kunnan jasenten osallisuus
Toimijat muotoilevat roolinsa strategiassa itse -« -+« oo oo il Joku madrittelee roolit valmiiksi
Huomio osallisuudessa . ..o v ittt ittt e e e e m s nn i n e Huomio osallistumisessa

Ihmiset monissa rooleissa  « =« s v v i e it e i e e Ihmiset vain kuntalaisina ja asiakkaina
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Mita keinoja kuntaorganisaatiolla on varautumisessa

paikallisten omaehtoiseen toimintaan?

O  Varautumisen ja tukemisen
suunnittelu yhdessa toimintaa
jarjestavien ja siihen osallistuvi-
en kanssa, vaikkapa vuosittain
toistuvassa avoimessa tilaisuu-
dessa, joka voi palvella samalla
voimavarojen kartoitusta, kapa-
siteetin kasvattamista ja oppi-
mista (ks. oivallukset 5, 10, 12)

0  Kunnan tyéntekijéiden koulutta-
minen, ohjeistaminen ja
rohkaiseminen omaehtoisen
toiminnan tuomiin mahdolli-
suuksiin tarttumiseen

O  Toimintatapojen valikoiman
kehittdminen kokeillen (ks. kuva 4),
esimerkiksi kaupunki-
suunnittelussa kaytantéjen
luominen pyytamatta tulevien
suunnitelmien kasittelyyn

Johdon tuen takaaminen: onnis-
tumisesta kunnia tekijdlle,
ongelmien ilmaantuessa johto ottaa
vastuun

Keskustelu paikallisten kanssa

- my0s sosiaalisessa mediassa

- osaksi tyontekijoiden oikeaa tyota
Linjaukset yhteensovittamisesta ja
yhteisty6std - millaiseen toimintaan
kunta voi lahted mukaan? Keiden
kanssa voidaan solmia
kumppanuuksia?

Linjaukset tukipolitiikasta - miten
organisaatiot ja epdmuodolliset
yhteisét voivat saada kunnalta
rahallista ja muuta tukea
toimintaansa? (ks. oivallus 10)
Lupa-, avustus- ym. hakuprosessien
sujuvoittaminen

Resurssien varaaminen: tyoaika,
budjetti, matalan kynnyksen
kokoontumistilat, valineet
Padtésten vaikutusten
ennakkoarviointi omaehtoisen
toiminnan kannalta

Tuntosarvet omaehtoisen toiminnan
havainnointiin

Onko kuntasi tulevaisuudessa
yksil6llinen vai yhteiséllinen,
itseorganisoituva vai ylhaalta
johdettu? Tutustu tdsta ketteran
kaupungin skenaarioihin

Vdlineitd omaehtoisen toiminnan ja
hallinnon kohtaamisen tueksi
kaupunkiaktivismi.fi-tietopankissa
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https://www.kuntaliitto.fi/johtaminen-ja-kehittaminen/paatosten-vaikutusten-ennakkoarviointi
https://housingcookbook.com/aiheet/ketteran-kaupungin-skenaariot-2030
https://www.kaupunkiaktivismi.fi/fi/kasitteet-ja-valineet/valineita

OIVALLUS 7

Kohtaamisen ABC.
Viestinnalla on valid!

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA
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“Jokainen
kohtaaminen
on mahdollisuus
voimaannuttaa
tai noyryyttaa.”

Jenni Airaksinen, kuntatutkija

Kommentti:

“Niin on myos jokainen
viestintateko!”
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Kohtaa ihminen samalta tasoltal

ei ylhaalta. Luo turvallinen tilanne.
Valta pelkoa luovia asetelmia.
Kaksisuuntainen luottamus
mahdollistaa avoimemman
vuorovaikutuksen.

Kohtaa ihminen yksilonGESBEINH
ominaisuuden edustajana.
Osallisuuden edistamisessa on
hyodyksi tunnistaa ryhmia joilla
on esimerkiksi samantyyppisia
haasteita, mutta kohtaamisissa on
merkitysta ihmisella ainutlaatuisena
kokonaisuutena.

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA

IS e Ble L CEHREIE mahdollisia

oletuksiasi. Tiedosta, mita et
ihmisesta tieda. Oletuksia vai
ennakkoluuloja?

vahvistavia normeja,
rajoittavia normeja. Vahvis-
tavat normit viestivat kuulumista
yhteis66n vaikutusvaltaisena jase-
nena, rajoittavat normit etaannyt-
tavat yhteisosta. kannusta-
malla ja rohkaisemalla. mah-
dollisuutta olla myo6s eri mielta.
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° ymmartadksesi °
perimmaisia tarpeita. kaikenlaiset tunteet.

o [N kysymyksid. Pohtikaa (ja ° toisen asiantuntemus ja
jasentakaaq) tarpeita yhdessa. omasi. Hyodyntakaa niita yhdessa.

° tulkintaasi. Jos tilanteeseen o [ERTLEL. Sydén mukana
liittyy ristiriitaa, kerro halustasi tekemisessa!
l6ytaa yhdessa ratkaisu. o [MITRIAtITY.. Jos kohdatessa
yhteinen ymmarrys. taytyy kayttaa tietokonetta tai

° Se ei vaadi lisd- muuta laitetta, pidé huomio silti
resursseja. Hymy ei maksa mitadn ihmisessa ja vuorovaikutuksessanne.

ja ystavallinen katse voi pelastaa
jonkun paivan.
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“Voisi olla vaikka sellaisia

isoja shakkinappuloita”
“Kayttaisiko niita joku?”

«Ej”

“Mita oikeastaan kaipaatte?”
“Yhteisollista toimintaa, pelaamista,
jossa ei tarvitse olla omia valineita”
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Koululaisten vierailu rakennustyémaalla haastoi
rakennusliikkeen edustajat viestimaadn selkedsti ilman
bisnestyodkaluja. Lue lisaa blogista.

Millaisia tunteita haluat herattaa?
“Valitettavasti hakemuksenne ei tullut
valituksi” vai “Kiitos hyvasta hakemukses-
ta! Valitettavasti emme voineet rahoittaa
hankettanne talla kertaa, mutta tervetuloa
x.X. tilaisuuteen, jossa kerromme muista
rahoitusmahdollisuuksista, voitte kysya
palautetta hakemuksestanne ja verkos-
toitua muiden hakijoiden kanssa”?
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https://blog.ncc.fi/nakymat/tiistilan-koulun-kymppiluokka-kaupunkiopissa-rautatieaseman-hotellityomaalla/

“Osallisuus Idhtee kokemukseni mukaan siita, etta kunta-
laista kuunnellaan oikeasti. Mielestani meilld kautta Suomen
on liian paljon "nuivaa” suhtautumista kuntalaisiin ja heidan
asioihinsa. Arvostava ja syvallinen kuunteleminen on parasta
mitd voimme tehda. Kuuntelemalla kuntalaisia saamme
selville heidan tarpeitaan ja toiveitaan ja voimme yhdessa
pohtia, miten niihin voisimme vastata. Asiaan liittyy myos
kritiikin sietdminen ja sen sietdminen, ettd kuntalaiset
saattavat olla jopa vihaisia jostain asioista tai paatoksista.
Sekin pitada osata ottaa vastaan. Yleensahdn kuntalaiset
ottavat yhteytta silloin, kun joku asia on pielessa. Silloin
meidan tulee osata suhtautua ymmarryksella ja kiittaa
arvokkaasta yhteydenotosta, sekd pohtia miten asiaa
voitaisiin ratkaista. Joskus kuntalaiselle riittaa

pelkdstadn se, ettd hantda kuunneltiin.”

Pauliina Osterberg, Lempaala
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Isoin ongelma monien nuorten elamadssa on,
etta kukaan ei ole kannustanut heita.

Lukutaitoa opettava Aleksi Isotalus kolumnissaan
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https://yle.fi/uutiset/3-10746225

Keskustelunaloituksia

Moi! Katsotaanko onko teidan mopot
kunnossa? Mulla ois naa korjaus-
valineet, jos tarvitaan (kun nuoristo-
tyontekija haluaa kontaktin
mopoilijanuoriin)

Terve, olisiko jollain lainata tikkaita?
(kun kysyja haluaa kehittaa
yhteisollista kulttuuritoimintaa)

Hei, tykkaatko vetaa leukoja?

Kysyn kun ollaan tassa suunniteltu
ulkokuntosalia tuohon kentan
viereen ja kiinnostaisi, olisko vaikka
leuanvetotanko semmoinen mille
siella olisi kayttoa.
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Ehtisitko vilkaista tata
suunnitelmaa? (ulkoliikuntapaikka-
suunnitelmaan ehdotuksia toivova
kuntosalin aulassa)

Hei Seinaniemi! Olen Laina
kaupunginkirjastosta ja haluamme
uudistaa kirjaston monipuoliseksi
alustaksi seindniemeldisten omalle
toiminnalle. Jotta kirjastosta tulisi
teille mahdollisimman hyodyllinen,
kutsunkin teidat mukaan! Mita
haluaisit tulla tekemaan kirjaston
kehittamisessa? Tai mita haluaisit
kirjastolta lahivuosina?
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Kaikki ajatukset, ideat ja yhteistyo- tukipalveluista seindniemeldisten

ehdotukset ovat tervetulleita! Kerro omille hankkeille ja auttavat

tassa alla tai tule juttelemaan, minut ideoiden hankkeistamisessa.

l6ytaa talla viikolla kojulta kirjaston Pienimmille on hoito ja leikkeja
aulassa ja ensi viikolla palvelutalolta lastenosastolla (kun Laina jalkautuu
ja keskustorilta. Alla myos kutsu Seindniemen some-ryhmaadn
avoimen kehittajaverkoston kutsuakseen paikallisia kehittamaan
perustamisiltaan kirjastolla ensi kirjastoa).

torstaina klo 18, [ampimasti

tervetuloa myds sinne! Ohjelmassa |

mm. Jokikylan aktiivien kokemuksia

irjastoyhteistyBst ja hankeldiniika, 3 YLE ppimise aee okt semeemmentonin
jossa osallistuvan rahoituksen sivulla

sparraajat kertovat
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https://yle.fi/aihe/artikkeli/2017/03/06/miksi-kannattaa-pyytaa-anteeksi-vaikkei-tee-mieli-nelja-vinkkia-joiden-avulla
https://cmad.fi/someohjeistuksia

Selked viestinta ajoissa auttaa valttamaadn turhaa
tyota ja vadrinkadsityksia. Villi Vyohyke ry on
kehittanyt esimerkiksi osallistuvan budjetoinnin
avuksi_interaktiivisia havainnekuvia.

Taiwanin Holopolis-kokeilussa kayttajat voivat
puhua ministerin avatarille sen sijaan, etta
kirjoittaisivat vastauksia vaittamiin. Lue lisaa
Demokratiakiihdyttdmon sivulta.

Taiwanissa on kehitetty radikaalin avoimuuden
kulttuuria. Kansalaiset voivat esim. varata
digitaaliselle ministerille keskusteluajan ja kaikki
nama keskustelut litteroidaan verkkoon avoimesti
saataville. Lue lisaa artikkelista.
Kohtaamiskoulutus.fi - COSIE-hankkeessa kehitetty
nuorten ohjaama kohtaamiskoulutus nuorten
parissa toimiville ammattilaisille ja paattdgjille
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Suomessa yli 10% ihmisista kohtaa vaikeuksia
ymmartaad yleiskieltd. Heita auttaa selkokieli.
Selkokeskuksen pikaopas selkokieleen (pdf)
Yhteiskuntakummi - keino turvapaikanhakijoiden
ja pakolaisten osallisuuden tukemiseen, Ketterd
kaupunki -hankkeen julkaisu (pdf)
Kohtaamispaikat vuorovaikutuksen mahdollistajina
ja muita askelmerkkejda hyvien vaestésuhteiden
edistamiseen julkaisussa Yhteiselon avaimia
Lastensuojelun tydkalupakki - menetelmia lasten
kohtaamiseen ja kuulemiseen

Miten kohdata pdihderiippuvainen ihminen? Super-
lehden artikkeli

Miten kohdata kriisin kohdannut ihminen? Neuvoja
Nuorisotyon kriisikansiossa (pdf)
Vuorovaikutusharjoituksia eri-ikdisille julkaisussa
Aktiivinen kansalaisuus -ideoista kdytdntoon (pdf)
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http://villivyohyke.net/ver2/toiminta/osallistavahavainnekuva/
https://www.demokratiakiihdyttamo.fi/project/1792/
https://www.economist.com/open-future/2019/03/12/inside-taiwans-new-digital-democracy
https://www.kohtaamiskoulutus.fi/
https://cosie.turkuamk.fi/youth-co-empowerment/
https://selkokeskus.fi/wp-content/uploads/2019/11/selkokielen_pikaopas_printattava_vari_verkkoon.pdf
http://www.agilecities.fi/wp-content/uploads/2019/01/Yhteiskuntakummi_2019.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161023/OMSO_29_2018_Yhteiselon_avaimia_Virikkeita_kunnille_hyvista_vaestosuhteista.pdf
http://www.socca.fi/kehittaminen/lastensuojelu/tyokalupakki
https://www.superlehti.fi/tyoelama/ammatissa/miten-kohdata-paihderiippuvainen-ihminen/
https://www.alli.fi/sites/default/files/2018-05/nuorisotyon_kriisikansio.pdf
https://www.ksl.fi/wp-content/uploads/2020/04/ohjekirja_kouluttajille_akt_kans.pdf

Kuva 7. Empatia-
kartta auttaa
ymmartamadn
mitd nakyvia ja
piilevia tarpeita
tarkasteltavalla
ihmiselld on.

Taytd empatia-
kartta asettamalla
keskioon itsesi.

Millaisia ajatuksia,
tunteitaq, tekoja ja
sanoituksia ilmenee?
Enta mita tavoit-
teita ja kipupisteita
tunnistat, ndihin
perustuen?

Toista harjoitus
asettamalla keskiéon

ihminen, jota pyrit
ymmartamadan.

Katso myds

empatiakartta
Innokyldssd.

Sanoo
Miten sanoittaa asiat?

Mitd tekoja?
Tekee

Tarkasteltava

Ajattelee
Mitd ajattelee?

ihminen

Millaisia tunteita?
Tuntee

Perimmadinen tavoite
Mihin pyritaan?

Kipupisteet
Millaisia haasteita on tavoitteen
saavuttamisessa?
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https://innokyla.fi/fi/tyokalut/empatiakartta

Kuva 8. Kuntalaiset ja viranhaltijat ovat kaikki ihmisia,
ja meitd ihmisid on moneen Iahtoon!

Millaisia kuntalaisia kohtaat?

Millainen mielikuva kuntalaisilla on viranhaltijoista?
Mihin kohtaan asemoit itsesi? Miksi?

“Vali vali vali..
mikadn ei ole hyvin
vaikka voissa
paistaisi.”

KUNTA-
LAINEN

VIRAN-
HALTIJA

“Viranhaltija on
byrokraatti - valittaa
vain pykalista..”

“Haluan vahvasti

olla mukana
elinympadristéni
kehittGmisessq, se on
rakas perusoikeuteni!”

“Viranhaltija
mahdollistaa ja tukee
ndkoiseni kaupungin
valmistumista!”
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OIVALLUS 8

Lahtoista vai keskeista? Mukaan
ottamisessa skaala kuulemisesta
vhteiseen ongelmanratkaisuun.

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA
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Minkdatyyppisid vuorovaikutusprosesseja kuntasi jarjestada? Mita varten osallistujia kutsutaan?
Vuorovaikutuksen tapoja pdadsee pohtimaan, kun on ensin selvilld prosessin tarkoitus.

PROSESSIN
TARKOITUS

ESIMERKKEJA
TAVOITTEISTA

ESIMERKKI-
PROSESSEJA

Tiedon lisaa-
minen ja
kokoaminen

Parempi ymmar-
rys ratkaista-
vista asioista,
ideoiden tai
huolenaiheiden
kokoaminen

Seminaarit,
kyselyt,
fokusryhmat

Draamallinen
kansalaisraati
Kuhmossa

OSALLISTUMINEN

Konsultointi,
kuuleminen

Palaute
suunnitelma-
luonnoksesta,
keskustelu
vaihtoehdoista

Tyépajat,
yleisétilaisuudet

Neuvot,
suositukset

Osapuolten
yhteiset suosi-

tukset tai omat
suunnitelma-
ehdotukset

Yhteistydryhmat ja
neuvoa-antavat
raadit

Paatoksenteko
Adnestamalla

Osapuolten
ehdotukset, joista
sitova pdatoés
yleisessd
Aadnestyksessd

Sitova osallistuva
budjetointi,
osallistuva rahoitus

Varkauden

Osallistu oikeesti - Vertaissuunnit- Osallistuva

idealeiri telu Tampereella rahoitus
Tuusulassa ja

Saa kuulua! - Mustasaaren Tampereella

Erdatauko kansalaisraati

Muokattu Lasse Peltosen esityksestd 12/2019 (pdf)

Konsensus-
padatoés

Osapuolten kon-
sensuspdatos tilan-
teessaq, jossa
lopputuloksen
onnistuminen
vaatii kaikkien
sitoutumisen

Fasilitoidut
neuvottelut, so-
vittelu, yhteinen
tiedontuotanto

Jyvaskyldn
metsdohjelma

Yhteinen
toimeenpano

Monien
toimijoiden
vdlinen sopimus

yhteisestd
toimeenpanosta

Kumppanuudet
Tijoki-sopimus
Yhteinen keittid

Lemin jdrjesto-
parlamentti

YHTEINEN ONGELMANRATKAISU

78


https://media.sitra.fi/2020/01/28113633/draamallinen-kansalaisraati-kuhmo.pdf
https://www.varkaus.fi/asiointi-ja-osallisuus/osallistu-ja-vaikuta/varkauden-kaupungin-osallisuuskanavat/osallistu-oikees-0
https://www.tampere.fi/asuminen-ja-ymparisto/kaavoitus/yleiskaavoitus/hankkeet/kauppi-niihama.html
https://www.tampere.fi/asuminen-ja-ymparisto/kaavoitus/yleiskaavoitus/hankkeet/kauppi-niihama.html
https://paloresearch.fi/kansalaisraati/
https://media.sitra.fi/2020/01/28120857/osallistuva-rahoitustretuusulamesen.pdf
https://media.sitra.fi/2020/01/28120857/osallistuva-rahoitustretuusulamesen.pdf
https://www.jyvaskyla.fi/ymparisto/metsat/jyvaskylan-metsaohjelma
https://www.greenpolis.fi/projektit/iijoki/
http://yhteinenkeittio.fi/yhteinen-keittio/
https://kotiseutuliitto.fi/tietopankki/yhdistykset-ja-kunnat-kulttuurikumppaneina/erilaiset-kumppanuudet/miten-tehdaan-yhdessa/
https://kotiseutuliitto.fi/tietopankki/yhdistykset-ja-kunnat-kulttuurikumppaneina/erilaiset-kumppanuudet/miten-tehdaan-yhdessa/
http://www.collaboration.fi/wp-content/uploads/2019/08/Peltonen_CORE_Korjaamo_0312_2019_avaus.pdf

Kun kuntaorganisaatio tai joku muu
haluaa muita osallistumaan prosessiinsa,
ensimmaisend on pohdittava osallistumi-
sen tarkoitus. Ovatko ihmiset ja muut
toimijat toiminnan kohteena vai onko
toiminta heista lahtoisin? Ratkaistaanko
ongelmaa ihmisia varten vai heidan
kanssaan? Prosessin luonnetta voi pohtia
mukaan ottamisen skaalan (edellinen sivu)
avulla.

Julkisen hallinnon jarjestamat suunnittelu-
ja paatoksentekoprosessit ovat Suomessa
useimmiten olleet skaalan vasemmassa

laidassa.

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA

Monissa tapauksissa prosessin anti
osapuolille parantuu jo kehittamalla
tiedon valittamisen, dialogin, yhteis-
kehittamisen tai tiedon hyédyntamisen
kaytantoja.

Kompleksisia ongelmia ratkaistaessa
tarvitaan usein tiiviimpaa yhteistyota.
Oikealle eli kohti yhteistd ongelman-
ratkaisua mentdessa osallistujien rooli
vahvistuu. Varsinaisessa yhteisessa
ongelmanratkaisussa he eivat ole vain
osallistujia vaan toisistaan riippuvaisia
osapuolia, joiden panos on ongelman
ratkaisemisessa valttamaton.

79



“Ohutta osallistumisen kulttuuria on tarpeen
laajentaa yhteisen ongelmanratkaisun
menetelmilld. Yhteisen ongelmanratkaisun
prosessit tukevat osapuolten yhteista
ymmarrystd, oppimista ja vastuunottoa.”

CORE-STN-hanke
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http://www.collaboration.fi/ratkaisut/yhteistoiminnalliset-kaytannot/
http://www.collaboration.fi/2018/01/25/ohuesta-osallistumisesta-yhteiseen-ongelmanratkaisuun/

Mukaan ottajan tarkistuslista*

O  Onko mukaan ottamisen
tarkoitus madritelty? Enta
tarkemmat tavoitteet?

a  Mitkd ovat asioita, joihin
osallistujilla on aidosti
mahdollisuus vaikuttaa?

O  Mitd reunaehtoja
vaikuttamisella on?

O  Millainen vaikuttavuuslupaus
osallistujille annetaan?

Kerrotaanko kutsuttaville avoimesti,
miksi heidat tarvitaan mukaan ja
mitd reunaehtoja osallistumisen
vaikuttavuudella on?

O  Muistutetaanko osallistujia siitq,
ettd ollaan sovittamassa erilaisia
asioita yhteen, eikd vaikuttamis-
mahdollisuus tarkoita, ettd kaikki
ndkemykset valittyvat suoraan
lopputulokseen?

O  Mita osallistujat saavat prosessista?

O  Millaisia tunteita ja ajatuksia kutsun
on tarkoitus kutsuttavissa herattaa?
Onnistuuko kutsu siind?

Kenella on lopullinen paatosvalta
hankkeessa?

Hyvaksyvatkd koollekutsuja ja
padatoksesta vastaava, etteivat itse
tieda kaikkea?

Miten osallistujien panos valittyy
lopulliseen paatoksentekoon?
Onko vuorovaikutuksen ajoitus
koordinoitu hankkeen vaiheiden ja
padatoksenteon kanssa?
Pystytadnko hyédyntdmadn
osallistujien ideoita siitd, mita
lopputulos voisi parhaimmillaan
olla?

Jos joku tekee pyytamatta
vaihtoehtoisen selvityksen tai
suunnitelman, miten se kasitellaan?
Jos osallistujilta tulee hankkeeseen
kuulumattomia ideoita tms., miten
ne kasitelladn?

Onko mukaan kutsuttavat
madritelty tarkkaan?

Onko vuorovaikutuksen menetelmida
suunniteltu yhdessa mukaan
kutsuttavien kanssa?

O  Ovatko menetelmat linjassa
vuorovaikutteisen prosessin
tarkoituksen kanssa?

O  Jos jarjestdja tuo tilaisuuteen
materiaalia, kaytetaanko sita?

O  Miten kutsuttavien erilaiset
tarpeet ja yhdenvertaisuus
on otettu huomioon?

O  Ovatko vuorovaikutuksesta
vastaavat tarpeeksi objektiivisia
toimiakseen tasapuolisesti?

d  Miten prosessia hyédynnetddn
mahdollisuutena vahvistaa
yhdenvertaisuutta? Entd yhdessa
tekemisen kapasiteettia?

O  Mitd jaettua arvoa vuorovaikut-
teinen prosessi tuottaa?

O  Miten prosessi lisGd ymmdrrysta
osallisuuden edistamisen
onnistumisesta?

*LISTAA KANNATTAA
MUOKATA
KULLOISENKIN

HANKKEEN MUKAAN! 81



“Nain keskuste-
lemalla laitetaan
Lahti kuntoon!”

Lahdessa tyytymattémyyttd kdsitelleen
Erdtauko-keskustelun osallistuja

“Kun esimerkiksi valtio
osallistaa kuntia, kunnan
edustajat voivat elaytya
osallisen asemaan

- milta prosessi tuntui?
Onko jotain, mita voimme
oppia omaan tyohdmme
osallistumisen jarjesta-
jina?”
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https://www.lahti.fi/PaatoksentekoSite/VaikuttaminenSite/Documents/Yhteenveto%2011.12.2018%20Er%C3%A4tauko-keskustelusta%20%28002%29.pdf

Menetelmdesimerkki: Eratauko - vdline rakentavaan keskusteluun

Dialogi on keskustelun tapa, jossa osallistujat voivat oppia toisiltaan. Sitran kehittadmassa
Eratauko-dialogimenetelmdssa osallistujat padsevat tasa-arvoisesti jakamaan kokemuksiaan ja
rakentamaan yhteisymmarrystd. Eratauko-keskusteluja on kaytetty mm. alueiden
kehittamisessa, yhteisten tilojen suunnittelussa, kansalaistoiminnan seka kaupungin ja
maaseudun suhteiden ymmartamisessd, lapsistrategian valmistelussa ja tama julkaisun
laadinnassa. Erataukoon pohjautuu myés Participatory Urban Design -hankkeessa kehitetty
dialogisen kaupunkisuunnittelun malli. Eratauko-menetelman materiaalit ovat tadlla.

Katso erityisesti keskustelun suunnittelupohija.
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http://www.kansalaisareena.fi/eratauko-dialogi-kolmannen-ja-neljannen-sektorin-vapaaehtoistoiminnan-eroista-ja-yhtalaisyyksista/
https://www.maaseutupolitiikka.fi/materiaalipankki/tapahtumat_ja_kampanjat/eratauko_mita_kuuluu_suomi_sen_maaseutu_ja_kaupungit.html
https://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/1271139/lapsifoorumin-dialogit-rakensivat-ymmarrysta-lasten-ja-perheiden-maailmasta
https://sites.utu.fi/urbandesign/dialoginen-kaupunkisuunnittelu/
https://www.sitra.fi/eratauko/
https://www.sitra.fi/caset/keskustelun-tavoitteiden-maarittely/

Go Boston 2030 -visiotydssa haettiin liilkkumista
koskevan keskustelun kehystamiseksi ensin
ymmarrystd kokoamalla bostonilaisilta Idhes 5000
kysymysta kysymalla: What’s your question about
getting around Boston in the future? Raportti
visiointityosta (pdf)

Tampere on panostanut suunnittelukulttuurin ja
yhdessa toimimisen kehittdmiseen ottamalla
kaytt6on vertaissuunnittelun. Kauppi-Niihaman
alueella kiinnostuneet tekivat omia suunnitelmiaan,
joita kaupunki hyédyntdaa virallisen suunnittelun
aineistona. Lue lisdd hankkeen sivulta.

Ennen virallista prosessia tapahtuvasta ideoiden
kutsumisesta on hyvid kokemuksia myo6s
maahanmuuttajanuorten palvelujen kehittamisessa
Helsingissad. Siind kaupunki jarjesti ideakilpailun,
jonka voittajaehdotus toimi pohjana palvelun
hankinnalle. Lue lisdd hankkeen sivulta.

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA

Tampereella Hiedanrannan kaupunginosan
kehittamisessa taas hyédynnettiin
suunnittelukilpailun tuloksia materiaalina
avoimissa yhteiskehittdmistyopajoissa.
Hiedanrantaa on kehitetty myos kokeilevalla
otteella antamalla tiloja erilaisten toimijoiden itse
kehitettavaksi. Lue lisaa blogista ja Ideakilpailun
jatkot-julkaisusta.

Sopivat keinot toimia eri ihmisten kanssa
vaihtelevat mm. sen mukaan, mikda heitd motivoi ja
uskovatko he voivansa vaikuttaa. Mukaan
kutsumisen suunnittelussa on tarked ymmartaa
juuri kyseiseen tilanteeseen liittyvia ihmisia ja
muita toimijoita. Taustatietona voi kuitenkin olla
apua esimerkiksi SITRAn tyypittelysta, joka
pohjustaa tapoja toimia kuuden motivaatioltaan ja

luottamukseltaan erilaisen vaikuttajatyypin kanssa.

Katso esitys (pdf)
Osallistumisvalmiukisen kehittdmisessa voi olla
apua lausunnonlaatimisoppaasta.
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https://www.boston.gov/sites/default/files/document-file-03-2017/go_boston_2030_-_the_peoples_voice_visioning_spreads.pdf?fbclid=IwAR1humLvSVau5eHoPreB5FZjXsNhiKn0QTXk3PVBvJuedEe1W1GLQ-IYQK8
https://www.tampere.fi/asuminen-ja-ymparisto/kaavoitus/yleiskaavoitus/hankkeet/kauppi-niihama.html
http://maahanmuuttajanuortenhelsinki.munstadi.fi/vanhemmat/
https://www.kansalaisyhteiskunta.fi/verkkolehti/aiemmat_kirjoitukset/hiedanrannassa_on_kaikilla_vapaus_tehda_olla_ja_kehittaa_uutta_kaupunkikulttuuria.2051.blog
https://www.tampere.fi/tiedostot/h/EvcYkp9gR/Hiedanranta_Ideakilpailun_jatkot_2017.pdf
https://media.sitra.fi/2020/01/28121948/suomal1.pdf
https://fi.wikibooks.org/wiki/Kaavalausunnon,_-mielipiteen_ja_-muistutuksen_laatiminen

Tilaisuuden jarjestdjdn muistilista

Pohjia mm. muutoslupauksen antamiseen ja
tyopajojen suunnitteluun Propellipdiden sivulla
IAP2 osallistumisen perusarvot - globaalissa
jarjestoverkostossa luodut periaatteet, joihin on
nojauduttu mm. jarjestdjen osallistumisessa
Pirkanmaan sote-valmisteluun

Designkit - Palvelumuotoilun tydkaluja

Arts based toolkit - Taidetta hyédyntavia
osallistumisen ja yhdessa tekemisen menetelmia
Innokyldn innovaatiokatsaus esittelee ja analysoi 70
osallisuuden edistdmisen toimintamallia

Lasten ja nuorten digiosallistumisen menetelmid
kaupunkisuunnittelussa

Dialogguiden - osallistumisen ja yhdessa tekemisen
menetelmia ja tapausesimerkkeja Ruotsista
Agilemobile tarjoaa tyékaluja ja vinkkeja
yhteiskehittdmiseen mm. funteiden kdsittelyn
kannalta

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA

Moniddnistd ja perusteltua padtéksentekoa -
puntaroivat kansalaiskeskustelut poliittisten
kiistakysymysten ratkaisussa

- PALO-STN-hankkeen opas

Yhteistoiminnan kdytdntdja ja valineita

- CORE-STN-hankkeen kokoelma

Kotiseutuliiton verkko-opas: Yhdistykset ja kunnat

kulttuurikumppaneina

Yhdessd elinvoimaa - Kuntaliiton opas esittelee
kaksi mallia kunnan ja jarjeston yhteistyéhon
Osallisuuspeli

Kumppanuuspdyddn rakennusopas
Kaupunkilaisten raati -kdsikirja

Kuntalainen keskioén - Kuntaliiton opas
osallistumisen jarjestamiseen julkisten palveluiden
kehittdmisessa ja padtéksenteossa

Innovative Citizen Participation and New
Democratic Institutions - OECD:n raportti (2020)
esittelee Idhes 300 osallistumisesimerkkid
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https://docs.google.com/document/d/1HP0oQT0Oyd-L2cP39VCzQ5u0_GTDSfmLBrMroeqeqhQ/edit?usp=sharing
https://propellipaat.net/materiaalit/
https://docs.google.com/document/d/1irQGFghRpOAgKlMmsUhE5ElCWVghra-hs2Foq00w_I4/edit?usp=sharing
https://designkit.org/
https://www.sustainableplaceshaping.net/arts-based-toolkit/
http://www.julkari.fi/handle/10024/136074
https://www.kulttuuriperintokasvatus.fi/kaupunkisuunnittelun-digiosallistumisen-menetelmia-lapsille-ja-nuorille/
https://dialogguiden.se/exempel_och_metoder
https://www.agilemobile.fi/mik%C3%A4-agilemobile
https://www.agilemobile.fi/tunteiden-k%C3%A4sittely
https://paloresearch.fi/opas-puntaroivista-kansalaiskeskusteluista-julkaistu/
http://www.collaboration.fi/ratkaisut/yhteistoiminnalliset-kaytannot/
https://kotiseutuliitto.fi/tietopankki/yhdistykset-ja-kunnat-kulttuurikumppaneina/
https://shop.kuntaliitto.fi/product_details.php?p=3646
https://shop.kuntaliitto.fi/product_details.php?p=3646
https://www.kuntaliitto.fi/demokratia-ja-osallisuus/osallisuuspeli
http://shop.kuntaliitto.fi/product_details.php?p=3544
https://opintokeskusvisio.fi/tuote/kaupunkilaisten-raati-kasikirja/
http://shop.kuntaliitto.fi/product_details.php?p=3041
https://www.oecd.org/gov/innovative-citizen-participation-and-new-democratic-institutions-339306da-en.htm

OIVALLUS 9

Yhdenvertaistaminen ei ole
tasapaistamista.

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA
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Ihmisten yhdenvertaiset mahdollisuudet
osallisuuteen ja hyvaan elamaan ovat
sosiaalisen kestavyyden kulmakivi.
Perustuslaki, yhdenvertaisuuslaki ja tasa-
arvolaki kieltavat syrjinnan:
samanlaisessa tilanteessa olevia ihmisia
ei saa kohdella eriarvoisesti ilman
hyvaksyttavaa perustetta.

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA

Yhdenvertaisuus ei kuitenkaan edisty
vain kohtelemalla kaikkia samoin.
Esimerkiksi moni erityislapsi tarvitsee
erityista tukea voidakseen oppia koulussa
samaa tahtia tavallisten ikatoveriensa
kanssa.
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Osallisuus- ja yhdenvertaisuustyon tarkea
osa-alue on eladman perusedellytysten
kuten turvallisuuden, terveyden, ravinnon-
saannin ja toimeentulon (kuva 3) paranta-
minen niiden kannaltq, joilla on naista
puutetta. Kunnan hyvinvointikertomuk-
seen on hyodyllista koota tietoa ihmisten
hyvinvoinnista ja terveydesta alueittain ja
mm. sukupuolen, koulutustaustan ja ian
mukaan. Tiedon avulla voi tunnistaaq,
ketka erityisesti voivat hyotya tuesta
hyvinvointinsa parantamisessa.

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA

Vaikka auttaja olisi tunnistanut ihmisen
jollakin perusteella tuesta mahdollisesti
hyotyvaksi, ihminen on tarked kohdata
kokonaisuutena ja kuunnella hanta
itseadan (katso oivallus 7).

Yhdevertaisuustyohoén kuuluvat
syrjaytymisen ja syrjimattomyyden
edistaminen, kohtuulliset mukautukset
ja myonteinen erityiskohtelu.

Lue lisaa Yhdenvertaisuuden edistdminen ja positiivinen
erityiskohtelu -oppaasta (pdf)
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https://www.syrjinta.fi/documents/10181/36404/Positiivisen+erityiskohtelun+opas/34593484-7b08-47da-a662-cceb6e4df28e

Myonteisen erityiskohtelun ajatus sopii
paitsi osallisuuden rajoitteiden kitkemi-
seen myos voimavarojen hyédyntamiseen.
Kun aktiivit tekevat aloitteen vaikkapa
tyhjillaan olevan tilan ottamisesta
yhteison kayttoon, voimavaraherkka
kunta ei torju aloitetta sen vuoksi, etta
kaikkia alueita ei voitaisi tukea samalla
tavalla. Ratkaisuja kannattaa aina pohtia
myos voimavarojen hydédynnettavyyden ja
uusiutuvuuden kannalta (katso aloitteiden
tukemisen kriteerit oivalluksesta 10).

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA

Esimerkiksi kaupunkisuunnittelussa
voimavaraherkkyytta on vapaaehtoisten
tekemien vaihtoehtosuunnitelmien
tunnistaminen yksittaista mielipidetta
painavampina. Kunta voi tasapainottaa
kaupunkilaisten mahdollisuuksia suunnit-
teluun tuomalla kaikkien kaytettavaksi
tukipalveluja kuten verkostoimista,
“lainattavia viranhaltijoita”, materiaali-
paketteja ja suunnitelmien tulostuspalveluja.
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Yhdenvertaistajan muistilista

Herkisty ihmisten, eldman-
tilanteiden ja toimijoiden moni-
naisuudelle. Tunnista erityisryhmat
ja muista myés vahemman erityiset.
Yhdenvertaisuutta edistada
tehokkaasti eldman perusedelly-
tysten turvaaminen kaikille.
Heikoimmassa asemassa olevia

ja erityistarpeisia kohti pitaa
erityisesti kurottaa.

Tunnista tiedon aukot sopivista
viestinndn, osallistumisen ja
yhdessa tekemisen tavoista.

Kysy esimerkiksi tietyn kieliryhmdn
tavoittamisessa apua kieliryhman
edustajia tavoittavalta
yhdistykselta.

Osallistumisen tapoja tarvitaan
monenlaisia. Tunnista myds erilaiset
persoonat. Toiset puhuvat mielel-
lIaan isolle joukolle, toiset vain
pienemmissd ryhmissa tai

kahden kesken.

Digitaalisten tiedonvalitys- ja
osallistumismenetemien kaytto ei
valttamatta ole sidoksissa ikadn.
Kohtaa ihminen ihmisenad samalta
tasolta (katso oivallus 7).
Osallistuminen ei ole automaattinen
Iadke osallisuuden vajeeseen (katso
oivallus 1).

“Miksi nuorille, miksei vaan
ihmisille?” Viesti segmentoiden vain
jos se on tilanteessa perusteltua.

Ei kaikille samalla tavalla vaan
tarvittaessa erityistarpeisiin vasta-
ten ja voimavaroille herkistyen.
Aktiivien oma osallisuuden tunne
voi edistyd, kun he saavat
arvostusta ja ndkevat panos-
tuksensa vaikuttavan. Aktiivit myos
luovat mahdollisuuksia vahemman
aktiivisten osallisuudelle (katso
oivallus 1).

Kehita etsivan tuntosarvet.

Etsi piiloon jaavia toimijoita - ja
voimavaroja (katso oivallus 5).

Kuuntele ja kysy. Hyédynna
paikallisten aktiivien, yhdistysten,
yritysten, seurakuntien ja muiden
helpommin tavoitettavien toimi-
joiden paikallistuntemusta. Aktii-
veilla voi olla takanaan vahemman
aktiivisten verkostoja.

Hyodynnd ihmisten kohtaamisen
asiantuntemusta kuntaorgani-
saation eri toimialoilta.

Opi keskusteluista paivakodeissa,
oppilaitoksissa, palvelutaloissa,
asukastaloissa, baareissa, terveys-
keskuksessa, juna-aseman aamu-
ruuhkassa, ostoskeskuksessa,
kirjastossa, huoltoasemalla,
kuntosaleilla, kerhoissa, toreilla.
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Salossa nuoret ja heiddn valitsemansa paattajat
tuotiin yhteen keskustelemaan Salon ilmasto-
tavoitteista ja keskusta-alueen kestavasta
kehittdmisestd. Valonian toteuttaman kokeilun
tavoitteena oli tuoda vaikuttaminen ldhemmas
nuoria, luoda kanava keskustelulle nuorten ja
paattajien valilla ja inspiroida paattdjia ilmastoa ja
kestavyysteemoja koskevassa padatdksenteossa.
Kokeilu sai todella hyvada palautetta niin nuorilta
kuin paattadjilta. Oppeja kertyi mm. suunnittelun,
osallistumisen ja osallistujien aikataulujen
yhteensovittamisesta. Lue lisaa tdstad.

Turussa heikoimmassa asemassa olevien
osallisuutta tukevat fyysiset kansiot, joihin voi
kirjoittaa toiveita. Sosiaali- ja terveydenhuollon
vastaanotolla kysytddn myoés perinteisesti
osallistumistilaisuuksissa kysyttyja asioita. Tasta
diassa 7 tdssd esityksessa.

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA

Jyvdaskyldn kaupunki haluaa edistaad vieraskielisten
ja eri kulttuuritaustaisten asukkaiden osallistumista
oman kaupunkiympdristonsa kehittdmiseen. Digi-
taalista karttapohjaista vuorovaikutustyékalua ja
muita osallistumisen tapoja pohditaan ja vieddaadn
eteenpdin yhdessa suunnittelualueen asukkaiden
kanssa. Kokeilu on opettanut, ettd vaikka
kokemustietoa ja ideoita alueen kehittami-

seksi kerataankin verkossa, ei kasvokkaista
kohtaamista sovi unohtaa. Yksi tapa on koota
asukastiimi osallistumismenetelmien kehittdmiseen
sekad tiedon vdlittdmiseen omissa tausta-
yhteisbissadn. Selkokieli ja fiiliskuvat ovat
osoittautuneet hyddylliseksi, kun kaannoksia ei ole
ollut mahdollista tehdd kaikille yli sadalle alueella
puhutulle kielelle. Lue lisdd kaupungin sivulta.
Helsinki on kehittdmadssa malliq, jolla osallistuva
budjetointi I6ytdisi tiensd erityisesti vendjan-
kielisten asukkaiden elamaddn. Lue lisaa uutisesta.
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https://www.valonia.fi/materiaali/ilmastokirittajat/
https://mal-verkosto.fi/wp-content/uploads/2020/01/Asuinymp%C3%A4rist%C3%B6n_digitaalisuus_hanke-esittely.pdf
http://www.jyvaskyla.fi/kaavoitus/projektit/kestavakaupunki
https://www.hel.fi/uutiset/fi/kaupunginkanslia/helsingin-kaupungin-demokratiakokeilu?pd=v

“Lasten asioista ei saa koskaan paattaa ilman
lapsia. --- Lasten kuuleminen kuitenkin vaatii
pysahtymistd, koska lasten kieli on erilaista.
On esimerkiksi erityistukea tarvitsevia lapsia
ja erikielisia lapsia, joiden ainoa ilmaisukeino
voi olla taide”

Pilvi Kuitu, Suomen Lastenkulttuurikeskusten liiton toiminnanjohtaja uutisessa
kansallisen lapsistrategian valmistelusta
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https://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/timanttimaan-bileissa-naamioituneet-ihmiset-pussaavat

“Kaupunkiorganisaatio voi yha toimia ikaan kuin sade,
joka ravitsee koko kaupunkimaisemaa. Mutta sen
taytyy oppia toimimaan myods ikadn kuin aurinkona,
joka kaupunkiyhteison ’maastonmuotojen” mukaan
paistaa eri paikkoihin eri tavoin myotaillen sita, miten
nama nayttavat kukkivan ja kukoistavan. Kaupungin
on myos ryhdyttava ikaan kuin puutarhuriksi, joka
osaa poimia parhaat kasvit ja istuttaa niitd uusiin
paikkoihin ymmartaen, missd mikin kukka menestyy ja
sen siemen itaq, ja kuinka versosta kasvavan puun
oksat tuetaan kantamaan hedelmadaa.”

Pasi Mdenpdd & Maija Faehnle: Neljds sektori - kuinka kaupunkiaktivismi haastaa hallinnon,
muuttaa markkinat ja laajentaa demokratiaa (tulossa)
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Kansallisen lapsistrategian valmistelussa lapset
osallistuivat dialogipiireihin aikuisten kanssa. Lasten
mukaan ottamista aikuisten keskusteluun emmittiin
alussa, mutta osallistujien mielesta lasten lasndolo
paransi tilaisuutta. Lue lisaa uutisesta. Katso myos
tutkijoiden tietokiteet.

Vantaa tasapainottaa alueellisia hyvinvointi-

eroja myonteisen erityiskohtelun toimintaohjelmalla.
Ohjelmassa mm. tuetaan jarjestéjen hankkeita ja
perustetaan yhteisétalo, jossa eri toimijat yhdessa
tuottavat suojaavia tekijoita lapsille ja perheille.
Tuusulassa on suunniteltu tukimuotoaq, jossa
jarjestot esimerkiksi hakevat ja tarjoavat
tietamilleen vahdavaraisten perheiden lapsille
harrastuksen tai leiripaikan heidan puolestaan -
ilman, etta ratkaisu nakyy muille ja leimaa lapsia.

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA

Joensuu panostaa syrjdytymisen ehkdisyyn
pitkajanteisesti lumiukot ja lumikit -toiminnalla
Ranskassa nuorten miesten kiinnostus politiikkkaan
lisaantyi, kun poliittisia videoita tuotiin alustalle,
jossa he pelaavat nettipeleja. Lue lisdd SITRAN
selvityksestd.

Suosituksia, hyvia kaytantojd, nuorten kokemuksia
ja podcast nuorten osallistumisesta Nuorten ddni
maakunnissa - hankkeen sivulla

Nuorten osallisuuden laatukriteerit

Toivoa ja toimintaa: nuorten vaikuttfamisen malleja
Lapsikeskeisen palvelumuotoilun opas
Naapuruuspiiri - Helsingissa kehitetty asuinalueella
toimiva kohtauspaikka ikaihmisille - kuvaus
Innokyldssa

Aijjoos - malli ikaihmisten osallisuuden
edistdmiseen erityisesti maaseutukylissa

- kuvaus Innokyldssd



https://minedu.fi/artikkeli/-/asset_publisher/timanttimaan-bileissa-naamioituneet-ihmiset-pussaavat
https://stm.fi/lapsistrategian-valmistelu-2018-2019
https://www.vantaa.fi/hallinto_ja_talous/talous_ja_strategia/hyvinvointityo/myonteinen_erityiskohtelu
https://www.vantaa.fi/uutisia/hallinto_ja_talous/101/0/148028
https://kuntalehti.fi/uutiset/sote/syrjaytymisen-hintaa-laskenut-tutkija-kehottaa-vauhdittamaan-ehkaisevaa-tyota-koronakriisin-takia-joensuu-soveltaa-icehearts-mallia-paivakotiin-ensimmaisena-kaupunkina-suomessa/
https://www.sitra.fi/julkaisut/puolue-ja-jarjestotoiminnan-malleja-maailmalla/
http://www.nuortensuomi.fi/nuorten-aani-maakunnissa/
https://nuoretjaosallisuus.fi/
https://toivoajatoimintaa.fi/toiminta/
https://www.pelastakaalapset.fi/lapsikeskeinen-palvelumuotoilu/
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/naapuruuspiiri
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/aijjoos-hyvinvointia-osallisuudesta

Kuulutko joukkoon -tydkalu koulutuksiin

Tasan yhdessa - THL:n fasa-arvon muistilista

10 tapaa vastustaa rasismia

Elaydy erilaisten ihmisten asemiin: ikddntyneiden ja

maahanmuuttotaustaisten kokemuksia Tampereelta

kartalla

e  Tyollisyyspalveluiden tydntekijoille suunnatussa,
mutta muitakin palvelevassa Tasa-arvopelissd
pddsee eldytymdadn asiakkaan asemaan. Peli
havainnollistaa etuoikeuksia ja auttaa
koettelemaan oletuksia. Taustaa Espoon kaupungin
sivulla.

e Vammuaispalvelujen yhteiskehittdminen,
opioidikorvaushoidossa olevien osallisuuden
tukeminen, etnisistd taustoista tulevat didit
toimijoina ja muita SOKRA-hankkeen malleja
heikoimmassa asemassa olevien osallisuuden
edistdmiseen

e Keiteleen ja viiden muun kunnan kehitteilla olevassa

vuorovaikutusmallissa tavoitellaan ihmisia mm.

ostoskarryjen dlylaitteilla toteutettavien kyselyjen

avulla. Katso esitys (pdf)

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA

Oppaita kulttuuripalveluiden saavutettavuuden
kehittdmiseen Kulttuuria kaikille -sivulla

Oppaita esteettémyyden huomioimiseen
rakentamisessa ja suunnittelussa Helsingin
kaupungin sivulla

Samaa vai eri maata? Tutkimus viiden kieliryhman
arvoista ja asenteesta Suomessa. E2. Lue tdsta .
Selvitys vendjdn- ja arabiankielisten vantaalaisten
osallistumisesta ja vaikuttamisesta kuntalaisina.
Cultura-saatié ja Vantaan kaupunki. (pdf)
Vdlineita tasa-arvon edistdmiseen kasvatuksessa
Keinoja huono-osaisuuden periytymisen
ehkdisemiseen blogissa

Yhdenvertaisuus.fi - oikeusministerion yllapitama
tietopankki yhdenvertaisuudesta ja
syrjimattémyydesta kiinnostuneille henkiléille ja
organisaatioille.
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https://innokyla.fi/fi/tyokalut/kuulutko-joukkoon
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/hankkeet-ja-hanketuki/tyokalut/tasan-yhdessa
https://www.nordicdiversitytrainers.fi/blog/opi-10-tapaa-vastustaa-rasismia
http://www.agilecities.fi/2019/02/14/sosiaalinen-monimuotoisuus-esiin-kartan-avulla/
https://www.espoo.fi/materiaalit/tyo_ja_yrittaminen/muut_aineistot/peli/
https://www.espoo.fi/fi-FI/Tyo_ja_yrittaminen/Apua_tyollistymiseen/Tasaarvoa_ja_yhdenvertaisuutta_tyollistamiseen
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ajankayton-riittavyys-osallisuustyossa-rakentaa-luottamusta
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/naapuriaidit-kohderyhmasta-toimijaksi
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit
https://media.sitra.fi/2020/01/28115849/vuokko-demokratiakokeilu-25.2.2020-1.pdf
http://www.kulttuuriakaikille.fi/saavutettavuus_tietopaketit_ja_oppaat
https://www.hel.fi/helsinkikaikille/fi/ohjeita-suunnitteluun/
https://e2.fi/publication/228
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/149404_Selvitys_Cultura_saatio.pdf
http://tasa-arvokasvatuksessa.fi/
https://www.kuntaliitto.fi/blogi/2020/Koronavaikuttaaylisukupolvien
https://yhdenvertaisuus.fi/

OIVALLUS 10

Kapasiteetin kasvattaminen.

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA
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Strateginen osallisuuden edistaminen
(oivallus 6) tarkoittaa myos varautumista
muutoksiin, joissa osallisuuden toteutu-
misen edellytykset uhkaavat heikentya tai
joissa ihmisia ja muita paikallisia tarvitaan
muutoksesta selviamiseen. Kestava kunta
panostaa paikalliseen kapasiteettiin
torjua akillisia ja hitaampia osallisuuden ja
hyvinvoinnin uhkia ja saada paikalliset
voimavarat kayttéon, kun niita tarvitaan.

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA

Muutostilanteissa korostuu yhteistyo6-
valmiuksien, luottamuksen ja viestinta-
ja vuorovaikutusrakenteiden merkitys.
Kuntaorganisaation tietamysta
paikallisista verkostoista ja ihmisten
tavoittamisen tavoista kannattaa
jatkuvasti paivittaa. Viestinta- ja
vuorovaikutusrakenteissa on kysymys
paitsi teknologiasta ja kayttoliittymista
myos ennen kaikkea niitd muovaavista
ja kayttavista ihmisista arvoineen ja
toimintatapoineen.
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Koronakriisi sai ihmisia perustamaan auttajaverkostoja

ja monia valittdmadn naapureistaan entistd vahvemmin.
Aktiivit toimivat valittdjina sosiaalisen median ja sen
ulottumattomissa olevien valilla. Joku jakoi Facebookissa
ilmoituksen, jonka oli laittanut rappukdytavadn
kertoakseen sosiaalisen median ulottumattomissa oleville
naapureille, ettd voi tarvittaessa auttaa esimerkiksi
kaupassa kdymisessd. Ilmoituksen ndhneet kavivat
tarjoamaan tekstistd kadnnoksid ja muutamassa pdivassd
siita oli parikymmenta kieliversiota, joita kasvava joukko
auttajia jakoi rappuihin paikallisia kielitarpeita huomioiden.
Tapauksesta lisad uutisessa. Lisad yhteisollisyydesta
poikkeustilassa KSL-opintokeskuksen Oppimisen aamidinen

-videolla (54 min).

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA

Mukautumista uusiin tilanteisiin tukee joukkoistetun tiedon
tuottamisen ja hyédyntamisen kaytdantojen kehittdminen.
Esimerkiksi sosiaalisen median valjastamisessa
yhteiskehittdmisen ja tiedon louhinnan avuksi on paljon
viela hyédyntamattomiad mahdollisuuksia. Milld “some-
hallinnon” portaalla kuntasi on sosiaalisen median
hyédyntdajana? Lue lisaa Kvartti-lehden artfikkelista.

Entd miten kunnat voivat valjastaa uusia teknologioita
osallisuuden edistdmiseen? Hyvinkdaalld on monipuolistettu
kaupunkisuunnitteluun osallistumista 3D-palvelulla.
Palvelussa ihmisten voivat piirtad 3D-malliin omia
ehdotuksiaan ja keskustella ehdotuksista malliin
linkitetyissd hankekohtaisissa Facebook-keskusteluissa.
Uusia mahdollisuuksia tuovat myés mm. pelillistGminen ja
lisatyn todellisuuden mallit. Lue blogi sdhkdisen
osdallistumisen mahdollisuuksien hyédyntdmisestd
maankdytén suunnittelussa.
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https://www.hs.fi/kaupunki/%20helsinki/art-2000006444059.html
https://www.facebook.com/kslopintokeskus/videos/2915899251813057/
https://www.kvartti.fi/sites/default/files/styles/full_content/public/images/article/maenpaa_kuvio2.png?itok=q_Pl9HrA
https://www.kvartti.fi/fi/artikkelit/kaupunkiaktivismi-ratkaisuja-itseorganisoituvan-kaupunkiyhteison-hallintaan
http://www.kiradigi.fi/kokeiluhankkeet/kokeiluhankkeet/vuorovaikutteinen-3d-palvelu-kaupungin-kehittamiseen.html
https://verkko-osallistuminen.fi/2019/01/26/uudet-sahkoisen-osallistumisen-valineet-kiinnostavat-suunnittelijoita/

Muutoskestavyytta voi tukea edistamalla
kuntaorganisaation ja muiden paikallisten
valista ja muiden paikallisten keskindista
yhteistyota. Yhteistyo voi olla yksi kriteeri
yhteisojen, jarjestdjen ja muiden organi-
saatioiden toiminnan tukemisessa. Kunta
voi myos jarjestada esimerkiksi avustusten
ja joukkorahoituksen prosesseja tavoilla,
jotka verkostoivat toimijoita ja ruokkivat
yhteistyon ideointia.

Yhteistyota tukee ymmarrys kokonaisuuk-
sista. Esimerkiksi palvelujen yhteiskehitta-
minen on usein suunnannut huomioon
kayttajan ja palvelun vuorovaikutukseen.

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA

Parhaimmillaan yhteiskehittaminen
kuitenkin saa osapuolensa oppimaan
uutta palvelun suhteista ymparoéivadn
maailmaan ja omasta toimijaroolistaan
kokonaisuudessa.

Helsingin nuorisopalvelut on kehittdnyt avustus- ja
hankintaprosessejaan sellaisiksi, etta hakijat hyotyvat
niista vaikkeivat paatyisi hankinnan toteuttajiksi tai
saamaan avustusta. Kaupunki on esimerkiksi pohjustanut
virallista hankintaa kutsumalla mahdolliset toteuttajat
kehittamaan ideoitaan hankinnaksi palvelujameissa. Myos
avustusten jakamiseen on kuulunut hakijoiden yhteisia
sparrauksia ja palvelumuotoilua (participatory
grantmaking). Yhteinen prosessi tukee toimijoiden
verkostoitusmista ja kanavoi syntyvaa tietoa ja
ymmarrysta hyodyksi kaikille mukana oleville. Lue lisaa
Maahanmuuttajanuorten Helsinki -hankkeen
ideakilpailusta.
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http://maahanmuuttajanuortenhelsinki.munstadi.fi/vertaisvierailijamalli-voitti-maahanmuuttajanuorten-helsinki-hankkeen-palvelumallikilpailun/

Ehdotus kansalaistoiminnan tukemisen kriteereiksi Pasi MGenpddn ja Maija Faehnlen kirjassa Neljas sektori
- kuinka kaupunkiaktivismi haastaa hallinnon, muuttaa markkinat ja laajentaa demokratiaa (tulossa):

1

2)

3)

4)

avoin ldhdekoodi ja commons 5)
- onko toiminta lahtokohdiltaan,

tuloksiltaan ja tuotoksiltaan avointa

eli kaikkien halukkaiden vapaasti
hyédynnettavissa ja 6)
hallinnoitavissa?

inklusiivisuus - onko toiminta avoin-
ta ja mukaan kutsuvaa suhteessa 7
kaikkiin kansalaisryhmiin?

itsekorjaavuus - sisaltyyké
toimintaan mekanismejaq, joilla
siind esiintyvia vikoja, puutteita,
ongelmia ja haitallisia
ulkoisvaikutuksia korjataan?

synergiaedut - tuottaako toiminta
hy6tyja yhdessa jonkin toisen
toiminnan kanssa?

innovatiivisuus - luoko toiminta
uusia tapoja toimia tai ndkékulmia
Idhestya asioita?

skaalattavuus - voiko toiminnan
mittakaavaa kasvattaa tai levittaa
toimintaa muualle?

kunnan tavoitteiden ja toiminnan
tukeminen - tukeeko toiminta
kuntaorganisaation tehtavia ja '
tavoitteita? (kriteerid ei tule ®
soveltaa poissulkevasti, jotta
yllapidetadn yhteiskunnan
moniarvoisuutta)

Hdmeenlinna jakaa Minipilotti-avustuksia
kokeilevaan toimintaan kriteerind mm.
potentiaali uuden luomiseen.

Helsingin nuorisopalvelut on kayttanyt
avustusten kriteerind uudenlaisia
kumppanuuksia, joissa riittad, etta
osapuolista yksi on paikallinen rekisterdity
yhdistys. Tdma ohjaa epdmuodollisia
toimijoita yhteisty6hén yhdistysten kanssa.
Esimerkki hakukuvauksesta (pdf)
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https://www.hameenlinna.fi/hallinto-ja-talous/avustukset/minipilotit/
https://www.hel.fi/static/public/hela/Kulttuuri-_ja_vapaa-aikalautakunta/Suomi/Paatos/2018/KUVA_2018-02-13_Kuvalk_3_Pk/B5D93083-DCB4-C8B2-824A-619EB1C0000B/Kulttuurin_ja_vapaa-ajan_toimialan_uusi_harrastus-.pdf

“Kriteeriston ja demokratian suhdetta voi
pitad analogisena hyveiden ja hyvyyden
suhteelle. Hyveiden noudattaminen tekee
ihmisesta hyvan. Kansalaistoiminnan yhteista
hyvaa rakentavat hyveet tekevat toiminnasta
demokraattisen. Ehka kriteeristdod voisi kutsua
kansalaistoiminnan demokraattisiksi hyveiksi.
Kuten inhimilliset hyveet, ne eivat ole
sadntdja vaan taipumuksia kayttaytya ja
toimia.”

Mdenpdd, P. & Faehnle, M. Neljas sektori - kuinka kaupunkiaktivismi haastaa hallinnon, muuttaa markkinat ja
laajentaa demokratiaa. Tulossa.
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Vapaaehtoisten voimavarojen vaaliminen ja kasvat-
taminen vaatii reiluutta voimavarojen kaytossa.
Datademo-kokeilussa, Suomen ensimmadisessd
kokonaan verkkopohjaisessa osallistuvan budje-
toinnin prosessissa, luotiin menettely tyéryhmien ja
yritysten voimavarojen reiluun hyédyntamiseen
avoimen demokratian edistdmisessa. Pelkan voitta-
jan palkitsemisen sijaan kehittdjat saivat etukateen
tukirahan, joka mahdollisti ehdotusten kehittamisen.
Malli soveltuu myés muiden innovaatioiden ja
hankkeiden rahoittamiseen. Katso uutinen ja
kokeilun loppuraportti.

Miten tehdd yhteisesta tilasta mukautumiskyvyn
kasvattamisen paikka? Artikkeli oppaasta

“The Resilience We Want: A guide to making your
community space into a hub for local resilience &
mutual aid”

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA

Kunta voi ruokkia yhdessa tekemisen halua myds
tarjoamalla itse vapaaehtoistehtavid, jotka tuovat
merkityksellisyyden kokemuksia esimerkiksi
syventdessdadn ihmisen suhdetta kulttuuriympadris-
t66nsa. Kulttuuripalveluissa vapaaehtoisuus on
nostanut suosiotaan ja muuttanut kunnan roolia
yhdessa tekemisen ja mahdollistamisen suuntaan.
Kulttuuriluotsitoiminta on levittaytynyt laajalle ja
museoiden ja kirjastojen tapahtumista ja naytte-
lyistd yha useampi rakentuu vapaaehtoisten
kdsissd. Esimerkiksi Tampereella kulttuuriseen
vapaaehtoistoimintaan on jo enemman tulijoita
kuin pystytadn ottamaan. Muun muassa vapaa-
ehtoistehtavat Kuva-arkistossa ja kulttuuriluotsaus
ovat hyvin kysyttyja.

Participatory museum - opas kulttuuripalvelujen
tekemiseen entistd merkityksellisemmiksi
Joukkoistettu tapahtumatuotanto Innokyldssa



https://www.okf.fi/2014/05/27/datademon-kevatkierroksella-rahoitettiin-kansanedustajien-sidonnaisuuksien-selventamista-paikkatietoa-ja-helsingin-talouden-visualisointia/
https://docs.google.com/document/d/1_n4-6z7MdyxMKOLyGk24DmwAjYthlP6XKGqABEkaA2w/pub
https://www.shareable.net/the-resilience-we-want/
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kulttuuriluotsitoiminta-vapaaehtoinen-tukena-kulttuuriosallistumisessa
http://www.participatorymuseum.org/
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/innomarkkinat-joukkoistaminen-tapahtumatuotannossa

Tarkea kapasiteetin kasvattamisen osa-
alue on yhdessa tekemisen osaamisen
kehittaminen. Parhaimmillaan ihmiset
oppivat kohtaamisen, dialogin, osallistu-
misen ja yhteistyon taitajiksi varhais-
kasvatuksesta Iahtien ja pystyvat lapi
elamansa hyédyntadmadn oppimis-
mahdollisuuksia esimerkiksi kansalais-
toiminnassa ja tyovaenopistoissa.

Espoo on jarjestanyt osallistumis- ja vaikuttamiskoulutusta
asukkaille ja kaupungin tydntekijoille yhteisesti ja saanut
siitd heilta erittain hyvaa palautetta.
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Osallistumisen ja yhteiskehittamisen
jarjestajat tarvitsevat fasilitointitaitoja,
mutkikkaiden ongelmien ratkaisu-
prosessien koollekutsujat myos erityisia
yhteisen ongelmanratkaisun taitoja.

Kuntademokratiaverkosto tarjoaa kohtaamis- ja
oppimismahdollisuuksia osallisuuteen ja demokratiaan
liittyviss@ teematapaamisissa. Collaborative public
manager -osaajayhteisé edistdd Suomessa yhteiseen
ongelmanratkaisuun kouluttautuneiden vertaisoppimista.

Oppivasta organisaatiosta on kirjoitettu paljon, oppimista
tukevista organisaatiorakenteista vahemman.
Rinnakkaisorganisaatio on organisaatiorakenne, joka on
tarkoitettu juuri oppivuuden parantamiseen. Suomessa
mallia on sovellettu Lohjalla perusterveydenhuollon ja
aluesairaalan ympdristojarjestelmadn kayttédnotossa hyvin
tuloksin. Lue lisad blogista.
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https://www.kuntaliitto.fi/osallistuminen-ja-vuorovaikutus/demokratia-ja-osallisuus/kuntademokratiaverkosto
http://www.collaboration.fi/2019/01/15/collaborative-public-manager-koulutus-antaa-viranhaltijoille-uusia-valineita-yhteistoimintaan/
https://www.diskurssi.fi/blogi/200303al/

Kapasiteetin kasvattamisen keinoja

e yhteistyotaitojen kehittdminen
varhaiskasvatuksesta Iahtien
elinikaisen oppimisen edistaminen
koulutukset osallistumisen ja yhdessa
tekemisen jarjestamisesta

e koulutukset yhteisesta
ongelmanratkaisusta

e osaajaverkostot jatkuvan oppimisen
ja vertaistuen mahdollistajina

e mukautumiskykya tukevien
kaytantojen kokeileva kehittaminen
ja levittaminen

e omaehtoisen ja itseorganisoituvan
toiminnan tukeminen

MITEN EDISTAA OSALLISUUTTA

hyvasta avoimuudesta ja
luottamuksesta huolehtiminen
reilut sopimukset ja lupausten
pitdminen

arvostuksen osoittaminen yhteison
hyvaksi toimimiselle

aktiivien palkitseminen paasylla
koulutuksiin

tehokkaiden viestintarakenteiden
kehittadminen

avoimien resurssien kasvattaminen*

esim. Wikipedia-tyyppiset valineet, avoin data,
avoin ldhdekoodi. Katso Universal Basic Assets -
mallin osio Open Assets (pdf)
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http://www.iftf.org/fileadmin/user_upload/downloads/wfi/IFTF_UniversalBasicAssets_map_SR-1968.pdf

“Eratauko Dialogiteko 2019 -perusteluissa todetaan,
etta Lahden kaupunki on valtakunnallinen suunnan-
nayttaja dialogin laajamittaisessa kayttédnotossa
sekd asukkaiden kanssa etta kaupungin oman
organisaation sisalla. Lahti on panostanut
dialogisuuden nakyvyyteen myos mediassa. Lahden
kaupunki on kouluttanut viisikymmenta dialogin ja
Erdtaukomenetelman fasilitaattoria ja muodostanut
rakenteita, joiden avulla on voitu varmistaa, etta
koulutuksessa opittua osaamista on hyddynnetty ja
tyontekijoiden dialogitaidot myds kaytadnndssa
vahvistuneet.”

Uutinen Lahden saamasta Dialogiteko-tunnustuksesta
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https://www.epressi.com/tiedotteet/kaupungit-ja-kunnat/suomen-dialogiteko-2019-tunnustus-lahdelle.html

“Vahvistamme yhteisdllisyytta ja paikallis-
vhteisdja tukemalla kansalaisyhteiskunnan
toimintamahdollisuuksia, kehittamalla yhtei-
sOllisen oppimisen ja muutoksen tekemisen
mahdollistavia kohtaamispaikkoja, tfoiminta-
malleja ja paikallista paatoksentekoa, jotta
asukkailla on mahdollisuudet luoda viihtyisiq,
terveellisia ja turvallisia elinympadristoja.”

Kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumus

“tadman paivan kaupunki-
aktivisti voikin olla huo-
misen maaseutuyrittaja”

Kaisa Lahteenmdadki-Smith Ilmidkerhosta blogissaan
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https://www.mdi.fi/blogi-monipaikkaisuus-ilmiona/

Tuusula, Tampere ja Mesenaatti.me ovat kehittamadssa
osdallistuvan rahoituksen mallia, joka parantaa erityisesti
vapaamuotoisten ryhmien, ns. neljdnnen sektorin toimi-
joiden mahdollisuuksia toteuttaa itselleen ja yhteisolleen
merkityksellisia asioita. Kehitystydssa pohditaan keinoja
eriarvoisuuden torjumiseen. Yksi idea rahansaannin
tasapainottamiseen on, ettd yrityksia kutsuttaisiin
kasvattamaan koko jaossa olevaa rahapottia yksittdisten
hankkeiden rahoittamisen sijaan. Katso esitys osallistuvan
rahoituksen kokeilusta.

Miten tehdd yleis6sta yhteis6? Katso 18 minuutin video
Pauliina Seppaldn esityksestd Cmadfi 2020 -konferenssissa.
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Tampereella on hyvia kokemuksia joukkorahoituksen
kdaytostd neljannen sektorin toiminnan tukemisessa ja
yhteistyon edistdmisessa. Osallistuneet kehuivat joukko-
rahoitusprosessissa jarjestettyja sparrauksia, jotka tukivat
yhteisty6ta ja oppimista ja tarjosivat vertaistukea.
Tamperetta innoitti joukkorahoitukseen Lonftoon
joukkorahoituskampanija.

Osallistuva budjetointi kunnissa ja maakunnissa
- Kuntaliiton opas
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https://media.sitra.fi/2020/01/28120857/osallistuva-rahoitustretuusulamesen.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=oJvKgb1ZAUw&list=PLFWNb4673rBq0RGqpsyqelHeejb_OtL19&index=16&t=6s
https://mesenaatti.me/pormestarin-joukkorahoituskokeilu/
https://www.spacehive.com/movement/mayoroflondon/about
http://shop.kuntaliitto.fi/%20product_details.php?p=3356

OIVALLUS 11

Jakaminen osallisuuden edistajana.
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Osallisuuden edistamiseen voi aueta
monipuolisia polkuja pohdinnasta, mita
jaettavaa meilla on. Tavaroiden ja tilojen
jakaminen voi lisata kohtaamisia ja yhtei-
syyden tunnetta, osaamisen jakaminen
tuoda uusia mahdollisuuksia itsensa
toteuttamiseen ja vaikkapa datan
jakaminen luoda uusia vaikuttamis-
mahdollisuuksia.
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Mita kunnallasi, yhteisollasi tai itsellasi
on sellaista, minka jakaminen voisi tuoda
toisille kuulumisen, merkityksellisyyden ja
hyvinvoinnin aineksia? Mita kunta tekee
mahdollistaakseen ja inspiroidakseen
tallaista jakamista alueellaan?
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Kuva 9. Jakamisen ideataivas.
Joko kunnassasi on jaettu ndita?

Tilat:
Julkiset ja muidenkin
tilat, mm.
urheilu/liikuntatilat,
Varaamo.fi,
Ndin teet tilastasi

joustotilan -oppaat

Kohde vaalittavaksi:
Adoptoi julkinen taideteos,
kadunpatkd, puiston-
kulma, puu...

Eldimet seurana ja
terapeutteina:
Lemmikkien lainaus ja
vierailut paikoissa, joissa
tarvitaan iloa ja tukea (eldin-
avusteinen toiminta)

Maatilat ja
puutarhat tyétehtévineen:
Ideoita Luonto
hyvinvoinnin ldhteend -
julkaisusta

Osaaminen:
Meidadn kyld osaa -
someryhmadt,
vertaissparraus,
asiantuntijalainaamo

Tietotehtavat:
Avoimen laatu- ja
seurantatiedon tuottaminen,
oman datan jakaminen

Havikkiruoka:
Havikkikaapit, yhteis-

Kulftuuri- ja kasva- ateriointi, Yhteinen péytd

tustehtavat:
Ndyttelyiden tekeminen,
ympdristémummous ja -
vadrius...

Tavarat, kirjastonkin

kautta: retkeilyvarusteet,

tyokalut,: teltat

. esiintymislava..
Naapuriapu:

Aikapankit, Nappi Naapuri

Kulkuvdlineet:

Yhteiskdyttéautot, -pyorat, -
veneet, kimppakyydit

Eldmdnkokemukset:
Muistelupiirit, EIGva kirjasto

110


https://fiksukalasatama.fi/nain-teet-tilastasi-joustotilan-oppaat-taloyhtioille-ja-yrityksille/
https://portal.mtt.fi/portal/page/portal/mtt/hankkeet/greencare/voimaa/greencare.pdf
https://www.lahti.fi/%20palvelut/asuminen/asukastoiminta/ymparistomummot-ja-%20vaarit
https://www.nappinaapuri.fi/
https://www.alli.fi/palvelutyhdenvertaisuus/elava-kirjasto
https://yle.fi/uutiset/3-10389351
https://www.yhteinenpoyta.fi/
https://www.helsinginuutiset.fi/artikkeli/41913-vallilan-ja-viikin-kirjastot-valittavat-nyt-tavaralainoja
https://omastadi.hel.fi/processes/omastadi-kokohelsinki/f/80/plans/279
https://www.hs.fi/autot/art-2000006422556.html

“Ihmisen nakdokulmasta houkuttelevimpia
tuotteita ja palveluja ovat sellaiset, joissa
itsekds oma etu tai lahipiirin hydty on mahdol-
lista yhdistaa laajempaan hyvaa aikaan-
saavaan kehykseen. Ihminen kokee olevansa
ratkaisijan roolissa erityisen vahvalla tavalla.”

Kestdavan hyvinvoinnin asiantuntija Arto O. Salonen verkkosivullaan

“Aito osallistuminen
on vallan jakamista”
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http://artosalonen.com/jaettu-arvon-luominen-ja-systeemiajattelu-yritystoiminnassa/

Keravalla toimiva kiertotalouskeskus ja kestavan eldmadn-
tavan yhteis6, Jalotus, kokoaa toiminnan ja oppimisen
mahdollisuuksia paikallisen kartanon alueella. Jalotus kut-
suu jakamaan tavaroita vaihtotapahtumissa, osaamista
mm. korjaamisessa, luontoyhteytta viljelyssa ja niin edel-
leen. Koko toimintamallia on my6s jaettu Maailmanjalotus-
hankkeena muihin kuntiin niita sparraten.

Lue lisad Jalotuksen sivulta.
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Heli Suurosen inspiraatiosivu kokoaa kekseliddsti
osallistumismahdollisuuksia kuvitteellisessa
kaupungissa

New Yorkin Center for Urban Pedagogy tarjoaa
ideoita merkityksellisyyden kokemusten
mahdollistamiseen jaetuissa tiloissa taiteen ja
muotoilun avulla

Sharing cities - activating the urban commons -
Shareablen julkaisussa yli sata tapausesimerkkid
jakamisesta 35 eri maassa

How to share - yli 300 opasta jakamiseen
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http://jalotus.fi
https://deli313.wixsite.com/city
http://welcometocup.org/
https://www.shareable.net/sharing-cities/
https://www.shareable.net/how-to-share/

OIVALLUS 12

Reflektointi toimijoiden ja
sektorien yhdistajana.
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(Yhteis)kunnan kehittyminen kohti sosiaa-
lista ja kokonaisvaltaista kestavyytta
vaatii tietopohjaa, mietittyja prosesseja ja
reflektoinnin ja oppimisen kulttuuria. Osal-
lisuuden kannalta tietoa tarvitaan osalli-
suuden toteutumisen tilanteen ja kehitys-
kulkujen ymmartamiseksi ja toiminnan
suuntaamiseksi.

Strategisesti foimiva kunta suunnittelee ja
paivittaa prosessejaq, joissa tiedon tarpeita
tunnistetaan ja tietoa tuotetaan ja
otetaan kayttoon. Reflektoiva ja oppiva
ote tekemiseen on niin laajojen
tietoaineistojen aarella oppimista
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kuin myo6s vaikkapa kohtaamisten
tuomien ajatusten ja tunteiden
reflektointia.

Osallisuuden reflektoinnissa voi tarkas-
tella ihmisten ja muiden toimijoiden
kokemuksia omasta osallisuudestaan,
heidan havaintojaan siitd, miten muiden
osallisuus toteutuu seka siita, miten
pyrkimykset osallisuuden edistamiseen
ovat onnistuneet. Kuntaorganisaatio
tarvitsee tietoa myos erityisesti oman
osallisuustyonsa onnistumisesta ja
epdonnistumisesta.
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Seurantatietoa on tavattu koota muun
muassa asiakastyytyvaisyysmittareilla ja
tilastoimalla esimerkiksi osallistujamaaria
tai adnestysprosenttia. Seurannan,
oppimisen ja seurantatiedon hyoédynta-
misen tarve on kuitenkin itsessadn
mahdollisuus luoda vaikuttamisen
paikkoja, hyédyntaa paikallisten
voimavaroja ja kasvattaa yhdessa
tekemisen kapasiteettia.
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Kuntalaiset ja muut paikalliset ovat
osallisuuden toteutumisen avaintoimi-
joita, joita kannattaa kutsua reflektointiin
ja oppimisprosessiin mukaan muissakin
vaiheissa kuin datan keraamisessa ja
myos datan tuottajaa moninaisemmissa
rooleissa, niin analysoijina, tulkitsijoina,
jatkotoimenpide-ehdotusten muotoilijoina
kuin tiedon soveltajinakin. Seuranta,
reflektointi ja niista oppiminen ovat hyva
syy saattaa yhteen hallinnon tahoja ja
yksityisen, kolmannen ja neljannen
sektorin toimijoita, varsinkin, jos nama
eivat muuten kohtaa.
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Kysymyksid pohdittavaksi reflektoivassa osallisuuden

edistmisessa.

a

Keskusteletteko seurannan ja
oppimisen perusteista vai
kapeutuuko keskustelu pian
mittaamisen kdsittelyyn?
Kdsitteletteké mittaamisen ohella
muita tarkastelun tapoja? Kaikkea
ei voi mitata, mutta monia asioita
voi todentaa.

Kenen tarpeita osallisuuden
edistdminen tayttaa? Toteuttaako
kunta kuntalaisten toimeksiantoja
vai myyko se palveluja kuin yritys?
Millaisia rooleja kuntalaisilla ja
muilla paikallisilla on osallisuutta
koskevissa seurannan, reflektoinnin
ja oppimisen prosesseissa?

Entd muissa paikallisissa
seurannan, reflektoinnin ja
oppimisen prosesseissa?

Milla aluetasoilla yksildiden ja
yhteiskunnan nakékulmia
osallisuuteen tarkastellaan?
Millaisia itsendisid ja yhteisia
reflektoinnin hetkia viimeisimpadn
viikkoosi on kuulunut?
Kuuluuko organisaatiosi
vuosikelloon tilaisuuksia oppia
menneestd yhdessa kollegoiden
kanssa? Entd muiden kanssa?
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Kuva 10. Jokainen aie
osallisuuden edistdmiseksi
opettaa!l

Tavoitteen asettamisen
jalkeen pistetaan hihat
heilumaan, arvioidaan miten
kaikki meni ja todennetaan
tapahtunut muutos jotta
uudessa aikomuksessa
huomioidaan kaikki opit
aiemmasta. Kuvalahde
Solveig Zophoniasdottirin
esityksesta Orchestrating
Ecosystems for Systems
Change, Climate KIC

REFLEKTOINTI/
OPIT

UUSI
AIKOMUS / TAVOITE

MUUTOS

AIKOMUS /
TAVOITE

TOTEUTUS
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Valineita osallisuuden ja osallisuustyon
seurantaan ja reflektointiin kehitetaan
jatkuvasti. Kuntaliitto yllapitaa
osallisuuden arviointia kdsittelevaa
sivustoa Innokyldssd. Sielld on muun
muassa tyokalu, joka auttaa
tarkastelemaan osallisuutta kuntalain
nakokohtien kannalta.
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Itsearviointitydkalu nuorten
osallisuuden tukemisen arviointiin
Kuinka osallinen olet?

Sokra-hankkeen osallisuustesti

THL:n ohjeita itsearviointiin,
vertaisarviointiin ja asiakasarviointiin
Yhteisluomisen tutka suunnittelussa ja
paatdksenteossa mukana olemisen
jarjestamisen tarkasteluun

Viisi estettd viestinndn mittaamiselle ja
tikapuut niiden yli blogissa

Pokka - tydkalu jarjestoille toiminnan
tuloksellisuuden, vaikutusten ja
kehittamistarpeiden tarkasteluun. Lue lisaa

blogista.
Barcelonalainen Community Balance -tyékalu

kunnan sekd yhteiséjen oman tyén tueksi
NESTA: Meaningful measurement
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https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/kuntalaisten-osallisuuden-arviointi-kunnan-nakokulma
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/kuntalaisten-osallistumisen-arviointi
https://nuoretjaosallisuus.fi/tee-itsearviointi/
https://www.osallisuustesti.fi/osallisuustesti/julkinen
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/hankkeet-ja-hanketuki/arviointi
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/hankkeet-ja-hanketuki/arviointi
https://helda.helsinki.fi/handle/10138/304554
https://viestijat.fi/viisi-estetta-viestinnan-mittaamiselle-ja-tikapuut-niiden-yli/
https://propellipaat.net/pokka/
https://www.kansalaisyhteiskunta.fi/verkkolehti/vapaaehtoistoiminta_ja_-toimijat_mukaan_arviointiin.2094.blog
https://urbact.eu/focus-barcelonas-community-balance-protocol-granting-process-and-evaluation-citizen-assets
https://www.nesta.org.uk/report/meaningful-measurement/

Voimavarabarometri on vdline, jonka idea on virittaa ajatuksia kaupunkien ja kuntien
arviointitoiminnan mukauttamiseen kansalaisyhteiskunnan digiajalla muuttuneita toimintatapoja ja
niiden tuomia mahdollisuuksia huomioon ottavaksi. Barometri kokoaa ideoita arviointikeskusteluihin
neljan nakékulman kautta:

1

2)

3)

4)

Voimavarojen kaytté kuntayhteisén hyvaksi
° Kuntayhteisé ei hukkaa voimavarojaan.
° Kansalaisyhteiskunnan voimavarat kanavoituvat kuntayhteisén hyvaksi tehokkaasti ja reilusti.
° Kuntaorganisaation voimavarat palvelevat tehokkaasti paikallisten tarpeita.

Voimavarojen kdytén vaikutukset
° Kansalaisyhteiskunnan ja kuntaorganisaation voimavarojen kaytéllad on merkittavid myénteisid vaikutuksia

kuntayhteisdssa.
e  Voimavarojen kaytto ei heikennd kestavyyden edellytyksia kunnassa eika sita ymparéivilla alueilla.

Kansalaistoiminnassa tarvittavien voimavarojen saatavuus
° Paikallisilla on mahdollisuuksia jarjestaa kestavada kaupunki- ja aluekehitystd ja ihmisten hyvaa elamaa
edistavaad toimintaa ja tulla mukaan siihen.
° Heilld on kaytettavissadn tassa tarvittavia viestintdkanavia, yhteistydalustoja, Iahella sijaitsevia fyysisia tiloja,

tyovadlineitd, verkostoja, tietoa ja asiantuntemusta.

Voimavarojen uusiutumiskyky
° Kuntalaisilla, muilla paikallisilla ja kuntaorganisaation toimijoilla on halua, kykyd ja mahdollisuuksia toimia

kuntayhteisén hyvdksi nyt ja jatkossa.

° Edellytykset tallaiselle toiminnalle eivat heikkene (halu, osallisuuden tunne, luottamus, osaaminen, tiedon,
tilojen ja viestinta- ja yhteistydkanavien saavutettavuus).

e  Voimavarat ja niiden kaytté mukautuvat vastaamaan muuttuviin tarpeisiin.

Lue lisaa liitteesta.
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https://docs.google.com/document/d/1PrZtNegWPLdPrpEsXP-QVLF7jSBDTAoyKx2woZGXjpg/edit?usp=sharing

16 tarinaa
osallisuuden
edistamisestada

16 kaupunkia ja kuntaa osallisuus-
sparrauksessa



Seuraavat osallisuustarinat kertovat
osallisuuden edistamisesta Kestava
kaupunki -ohjelman osallisuussparrauk-
seen osallistuneissa kaupungeissa ja
kunnissa. Kevaalla 2020 32 kaupunkia ja
kuntaa haki mukaan sparraukseen, jonka
tavoitteena oli tukea hakijoita niiden
ilmoittamien osallisuuden haasteiden
ratkaisemisessa ja samalla tukea Saa
kuulua! -julkaisun kehittamista ja
kayttoonottoa. Puolet hakijoista pystyttiin
ottamaan mukaan, ja nelja osallisuuden
asiantuntijaa tarttui sparraajina tyohon,

kukin neljan kaupungin tai kunnan kanssa.

OSALLISUUSTARINAT

Sparrattavat ja sparraaja tapasivat
kahdessa kuntakohtaisessa tapaamises-
sa, jotkut useammassakin. Tapaamiset
jarjestettiin enimmakseen etayhteyksin.
Sparrattavilla oli samalla koekaytéssa
Saa kuulua! -julkaisun luonnosversio.

7.5.2020 jarjestettiin kuntaverkostojen
kestavyyssseminaarissa sessio, jossa
kahdeksan kuntaa sparraajinen jakoi
siihenastisia kokemuksia sparrauksesta.
Loput kahdeksan sparraajineen olivat
puolestaan esilla 20.8.2020 Kestava
kaupunki -ohjelman ja Kuntademokratia-
verkoston yhteistilaisuudessa.

121



Osallisuussparraukseen osallistuneet kunnat

Enontekid
Helsinki
Hollola
Hyvinkad
Iisalmi
Kaarina
Kauhajoki
Kirkkonummi
Koski Tl
Lahti
Lempaadla
Oulu
Parainen
Tampere
Uusikaupunki
Vantaa
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Enontekioldiset keskustelemaan
uudesta matkailualueesta

Antti Leskinen, johtava konsultti, Diskurssi Oy
Hannu Autto, kehitysjohtaja, Enontekion kunta

Kuntalaisten yhdessd suunnitteleman kuntosalin
avajaiset. Kuva Enontekién kunta



Tulossa on uuden matkailualueen
kaavoitus tunturialueelle kunnan keskus-
taajaman, Hetan laheisyyteen. Erityisesti
saamelaisten huolena on, kaventaako uusi
matkailualue heidan perinteista kotiseutu-
aluettaan ja haittaako se poronhoitoa.
Enontekiolla on 1836 asukasta vuonna
2020. Vaestotiheys on toiseksi matalin
Suomen kunnista. Kunnan lapiajo Kilpis-
jarvelta Ylikyroon kestaa kolme tuntia.
Laajassa kunnassa haasteena on
tavoittaa kuntalaiset, joihin suunnitelmien
vaikutukset kohdistuvat.

OSALLISUUSTARINAT

Nakemyseroja ja ideakulttuuria

Kunnassa pidetaan tarkeana tukea

mm. maankadyton suunnittelulla luontoon,
tunturimaisemiin ja vesistoihin perustu-
vaa matkailua. Matkailuun, erityisesti
matkailualueiden rakentamiseen liittyy
nakemyseroja. Siksi tavoitteena on saada
osapuolet mukaan seka kertomaan
kantansa verkkokyselyihin, etta
keskustelemaan jarjestelmallisesti ja
avoimesti - deliberatiivisissa

- kuuntelevissa ja vuorovaikutteisissa
tilaisuuksissa.
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Osallistumisen jarjestamisessad
Enontekiolla on perinteita ja osaamista.

Kunnassa on lukuisia aktiivisia toimijoita

seka jarjestoissa etta luottamustehtavissa.

Kuntaorganisaatiossa toteutettiin 2018-
2019 ideakulttuurihanke. Siita kunta
palkittiin Kunteko -palkinnolla. Uusi idea-
kulttuuri auttaa viemaan eteenpadin uusia
vuorovaikutustapoja ja osapuolten
nakemyksia.

Kohti ratkaisuja

Sparrauksessa kaytiin lapi useita
osallistumismenetelmia.

OSALLISUUSTARINAT

Niistad Enontekiolla sovellettaneen

ensinndakin Kuuntelu -menetelmagag;
kuntalainen voi yksin kertoa
nakemyksensa koulutetulle
kuuntelijalle.

Toinen mahdollisuus vaikuttaa voi
olla kohdennettu joukkorahoitus-
hanke mesenaatti.me -sivuston
jarjestelmalla.

Kolmanneksi on tarkoitus jarjestaa
kaavoituksen yhteydessa vuoro-
vaikutteisia yleisotilaisuuksia. Niissa
vuorottelevat lyhyet alustukset,
pienryhmakeskustelut seka pien-
ryhmien edustajien tiivistetyt
esitykset ryhmien nakemyksista.
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Tukena ovat tilaisuuden alussa esitellyt ja
yhteisesti katta nostamalla hyvaksytyt
keskustelun pelisaannot, tilaisuuden
seuranta ja kommentointimahdollisuus
verkossa sekd viestinta tuloksista ja
ratkaisuista perusteluineen kunnan
verkkosivuilla.

Saa kuulua! -julkaisusta Enontekion
tilanteessa soveltamiskelpoisia kohtia on
useita. Esimerkkina kohdat: ”Miten edistaa
osallisuutta” (diat 66 ja 67) ”Yhdenvertais-
tajan muistilista” (dia 89) seka kehiteltava
”Osallistavan rahoituksen malli” (dia 106).

OSALLISUUSTARINAT

Kokemukset ja opit

Sparraus kasitti kevaalla yhden valmis-
televan puhelun seka varsinaisen pitkan
sparrauspuhelun kunnan kehitysjohtajan
kanssa. Taman jalkeen sparraagja lahetti
aineistoa tyohon soveltuvista osallistumis-
menetelmista. Elokuussa kaytiin lyhyt
puhelinkeskustelu, jonka pohjalta
sparraaja lahetti kehitysjohtajalle lisaa
menetelmaohjeita.

Pandemian aiheuttama poikkeusaika ja
sen fuomat kiireet ovat pakottaneet

siirtamaan kaikki prosessien parantami-
set ja pitkajanteiset suunnittelut tulevai-
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suuteen. Sparrauksen paras ja pysyva anti
on uusien metodien oppiminen, jotka
otetaan Enontekidlla kayttoon sita
mukaa, kun mahdollisuuksia tulee.

Vinkkeja muille

Vastaavissa tilanteissa kannattaa harkita
yksilollisiakin menetelmiad. Esimerkkina
nakemysten kertominen koulutetulle kuun-
telijalle, vaikka paikallisen kahvilan
kanssa sovitussa rauhallisessa kulmassa
ilman kenenkadan muun Iasnaoloa.

Verkossa seurattava, hyvin jarjestetty
yleisotilaisuus vaati sopivat tilat, kuten

OSALLISUUSTARINAT

tasalattiaisen salin ilman poytid, osaavan
videoijan ja useita kameroita. Tuloaulaan
kahvitarjoilut ja suunnitelmanayttely,
jossa on asiantuntijoita opastamassa ja
luomassa mukavaa tunnelmaa.

Nayttelyssa pienet huolet ja muut
yksityiskohdat saadaan kasiteltya ennen
tilaisuutta; ne eivat vie aikaa yhteis-
tilaisuudelta. Turvallisuudestakin on
huolehdittava. Valmisteluihin voi kulua
kokemuksesta riippuen pari kolmekin
tyopaivaa.

Hyvat valmistelut osoittavat osallistujille
konkreettisesti, etta heidat otetaan
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huomioon ja nakemykset ovat tarkeita.
Erittain tarkedaa on julkaista saaduista
nakemyksista tehty kooste ja kertoa
myohemmin, kuinka nakemysten pohjalta
on toimittu ja tullaan toimimaan! Kaikki
tama rakentaa avoimuuden ja luot-
tamuksen kulttuuria.

Sparraajaa auttoi Enontekion tuntemus,
sekd vuosien takaisena Ounasjoen
melontareitin suunnittelijana etta retkista
alueella. Alueen historiaan voi perehtya
esimerkiksi Yrjo Kortelaisen kirjasta
”Entista Enontekiota” seka Samuli
Paulaharjun teoksista.

OSALLISUUSTARINAT
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Helsingin Naapuruuspiirit
- Luovaa sopeutumista poikkeusoloissa

Katja Syvarinen, vanhempi neuvonantaja, Kaskas Media Oy
Soile Atacocugu, yhdyskuntatyontekija, Helsingin kaupunki, sosiaali- ja terveystoimiala

Kontulankaaren Naapuruuspiiri koolla.
Kuva Melinda Palmgrén



Helsingissa asui vuoden 2019 lopussa

yli 112 000 ikaantynytta eli 65 vuotta
tayttanytta henkiloa. Kumppanuus-
periaatteella toimivaa ikadantyneiden
Naapuruuspiiria on kehitetty Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveystoimen
yhdyskuntatydssa jo yhdentoista vuoden
ajan, Naapuruuspiireja on toiminnassa 22
(kevat 2020). Toiminta on vakiintunut
useilla alueilla. Silla olisi kuitenkin
potentiaalia laajentua myds uusille
alueille. Helsingin soten vuoden 2020
suunnitelmissa onkin Naapuruuspiiri-
toiminnan laajentaminen kaupungin eri
alueilla yhdessa vapaaehtoistoiminnan,
seniorikeskusten ym. kanssa.

OSALLISUUSTARINAT

Korona keikautti Naapuruuspiirien
toiminnan

Miten tavoittaa ikadntyneita suuren
kaupungin lahididen katvealueilla, joissa
ei ole palveluita lahella kotia? Tata
lahdettiin pohtimaan Naapuruuspiireista
vastaavan yhdyskuntatyontekijan
kanssa. Naapuruuspiiritoimintaa
johdetaan oman tyén osana, eika siihen
ole olemassa erillista henkiloresurssia.
Yllattaen sparrauksen kaynnistyessa
maaliskuussa 2020 oltiin tilanteessa,
jossa yli 70-vuotiaita kehotettiin
koronaviruksen vuoksi pysymaadn
kodeissaan ja valttamaan kontakteja.
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Naapuruuspiirit joutuivat tauolle ja
kevaan suunniteltu toiminta tapaami-
sineen jouduttiin miettimaan uudelleen.
Osallisuussparraus sai uuden haasteen.

Kohti ratkaisuja

Sparrauksessa pohdittiin koronan vuoksi
nopeita ratkaisuja Naapuruuspiirien
yhteyshenkildiden ja vapaaehtoisten
tiedottamiselle ja toiminnan mahdolliselle
suuntaamiselle yksindisille ja apua
tarvitseville vanhuksille. Ideoimme myos
mahdollisuutta jarjestad toimintaa etana
halukkaille. Osa Naapuruuspiireista on
kokeillut puhelinrinkia vapaaehtoisen

OSALLISUUSTARINAT

johdolla ja kesalla on saatettu kokoontua
ulkona. Osa piirildisista on pitanyt

vapaamuotoisesti muuten yhteytta toisiin.

Vapaaehtoisille on valitetty yhteys-
tyontekijoiden valityksella infoa soten
suosituksista ja valitetaan tilanteen aina
vaatiessa uudelleen.

Ikaihmisten parissa tehtava vapaaehtois-
toiminta voi merkityksestaan huolimatta
jaada nakymattomaksi. Sparrauksessa
pohdittiin, mita vakiintuneenkin toimin-
nan systematisointi kuntaorganisaatiossa
edellyttaisi. Pohdimme myos vapaa-
ehtoistoiminnan johtamista ja rooleja, kun
jarjestajana on kaupunki eika jarjesto.
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Mika osa toiminnasta on tyontekijan, mika
vapaaehtoisten vastuulla?

Kokemukset ja opit

Niin kuin osallisuuden johtaminen ainaq,
myos vapaaehtoistoiminnan onnistunut
johtaminen edellyttad osaamista, tydaikaa
ja riittavia resursseja. Naapuruuspiirien
vapaaehtoisille voi jarjestada vuosittain
yhteisia koulutus- tai kiitostapaamisia,
mika tuo yksittdisille toimijoille laajem-
massa verkostossa toimimisen tunnetta.
Toiminnasta tiedottamista kannattaa
suunnitella myos viestinnasta vastaavien
kanssa.

OSALLISUUSTARINAT

Vinkkeja muille

Vapaaehtoistoiminta ei kuulu laki-
saateisiin toimintoihin, mutta se tuottaa
osallisuutta ja hyvinvointia. Osallisuuden
edistadminen vapaaehtoistoiminnan
kautta on usein yksi tyontekijan monesta
tyotehtavasta. Tehtavakuva selkeytyy,
kun keskustellaan ja kirjataan selkedsti
aika, jonka voi kayttaa tahan toimintaan.
Helsingissa toiminta on mainittu kunnan
talousarvion kayttdésuunnitelmassa. Tyota
voi tehda tutuksi myoés luottamus-
henkiloille.
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Hollola - Tavoitteena osallistava toiminta-
tapa ja toimintakulttuuri

Anna-Maria Isola, tutkimuspaallikko, THL
Tuula Nurminen, erityisasiantuntija, Hollola
Antti Anttonen, hyvinvointikoordinaattori, Hollola

Hollolassa kukin saa olla sellainen kuin haluaa.
Kuva Niina Hérkko



Hollola on reilun 23 000 asukkaan kunta
Paijat-Hameessa. Hollola on tunnettu
upeista harjumaisemista, metsista ja
lukuisista jarvista. Taman paivan
hollolalaiset lahtevat ulkoilureiteille ja
metsiin liikkumaan tai vesille
rentoutumaan. Hollolan tunnetuimpia
vierailukohteita ovat 1500-luvulla
rakennettu Kivikirkko ja Eteld-Suomen
korkeimmat laskettelurinteet Messilassa.
Kuntalaiset kuvailevat kuntaansa nain:
Hollolassa asuu monenlaisia ihmisia -
omanlaisia mutta onnellisia. Hollolassa
saa olla sellainen kuin haluaa. Hollolalla on
monta luontoaq, siksi sinne on helppo tulla
ja helppo asettua.

OSALLISUUSTARINAT

Osallisuusohjelma oli jo pitkalla mutta
jotain tuntui puuttuvan

Hollola oli tyostanyt osallisuusohjelmansa
pitkalle. Ja kavi niin kuin osallisuustyon
suunnittelussa ja valmistelussa usein kay,
etta Hollolassakin osallisuuden
edistaminen alkoi versota sinne ja tanne
eika sitd enaa voinut irrottaa yhdelle
hallinnonalalle. Silti jollakin pitdisi olla
osallisuustyon langat kasissaan. Miten
ihmeessa siis ohjata osallisuustyota niin,
etta se alkaisi nakya ihmisten arjessa ja
muuttaisi esimerkiksi kohtaamisen
kulttuuria? Miten lisata osallistumisen
mahdollisuuksia, jotta ohjelma ei jdisi vain
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sanoiksi paperille, poytalaatikkoon tai
verkkosivuille?

Kohti ratkaisuja

Tuntui siltq, etta kaivattu lisdjasennys
oli jo kehkeytynyt osallisuusohjelman
tekijoiden padssa. Tarvittiin vain ulko-
puolinen olemaan lasna keskusteluissa,

jotta se sai tilaisuutensa tulla sanoitetuksi.

Osallisuustydn kaytannon esimerkkeihin
paneuduttiin myéhemmin isommalla
joukolla konserni-, elinkeino- ja
hyvinvointipalvelujen tyéntekijoita.

OSALLISUUSTARINAT

Koska osallisuusty6 on vahvasti lasna
arjessaq, siihen liittyvat ratkaisut ovat usein
arkisia - joskus jopa siind maarin, etta ne
kuulostavat omiin korviin itsestadan-
selvyyksilta tai sellaisilta, ettei niita edes
viitsisi sanoa aaneen. Kuitenkin juuri
aaneen sanominen on se keino, josta
ratkaisut alkavat kehkeytymaan.

Osallisuustyon pitaminen kaytannon-

laheisena auttaa saavuttamaan tavoitteet.

Kaytannolliset ja pienet tavoitteet toteutu-
vat abstrakteja tavoitteita helpommin.
Onnistumisen kokemukset kannattelevat
kaikkia ikaan tai asemaan katsomatta.
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Osallisuusohjelma jasentyi prosessin
myota siten, etta siind nakyy nyt entista
vahvemmin osallisuustydn perimmainen
tavoite, asukkaiden hyvinvoinnin
edistaminen asukkaiden osallisuuden
kokemusta parantamalla. Talle padatavoit-
teelle on ohjelmaan kirjoitettu valineelliset
tavoitteet eli digitalisaation ja osallistuvan
budjetoinnin hyédyntaminen seka
osallistamisen kulttuurin ja edellytysten
edistaminen.

Kokemukset ja opit

Sparrattavien kokemuksia:
e Kannattaa puhua siita, mita on

OSALLISUUSTARINAT

tekemassa. Keskustelemalla syntyy
yhteistd ymmarrysta. Siita syntyy
edelleen oivalluksia.

Osallisuuden edistaminen ja
osallistaminen osana osallisuustyota ei
ole erillinen toiminto vaan toiminta-
tapa - jopa kulttuuria. Vaikka
osallisuuden edistdminen on pienia
askelia, niin pitkalla aikavalilla pienet
askeleet voivat muuttaa syvallisesti niin
hallinnon kuin kuntalaistenkin
kulttuuria. Siksi on tarkeaa keskustella
osallisuuden edistamisesta erilaisilla
foorumeilla, niin asukkaiden,
luottamushenkildiden, kunnan johdon
kuin sen tyontekijoidenkin kanssa.
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Sparraajan kokemuksia:

Osallisuudesta kannattaa puhua
arkisesti. Keskustelu virisi oitis
vilkkaampana, kun osallistujilta kysyttiin,
mita hollolaiset pitavat kunnassaan
tarkeana. Esimerkiksi jarvien hoitoon
kuntalaisilla olisi haluja, mutta pitdisi
osata jarjestaa tilaisuuksia, joihin kenen
tahansa olisi helppo osallistua. Mainittiin
myos roskapussit: Jos tarjolla olisi
talkooaika ja roskapusseja, niin ihmisten
olisi helpompi Iahted ymparistotalkoisiin.
Konkreettisten asioiden ja materian
kautta ratkaisut alkavat hahmottua
yhteisessa keskustelussa kuin vaivihkaa.

OSALLISUUSTARINAT

Vinkkeja muille

Osallisuuden edistamisen ratkaisut
syntyvat erilaisten toimijoiden yhteisessa
oppimisprosessissa, joten ratkaisut ovat
aina paikkakuntansa ja toimijoidensa
nakoisia. Siksi osallisuuden edistamisen
suunnitteluun kannattaa ottaa erilaisia
ihmisia mukaan ja siita kannattaa puhua

erilaisilla foorumeilla. Muutos vie aikansa,

mutta se tapahtuu, kun sita ruokkii.
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Uutta osallisuutta Hyvinkdaan keskustan suunnitteluun

Antti Leskinen, johtava konsultti, Diskurssi Oy
Tiia Viljanen, kehittamispaallikkd, Hyvinkaa

Kirjastoaukio Hyvinkddlld. Kuva Hyvinkddn kaupunki



Hyvinkaan kaupunki sijaitsee rautatien ja
valtatie 3:n varrella Helsingin ja Hameen-
linnan puolivalissa. Toukokuussa 2020
Hyvinkaan asukasluku oli noin 46 600, ja
Hyvinkaa on kasvava kaupunki.

Rakentaminen viheralueille huolettaq,
osallistumista kehitetty aktiivisesti

Osana kaupunkikeskustaa seka tiiviin
keskustan ymparilla on paljon asukkaille
tarkeita viher- ja ulkoilualueita. Keskustan
taydennysrakentamisen ulottaminen
viheralueille on puolestaan teema, joka
herattaa herkasti huolta asukkaissa.

OSALLISUUSTARINAT

Aihe valikoitui tasta syysta Hyvinkaan
osallisuussparrauksen teemaksi.

Osallisuuden edistadminen tunnistetaan
keskeiseksi kehittamiskohteeksi
kaupungin vuonna 2016 valmistuneessa
kaupunkistrategiassa (Hyvinkadn
Pelikirja). Osallisuuden edistamista
koskeva tieto ja aiheeseen liittyvat
toiminnot seka tapahtumat on koottu
kaupungin nettisivuille otsikolla Osallistu
ja vaikuta. Nettisivuilta I6ytyy myos
Hyvinkaan osallisuusmalli, jossa kuvataan
osallisuuden edistamisen periaatteet ja
annetaan vinkkeja osallisuustyon tueksi.
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Hyvinkaalla on kehitetty viime vuosina
vahvasti asiakaspalautteiden kasittelya.
Lisaksi sahkoisista vuorovaikutus-
kanavista on hyédynnetty muun muassa
mobiiliapplikaatiota ja 3D-kaupunkimallia.

Vuonna 2020 kaupunki paadtti laajentaa
osallistuvan budjetoinnin kokeiluja.
Osallistuva budjetointi otettiin kayttoon
kevaalla 2020 koko kaupungin tasolla.
Muina osallistumismuotoina kaytetadn
esimerkiksi kaavailtoja, kuntalaisfoorumia
ja eri toimintayksikoiden
asiakastilaisuuksia.

OSALLISUUSTARINAT

Tavoitteena osallistumisen laadun parannus

Hyvinkaan tavoitteena oli saada
sparrauksen avulla uusia nakokulmia
kuntalaisten osallisuuden edistamisen
menetelmiin seka sellaisten tilaisuuksien
fasilitointiin, joissa osallistujilla on
mahdollisesti keskenaan hyvinkin risti-
riitaisia tietoja, nakemyksia ja odotuksia.
Pitkan aikavalin tavoitteena on saada
asukkaat vahvemmin mukaan keskusta-
aluetta koskevaan viherrakentamisen
suunnitteluun. Yhtena mahdollisena osa-
alueena nahdaan esimerkiksi yleisten
alueiden viihtyisyyden parantaminen
hulevesiaiheiden avulla.

140



Kohti ratkaisuja

Sparraukseen osallistuivat kaupungin
kehittamispaallikko, kaavoituspaallikko,
yleiskaavasuunnittelija, ymparistotoimen
johtaja, kaupungin puutarhuri ja kestavan
kehityksen projektipaallikké. Seuraavassa
muutamia keskeisia teemoja kahdesta
intensiivisesta etasparrauksesta.
Osallistumista voi ajatella yhteis-
toiminnallisena oppimisena. Siina opitaan,
mita kaupungin asiantuntijat tekevat ja
miten tehdadn paremmin yhdessa
(ryhmatyotapoja). Tallainen ote estaa
ristiriitojen karjistymista.

OSALLISUUSTARINAT

Yksi tapa lahestya asukkaita ja
havainnollistaa suunnittelua on perustaa
alueelle suunnitteluasema tyoviikoksi.
Aineisto on esilla ja asiantuntijat ovat
valmiina keskustelemaan. Myo6s asunto-
yhtioiden kokouksissa voi pyytaa 10
minuuttia esittelyaikaa. Kolmanneksi
neljatta sektoria voi innostaa synnytta-
maan ja toteuttamaan omia ratkaisujaan.
Sparraaja esitteli lyhyesti Tampereen
joukkoliikenteen linjastosuunnitteluun
osallistumista ja Kauppi-Niihama-
ulkoilualueen yhteissuunnittelua.
Hankalista Iahtokohdista huolimatta

ne onnistuivat.
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Osapuolilla oli selkeat roolit yhteistydssa
ja ratkaisujen hahmottamisessa. Naista
sopimista auttaa "Mukaan ottajan
tarkistuslista”.

Sparraaja ehdotti, etta henkiloston
osallistumisalan taitoja kartoitetaan ja
kehitetaan. Suomessa on nykyadn heikosti
alan koulutusta. Siksi kannattaa selvittaa
esimerkiksi viranhaltijoiden vapaa-
ehtoistyossa saamaa vuorovaikutus-
koulutusta. Osaavien henkildiden panosta
kannattaa kayttad. Sparraaja ehdotti
osallisuusalan jatkokoulutuksen
hankkimista ja sitd, etta osaaville

OSALLISUUSTARINAT

henkilodille voitaisiin varata tydaikaa esim.
yksi ilta kuukaudessa yleisotilaisuuksien
johtamiseen.

Kokemukset ja opit

Hyvinkaan nakemyksen mukaan
sparrauksen tarkein anti oli, etta
sparraaja onnistui innostamaan eri
toimialojen edustajat keskustelemaan
osallisuudesta keskenaadn, uusia
nakokulmia hyédyntaen. Koronakevaadsta
ja yllattavasta Teams-palaveritulvasta
huolimatta etakokouksissakin saatiin
aikaiseksi hyvin vilkasta keskustelua ja
uutta ideointia.
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Sparrausten myota vahvistui luottamus
siihen, etta monenlaisia Iahestymistapoja
l6ytyy kylla. Niiden kayttéonoton
suunnitteluun ja toteutukseen on syyta
varata aikaa; toisaalta moni asia on
kayttoonotettavissa myos matalammalla
kynnyksella, rohkeasti kokeillen.

Saa kuulua! -julkaisussa mm. Qivallus 3 ja
taulukko erityyppisista prosesseista
sisaltavat linkkeja menetelmiin.

Alkuperadinen aihe, viheraluesuunnittelun
ja taydennysrakentamisen yhteen-
sovittaminen, karkasi aika ajoin
yleisemmaksi osallisuuskeskusteluksi.

OSALLISUUSTARINAT

Yleiskeskustelu pohjusti ja loi yhteista
orientaatiota jatkokeskustelulle ja asiaan
syventymiselle. Toisaalta yksityis-
kohtaisempi keskustelu sparraajan ja
sparrattavien kesken ennen yhteisia
istuntoja olisi voinut olla hyodyllista.
Sparrauksen aikana ei saatu ratkaistua
tyon alle otettua kokonaisuutta, mutta
kehittamistavoitteessa edistyttiin
merkittavasti.

Moniammatillisen, toimialarajat
ylittaneen sparrattavien ryhman yksi
suurimmista oivalluksista koski sisaisen
viestinnan tarkeytta.
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Ryhman nakemyksen mukaan
organisaation sisdisen viestinnan,
vuoropuhelun ja toimialojen valisten
yhteistyokaytantojen kehittdminen on
tarked osa tyota kuntalaisten
osallisuuden edistamiseksi. Tassa
mielessa osallisuuden kehittamisessa
edettiin jopa ennakko-odotuksia
paremmin. Uskomme, ettd hyvin
heranneen vuoropuhelun hengessa myos
kehittamistoimenpiteiden suunnittelu ja
konkreettinen toteuttaminen tulee
sujumaan jouhevammin kuin ilman tata
yhteista starttia olisi kaynyt.

OSALLISUUSTARINAT

Vinkkeja muille

Kaupungin nettisivuilla on kunnolla asiaa

osallistumisesta; myos viranhaltijoiden
osallistumisopas on asukkaidenkin
selattavissa.
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Kohti seudullista ilmastotyota Iisalmessa
- Keski- ja Yla-Savon KESTO-hanke

Antti Leskinen, johtava konsultti, Diskurssi Oy
Kirsi Savolainen, Iisalmi, projektivastaava KESTO-hanke

Louhenkatupdivdt kokoaa ihmisid Iisalmesta ja
ldhialueilta tutustumaan eri toimijoihin, kirppistelemdadn
ja nauttimaan monipuolisesta ohjelmasta perinteisesti

aina elokuussa. Kuva Emppu Kainulainen



KESTO-hankkeen padatavoitteena on
laatia seudulliset ilmasto-ohjelmat Yla- ja
Keski- Savon seuduille seka kunta-
kohtaiset ilmaston toimintasuunnitelmat
hanke- kuntiin. Hankkeen Iisalmen
osatoteutuksessa mukana ovat Iisalmen
lisaksi Kiuruvesi, Lapinlahti ja Vierema.
Lisaksi hankkeen Keski-Savon
toteutukseen osallistuvat Joroinen,
Leppavirta, Pieksamaki, Varkaus ja
Siilinjarvi. Yhteistyohon osallistuvat myos
naiden kuntien alueilla toimivat jate-
huoltoyhtiot, liikelaitokset ja konserni-
yhtiot seka muut organisaatiot. Hanketta
rahoittavat Pohjois-Savon liitto (EAKR),
hankekunnat seka muut julkiset toimijat.

OSALLISUUSTARINAT

Hankkeella haetaan seudulliseen yhteis-
tyohon lisaarvoa. Seutua tarkastellaan
kokonaisuutena energiankayton, materi-
aalitehokkuuden ja ilmastopdadstojen
vahentamisen kannalta. Kunnat ovat
melko pienida ja kokevat etteivat voi yksin
vaikuttaa riittavasti hankkeen teemoihin.
Hankkeessa tehdaan laajaa yhteistyota
paikallisten yritysten, asukkaiden,
yhdistysten ja muiden toimijoiden kanssa,
silla kunta on enemman kuin pelkka
kuntaorganisaatio. Hankkeen aikana
pyritaan konkreettisiin toimiin ja
muutoksiin kuntien toimintatavoissa.
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Sparraukseen osallistui jateneuvoja Yla-
Savon jatehuolto Oy:sta ja toiseen
palaveriin paikallista nakékulmaa
osallistumiseen toi Kiuruvedelta Ari
Karkkainen (Valiva Oy).

Haasteena mukaan saaminen,
tahtaimessa yhteiset tavoitteet

Seudulliseen hankkeeseen ei ole helppoa
saada kuntalaisia eika kuntien henkiléstoa

ja luottamushenkiloita aktiivisesti mukaan.

Seutuasiat saattavat kuntalaisista aluksi
tuntua etaisilta. Kunnat rahoittavat
hanketta, mutta tydajan varaaminen ao.
henkilostolle ei ole itsestaan selvaa.

OSALLISUUSTARINAT

On tarkeaa luoda yhteiset tavoitteet
kuntalaisten, yritysten ja yhteisdjen
kanssa.

Kohti ratkaisuja: Kuntalaiset ja kunnat
mukaan

Ensimmaisessa sparrauksessa keskityttiin
pitkalti kuntalaisten osallisuuden
kehittamiseen hankkeessa. Esimerkiksi
Lapinlahden edustajalta saatiin tietoaq,
etta siella neljannen sektorin ymparisto-
vaki saadaan mukaan. Mahdollista on
jarjestaa tempauksia ja tapahtumia, joilla
hanke saadaan kuntalaisten tietoon.
Yhtena ideana leijojen rakentaminen ja
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lennatysfestivaali nuorille, seudun
jarjestoille seka kaikille muillekin.
Vastaava tapahtuma voi yhdistaa

esimerkiksi kulttuuri- ja ymparistotoimijat.

Harvinainen festivaali voi saada tiedotus-
valineissa nakyvyytta. Tarkeaa on sopia
osapuolten ilmastoyhteistyosta
tapahtuman yhteydessa.

Toritapahtumista seudun kunnilla on
kokemusta. Tiedotusvalineiden kautta
tieto kunnanjohtajan ja johtavien virka-
henkildiden mukanaolosta tuo yleensa
kuntalaisia keskustelemaan. Monikana-
vainen viestinta ja selkea viesti myos
nuorille ja yhteisoéille on tarkeaad.

OSALLISUUSTARINAT

Hernekeiton tarjoilu ”soppakanuunasta”
tuo sellaistakin vakea keskustelemaan,
jolle ilmastoasioihin vaikuttaminen ei
tunnu tutulta tai mahdolliselta. Kysely-
lomake ja osallistujien henkilokohtaiset
keskustelut paikalle tulleiden asian-
tuntijoiden, paikallisten poliitikkojen ja
kunnan johdon kanssa toimivat esi-
merkiksi Tampereen sote-yksikdiden
kokemusten mukaan.

Padosin sparrauksessa keskityttiin
kuntalaisten osallistumiseen, toisella
sparrauskerralla myods yritysten ja
kuntaorganisaatioiden osallistumiseen.
Kaikkien hankekuntien henkiloita ei
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osallistunut etapalaverihin. Hankkeen
vetqja otti heihin yhteytta palaverien
jalkeen.

Hankkeessa jarjestetadn seudullisia
seminaareja kuntien johdolle ja ilmasto-
aiheesta kiinnostuneelle henkilostolle.
Tassa vaiheessa oli jarjestetty vasta
hankkeen projektiryhmien kokouksia.
Muutamia yritysten hankkeita on
kaynnistynyt. Rahoitusta on haettu
esimerkiksi Valio Oy:n isolle biokaasu-
laitokselle.

Hankkeen vetaja perehtyi Saa kuulua
-pakettiin. Siita esimerkiksi

OSALLISUUSTARINAT

”Kuntaorganisaation rooleja ja tehtavia
osallisuuden toteutumisessa” sopii
pohjustukseksi tydhon samoin ”Mita
keinoja kuntaorganisaatiolla on varau-
tumisessa paikallisten omaehtoiseen
toimintaan?”. Osa sparraukseen
osallistujista tunsi osallistumismenetelmia
ja oli soveltanut niita. Varsinaisiin foimen-
piteisiin ei Iisalmessa viela juurikaan
paasty. Sparrausten valiin ei osunut
kuntien tapaamisia eika yleiso-
tapahtumiakaan voitu koronan vuoksi
jarjestaa. Yla-Savon ilmastokysely on
avoinna yleisolle 3.8.-30.9.2020.
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Kokemukset ja opit

Epidemian takia jarjestetadan etasemi-
naareja. Yksi mahdollisuus on jakaa
ilmoittautuneet etukateen monipuolisiin
ryhmiin. Ne tyéskentelevat ennen
seminaaria osallistujille Iahetetyn lyhyen
esityksen ja tehtavanannon perusteella
omaan tahtiinsa. Seminaarissa kunkin
ryhman edustaja esittelee tulokset.
Keskustelujen perusteella laaditaan
suositukset jatkotyolle.

OSALLISUUSTARINAT

Sparrauksessa painotettiin seminaarien
vuorovaikutteisuutta: Mahdollisimman
vahan alustuksia ja suurin osa ajasta
pohdintaa pienryhmissd. Ryhmien
tehtavana on tyoskennella ratkaisu-
keskeisesti. Ei siis lahdeta ongelmista
vaan pohditaan esimerkiksi sita, kuinka
Yla-Savon ilmastoasiat olisivat, jos ne
olisivat mahdollisimman hyvin.
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Vinkkeja muille

Organisaatioiden oppivuudesta ja
tiimityosta saatujen kokemusten mukaan
kannattaa sopia projektiin osallistuvista
henkiloista ja heiddn rooleistaan tarkasti.
Tasta on parasta keskustella ajoissa
kunnan johtajien kanssa: 1) Onko
mahdollista, etta projektihenkilo padsee
saannollisin valein esittelemaadn asiat
suoraan kunnan johtoryhmalle?

2) Voidaanko yhteyshenkiloksi valita
kunnan henkilostosta ilmastoasioista
kiinnostunut ja mukaan haluava seka
yhteistyokykyinen henkil6? Hanen ei
tarvitse olla se, jonka virkatehtaviin

OSALLISUUSTARINAT

asia tavallisesti kuuluisi. Esimerkiksi
ympadaristoasiantuntijat ovat isossakin
kunnassa hyvin kiireisia pelkastaan
rutiinitehtaviensa takia, joten ajan
varaaminen projektiin ei ole helppoa.

3) Saannollinen yhteistyo yhteyshenkilon
ja muun henkiloston kesken on tarkeaa
ilmastoasioissakin. Silloin henkilosto saa
tietoa ja voi osaltaan toimia, viestia
asioista kuntalaisille ja innostaa heita
mukaan.
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Kaarina - Viestimalla vauhtia aluetydéryhmiin!

Pasi Maenpaad, kaupunkitutkija, Helsingin yliopisto

Kaarinan kaupunki: Hanna Inkeroinen, hyvinvointikoordinaattori,

Anri Veston, erikoiskirjastovirkailija-graafikko, Tiina Huhtala, varhaiskasvatuksen erityisopettaja,
Anna Salminen, palveluohjaaja-terveydenhoitaja, Salla Tikkanen, toimistosihteeri,

Pdivi Antola, hallintojohtaja, Kaisa Aijé, yleiskaava-arkkitehti, Kati Koskinen, nuorisotyéntekijd,

Kari Nikkonen, liikuntapaikkamestari

Kaarina-piknik, grillimestarina kaupunginjohtaja.
Kuva Vesa-Matti Vadara



Kaarinassa on toiminut vuodesta 2016
viisi aluetyéryhmaa. Niiden taustalla on
kaupungin palvelujen asiakaslahtoisyytta
kehittanyt Askel-hanke, jonka pohjalta on
perustettu aluetyéryhmat lahiymparis-
tojen kehittamiseksi asukkaiden yhteisoja
osallistaen. Vuoden 2019 lopussa aluetyota
uudistettiin muun muassa nimittamalla
niille vastuuhenkilot kaikilta palvelu-
alueilta. Vastuuhenkiloiden tapaamisessa
kerasimme yhteen aluetyon haasteita ja
vaikeuksia viime vuosien ajalta.

OSALLISUUSTARINAT

Miksi, kuka ja mita?

Aluetyéryhmat ovat etsineet paikkaansa
seka kaupunginhallinnon rakenteessa
etta tarkoitustaan alueiden yhteisoissa.
Niiden kokoamisessa ja kokoontumisissa
on ollut haasteita eika osa ryhmista ole
kokoontunut lainkaan. Monessa alue-
tyoryhmassa mietitaan, miksi aluetyota
tehdadn ja mita silta odotetaan. Aluetyo
tarvitsee myods viranhaltijoiden tyoaikaa,
jota ei ole viela maaritelty.

Haimme tukea osallisuuden kasitteen
tarkempaan maadarittelyyn ja siihen, mita
osallisuus kaytannossa tarkoittaa.
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Toivoimme vauhtia aluetyéryhmien
uudelleen kaynnistamiseen niin, etta se
edistaisi kaupungin tarpeita, mutta olisi
samaan aikaan asukkaiden nakékulmasta
konkreettista, monipuolista ja ajan-
kohtaista. Meilla oli myos iso tarve
tyovalineille, joita aluetydn vastuuhenkil6t
voisivat hyédyntada ryhmia vetdessaan.

Kohti ratkaisuja: viestimalla eteenpain!

Kahden sparraustapaamisen valissa
aluetyon vastuuhenkilot kokoontuivat ja
keskustelimme siitd, mihin erityisesti
toivomme apua. Rajasimme haasteen
viestintadan ja haimme tukea kaupungin

OSALLISUUSTARINAT

uuden verkkopalvelun hyédyntamiseen
osana aluetyota ja osallisuuden edista-
mista. Tavoitteena on keskusteleva

yhteiso joka alueelle ja parempi yhtey-
denpito kaupungin toimialojen kesken.

Tarvitaan yhteiset hallinnolliset raamit
mutta samalla myos joustavuutta
alueiden lIoytaa oma henkensa ja
edistettavat asiansa. Alueiden some-
ryhmia hyédynnetaan ”alhaalta ylos”
nousevina viestintamiljoinag, joiden kautta
padsee helposti kaupungin uudelle
verkkopalvelulle. Myos tapahtumia
kaytetadn viestintakanavina.



Paadyimme yhdessa siihen, etta asukas-
illat ovat aluetyon tarkein ja ensisijaisin
sisalto ja tavoite. Tulevan syksyn aikana
tyostamme asukasiltojen muotoq, sisaltoaq,
teemoitusta, brandia, aikataulutusta,
viestintad jne. eteenpain. Aluetyon vastuu-
henkilot jatkavat tyéskentelya pienem-
pana tiimina ja lisaksi aluetyoryhmat
kutsutaan kokoon myos yhteistilaisuuteen.

Kokemukset ja opit:
yksi tyokalu kerrallaan!

Toisen osallisuussparrauksen jalkeen
ymmarsimme paremmin sen, ettd emme
voi itse keksia tai luoda tai “paadlle-

OSALLISUUSTARINAT

liimata” osallisuutta vaan se syntyy
yhteisella keskustelulla, kuuntelulla ja
osallistumisen mahdollisuuksia tarjoa-
malla. Naiden kautta voi syntya uutta ja
aidosti kuntalaisia osallistavaa ja ajan-
kohtaista kehittamista. Lisaksi
ymmarsimme sen, ettd emme tarvitse
kymmenta erilaista tyovalinetta vaan yksi
riittaa ainakin aluksi. Tarkeaa oli havaita,
ettd uudenlaisen viestijaosallistajan rooli
tuntuu mielekkaalta ja mieluisalta,
kunhan sen raamit ja aikaresurssit

ovat kunnossa.

Hyotya oli siita, etta ulkopuolinen asian-
tuntija seurasi keskustelua, teki huomioita
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ja esitti kysymyksid. Jaimme kaipaamaan
konkreettista kaytannon tasolla olevaa
ohjausta ja tyovalineita mita Koronan takia
ei voitukaan pitaa kaikille aluetyéryhma-
toimijoille. Talloin oltaisiin voitu oman
alueryhman kanssa ideoida sitd oman-
nakoista alueen toimintaa sparraus-
tilaisuuksissa.

Vinkkeja muille: back to basics!

Yksinkertainen on kaunista eika liikkaa pida
yrittaa kerralla. Meilla oli suurimpana
vaikeutena se, etta aluetyo laajennettiin
kerralla kaikille palvelualueille, tavoitteena
oli saada aikaan tyéryhmat kaikille

OSALLISUUSTARINAT

alueille. Toiminta sai olla sisalloltaan mita
tahansa ja kaikilla oli iso tarve tapahtu-
mille ja nakyvalle tekemiselle ja saada eri
aluetyoéryhmien toiminta yhteen muottiin.
Eli siis lilkkaa ja liian monimutkaista
yhdella kertaa.
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Kauhajoki etsii osallistuvalla budjetoinnilla ratkaisua
osallistumisen ja hyvinvoinnin eriytymiseen

Anna-Maria Isola, tutkimuspaallikko, THL
Eija Liikamaa, hyvinvointijohtaja, Kauhajoki

PlayCity -lastenkaupungin leireilld lapset osallistuvat
oman kaupunkinsa suunnitteluun. Kuva Mika Ala-Panula.



Kauhajoki on vajaan 14 000 asukkaan
kaupunki Etela-Pohjanmaalla. Se koostuu
keskustaajamasta ja useasta erillaan ja
osa syrjassakin sijaitsevasta kylasta.
Kaupungin tunnetuin kohde on Lauhan-
vuoren kansallispuisto, jossa kaytiin
vuonna 2019 yli 14 000 kertaa.

OSALLISUUSTARINAT

Yhteisymmarrys, budjetti ja kokeilurauha
apuna kuulumisen vahvistamisessa

Kauhajoella kehitetadan osallistuvaa
budjetointia. Siihen liittyen on tunnistettu
huolenaihe, kun vaesto ikadantyy.
Aktiiviset asukkaat I6ytavat vaikutta-
misen kanavat, mutta syrjassa asuvien ja
olevien asukkaiden adnet eivat kuulu.
Jos heidan toiveensa ja tarpeensa eivat
kuulu, ei heidan hyvinvointiakaan voida
edistaa parhaalla mahdollisella tavalla.

Osallistuvan budjetoinnin suunnittelussa
ja toteutuksessa on Kauhajoella padatetty
edetd rauhallisesti. Osallistumisen
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vahentymiseen liittyvaa huolta on siksi
aikaa ratkoa kokeilemalla erilaisia
innostamisen ja osallistamisen tapoja.

Kokeilut aloitettiin kaupungin saaman
kahden testamenttirahaston turvin. Toinen
testamentti suunnattiin ikadantyvien ja
toinen nuorten osallisuuden lisaamiseksi.

Tavoitteena on, ettd juuri naihin kokeiluihin

kerattaisiin ideoita ja ajatuksia niilta
nuorilta ja ikaantyneilta, jotka eivat ole
aktiivisia.

Osallisuussparrauksella oli hyvat lahto-
kohdat, silla sparrauksen osallistujat
jakoivat ymmarryksen siita, etta

OSALLISUUSTARINAT

osallisuudessa on kysymys ihmisen
suhteesta omaan eldmaadnsa ja yhteis-
kuntaan ja siten myos hyvinvointiin.
Osallisuuden edist@minen ehkaisee
ongelmia ja edistaa hyvinvointia.

Osallisuussparraukseen osallistui laaja
joukko kaupungin tyoéntekijoita. Hyvin-
vointijohtajan lisaksi paikalla oli opistojen
rehtori, nuorisopalveluiden koordinaattori,
lilkuntakoordinaattori, kirjastonhoitaja,
tapahtuma- ja markkinointikoordinaattori
seka kulttuuri- ja viestintakoordinaattori.
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Kohti ratkaisuja: Asukkaat keraavat
toisiltaan ehdotuksia - myos ovelta ovelle
voi kerata ideoita

Sparrauksen aikana saatiin hahmoteltua
keinoja, joilla syrjaan vetaytyvia asukkaita
innostetaan kertomaan ideoita koti-
kaupunkinsa viihtyisyyden ja heidan oman
hyvinvoinnin edistamiseksi. Kauhajoella on
vired vanhusneuvosto. Ehkapa vanhus-
neuvoston jasenet voisivat haastatella
syrjemmassa elavia ja olevia vanhuksia?
Tai voisivatko tyopajojen vetajat kerata
koulutuksen ja palkkatyon ulkopuolella
olevilta nuorilta ideoita ja kehittaa niita
yhdessa heidan kanssaan? Sparrauksen

OSALLISUUSTARINAT

jalkeen lahdettiin kartoittaman yhteistyo-
tahoja, jotka voisivat hoitaa kaytannon
tyon toteuttamisen.

Osallistamisessa kohtaa usein sen
pulman, etta erilaisia osallistumisen
alustoja kehitetaan ja kehittamisideoita
kerataan, mutta kukaan ei lopulta tuo
ideoita keskusteluun ja toteutukseen.
Asukkailta se voi viedda motivaation
osallistumiseen. Tahankin I6ytyi
kauhajokilaisilta pitkan aikavalin
suunnitelma. Ajatukset ja ideat kerataan
talteen. Osaa niista hyédynnetaan
osallistuvan budjetoinnin kokeiluissa ja
osa voidaan sadastad hyvinvoinnin
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toimialan budjetin suunnittelemiseksi.

Kun ideoita ja kehittamisehdotuksia sitten

hyodynnetadn, asiasta tiedotetaan

kaupunkilaisille. Viestinnalla on valia, kun
sen avulla pidetadan asukkaita ajan tasalla

ja samalla saadaan konkreettisesti
kerrottua, ettd kaupungin byrokratiaan
pystyy vaikuttamaan.

Kokemukset ja opit

Kauhajoen osallistuvan budjetoinnin
kokeilut jouduttiin kuntatalouden tiukan
tilanteen vuoksi toteuttamaan
suunniteltua pienemmilla resursseilla.
Koska kyseessa on pitkan aikavalin

OSALLISUUSTARINAT

kehittamistyd, yhden vuoden vastoin-
kaymiset eivat kehittamistyota kaada.

Vinkkeja muille: Heikkoudet ja vahvuudet

kannattaa tuoda esiin

Kannattaa oppia tunnistamaan ja
tuomaan julki omat heikot kohdat ja
vahvuudet toiminnassa. Rohkea ja avoin
keskustelukulttuuri ja kuntalaisten
mukaan ottaminen padtoksentekoon on
tarkeaaq, jotta tuotetaan asiakaslahtoisia
palveluita kustannustehokkaasti.
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Kirkkonummi - Yhteiskampus vauhdittaa
vyhdessa tekemistad

Katja Syvarinen, vanhempi neuvonantaja, Kaskas Media Oy
Reetta Hyvarinen, suunnittelupaallikko, sivistys- ja vapaa-aikapalvelut

Kirkkonummipdivdt 2019. Kuvaaja Jari Kallio.



Kirkkonummi on monipuolinen ja kasvava
kunta lantisella Uudellamaalla. Kunnassa
on 40 000 asukasta, joista ruotsinkielisia
on noin 16 prosenttia. Itdinen naapuri on
Espoo, Helsingin keskustaan on matkaa
noin 30 kilometria. Kunnassa on kaynnis-
tynyt keskustaan torin Idheisyyteen
suunnitellun suomen- ja ruotsinkielisten
lukioiden seka musiikki- ja kansalais-
opistojen yhteiskampuksen suunnittelu-
ty0. Keskeiselle sijainnille rakentuva
yhteiskampus tulee vaikuttamaan
merkittavasti kaupunkikuvaan.

OSALLISUUSTARINAT

Mahdollisuus luoda kutsuva yhteinen tila

Kirkkonummen kampushanke on
merkittava niin palveluiden tuottamisen
nakokulmasta kuin myos kehittyvan
keskusta-alueen julkisena rakennuksena
ja kuntalaiskaytossa olevana tilana. Miten
osallisuuden vahvistaminen ja suunnittelu-
ryhman jasenten yhteistyo rakentuisi
hankkeessa alusta lahtien parhaalla
tavalla niin, etta lopputuloksena on uusi ja
innostava oppimisymparisto, jonka kaikki
yhteiskampuksen kayttajaryhmat kokevat
omakseen ja joka julkisena tilana kutsuu
kuntalaisia sivistys- ja vapaa-ajan
palvelujen pariin?
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Mita uusia osallistamisen tapoja voitaisiin
kayttaa eri vaiheissa?

Kohti ratkaisuja

Projektin suunnittelussa on mukana
Kirkkonummen kunnan eri toimialojen
asiantuntijoita. Jokainen toimija vastaa
oman vastuualueensa suunnittelusta
verrattain itsendisesti. Siksi heidat kaikki
paatettiin kutsua mukaan osallisuus-
sparraukseen. Verkossa jarjestetty
sparraus oli silhen asti suurin yhteinen
kohtaaminen. Sparraus aloitettiin jokaisen
vastuualueeseen ja rooliin tutustumalla.
Sen jalkeen kaytiin sparraajan johdolla

OSALLISUUSTARINAT

lapi osallistumisen tietoisku, jossa
hyodynnettiin Saa kuulua! -julkaisua.
Ensimmaisen ja toisen sparrauksen valilla
valmisteltiin hankkeelle osallisuus- ja
viestintasuunnitelmaa. Toisessa

sparrauksessa suunnitelmia tarkennettiin.

Samalla mietittiin tarkemmin, ketka ovat
osallisia hankkeen eri vaiheissa ja miten
heidat voisi tavoittaa mahdollisimman
kattavasti ja oikea-aikaisesti.

Kokemukset ja opit
Rakennushankkeen eri vaiheissa osalliset

ja osallistumisen tavat vaihtelevat.
Sparraus antoi kunnan sisalla toimiville
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yhteistd nakemysta hankkeesta
kokonaisuutena, jossa osallisena tulisi
pitaa kuntalaisten ja tilojen tulevien
kayttajien ohella eri toimialojen edustajat
koko hankkeen ajan. Hyvan lopputuloksen
saavuttaminen edellyttaa jatkuvaa vuoro-
vaikutusta esimerkiksi kaavoituksen,
tilahallinnon ja kayttajatoimialan
edustajien valilla.

Vinkkeja muille

Osallistamisessa ei pida unohtaa loppu-
kayttajia: Lukioita ja opistoja eivat edusta
vain rehtorit ja opettajat vaan myos
opiskelijat. Kuntalaisten kayttoon

OSALLISUUSTARINAT

tarkoitetun julkisen tilan ideointiin on
olennaista kutsua kuntalaisia. Kayttaja-
|lahtéinen suunnittelu alkaa parhaim-
millaan jo ennen kuin yhtaan viivaa on
piirretty paperille.
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Yhteisollinen Koski Tl edistdada osallisuutta koko
kuntaorganisaation voimin

Katja Syvarinen, vanhempi neuvonantaja, Kaskas Media Oy
Katri Honkala, hyvinvointikoordinaattori, Koski Tl

Paikallisen taiteilijan muraali vanhan meijerin seindssd.
Kuva Miika Mikkola.



Koski Tl on 2 300 asukkaan vired varsinais-
suomalainen maaseutupitdjq, jossa
yhteisollisyys on ehdoton voimavara ja

osallisuutta pyritaan aktiivisesti lisaamaan.

Nimen Tl viittaa vanhaan Turun ja Porin
laaniin. Pienessa kunnassa lahes kaikki
tuntevat toisensa ja kunnanjohtaja tapaa
asukkaita luontevasti kylalla.

OSALLISUUSTARINAT

Kehittaminen ketterad, mutta miten
tavoittaa kaikki?

Kosken Tl kunnassa on yli 65-vuotiaita
32,4 % vaestosta ja maara kasvaa koko
ajan. Vaeston ikarakenne on kuntalaisten
kyselyssakin tunnistama haaste. Virea
muistikahvila kokoaa viikoittain jopa 80
ikaihmista, mutta miten tavoittaa ne
ihmiset, jotka eivat ole muiden kunnan
palveluiden tai yhteisdjen piirissa?
Kuntaa kiinnosti myos osallisuuden
lisdaminen ja hyodyntaminen kunnan
padatoksenteossa ja valmistelussa. Lisaksi
haluttiin saada lisaa tietoa osallisuuden
vaikutuksista ennaltaehkadisevdssa

tydssa. L6



Osallisuutta lisaavat toimenpiteet
koskettavat kaikkia kunnan toimialoja.
Pieni kunta on erittdin joustava ja yhteisiin
tavoitteisiin sitoutunut, joten uusien
toimintamallien rakentaminen onnistuu
mutkattomasti. Toisaalta pienessa
kunnassa resurssit ovat niukat.
Hyvinvointikoordinaattorin johdolla on
kaynnistetty useita osallisuutta ja
hyvinvointia edistavia hankkeita.

Kohti ratkaisuja

Sparrauksessa kaytiin kaksi taustoittavaa
keskustelua hyvinvointikoordinaattorin
kanssa, joissa pureuduttiin osallisuuden ja

OSALLISUUSTARINAT

hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
kysymyksiin ja mm. ikaihmisten ja vapaa-
ehtoisten tavoittamisen ideointiin. Koska
|ahisparraus ei ollut mahdollista, paadyttiin
sparrauksessa keskittymaan eritysesti
kunnan paatoksenteko-osallisuuden ja
asukasosallisuuden kysymyksiin Teamsissa
jarjestetyssa dialogisessa osallisuuskoulu-
tuksessa. Osallisuuskoulutukseen osallistui
16 henkea: tyontekijoita hyvinvointitoimi-
aloilta, kunnan johdosta seka teknisesta ja
sosiaalitoimesta sekd muutama kunnan-
valtuutettu. Keskustelujen ja koulutuksen
pohjalta kunnassa keskusteltiin osallisuus-
suunnitelman laadinnasta, mutta todettiin,
etta sellaiselle ei ole tarvetta.
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Kokemukset ja opit

Kosken Tl kunnan kohdalla kavi selkedsti
ilmi se, etta puhelinkeskustelujen ja video-
neuvottelujen kautta voi olla vaikea paasta
kasiksi konkreettisiin haasteisiin. Koski Tl
olisi erityisesti hyte-toiminnan kehittamisen
osalta hyotynyt huomattavasti enemman
kasvokkain tapahtuvasta tyopajasta sidos-
ryhmien kanssa, mika koronatilanteen
vuoksi ei ollut mahdollista. Kuten Kosken Tl
kunnan hyvinvointikoordinaattori totesikin,
jo se on hieno oivallus, etta kunnassa on
erinomainen perustieto osallisuusasioissa.
Rajallisessa ajassa kannattaa keskittya
ratkaisemaan yhta haastetta kerrallaan

OSALLISUUSTARINAT

ja kayttaa riittavasti aikaa sen
tunnistamiseen seka tarpeiden ja
toiveiden miettimiseen.

Vinkkeja muille

Pienessa kunnassa usein ajatellaan,

etta kaikki tuntevat kaikki ja osallisuus
toteutuu itsestaan. Kosken Tl kunnassa
on kuitenkin oivallettu, etta kaikki eivat
automaattisesti tule palveluiden piiriin

tai kerro kantaansa “toriparlamentissa”.
Ihmisten luo on syytd menna ja palveluita
kehittaa yhdessa asukkaiden kanssa
maaratietoisesti ja suunnitelmallisesti.
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Lahti - Ymparistopadkaupunkivuoteen
osallisuusloikalla

Katja Syvarinen, vanhempi neuvonantaja, Kaskas Media Oy
Sidosryhmaanalyysissd myds Outi Huovinen, vuorovaikutusasiantuntija, Kaskas Media Oy

Henrik Saari, vuorovaikutussuunnittelija, Lahden kaupunki
Emma Sulkanen, vuorovaikutussuunnittelija, Lahden kaupunki

Taidelauantai, perinteinen yhteisdllinen tapahtuma
tuo lahtelaisia yhteen yleensd aina syyskuun alussa.
Kuva Lassi Hdkkinen, Lahden kaupunki



120 000 asukkaan Lahti on ensimmaisena

suomalaisena kaupunkina valittu Euroopan

vuoden 2021 ympadaristopadkaupungiksi.

Samaan aikaan arvioidaan koko kaupungin

osallisuusmallia ja paatetaan osallistuvan
budjetoinnin kokeilusta. Nama ovat
merkittavia mahdollisuuksia vahvistaa
uudella ja kekseliaalla tavalla lahtelaisten
osallisuutta.

OSALLISUUSTARINAT

Huomio erityisesti lapsissa ja nuorissa

Lahti haki tukea erityisesti kaupungin
asiantuntijoiden ja ymparisto-
padkaupunkihankkeen asiantuntijoiden
sparraamiseen ja sitouttamiseen
osallisuustyohon. Lahti toivoi myos
vinkkeja, kuinka saadaan asukkaat,
toimijat ja muut sidosryhmat mukaan
ympdristopaakaupunkivuoden tekijoiksi.
Unicefin lapsiystavallisena kuntana Lahti
halusi erityisesti pohtia lasten ja nuorten
osallisuutta. Lahdessa on niin kaupungin
johdon kuin poliittisen johdonkin puolelta
vahva tahto osallisuuden edistamiseen.
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Kohti ratkaisuja

Silloin kun osallisuuden kehittamisessa
kaikkialla tapahtuu paljon yhta aikaa, voi
olla hyva pysahtya ja katsoa kokonaisuutta.
Voi miettiq, soiko kaikki yhteen, onko
katveita, onko jo huomattu uusia toiveita ja
tarpeita? Miten kaikki jatkuu kuntavaalien
jalkeen, millaisia tavoitteita osallisuustyolle
asetetaan sisdisesti ja suhteessa tulevan
valtuuston strategiatyohon?

Tata kokonaisuutta kaytiin lapi kaupungin
keskeisten osallisuustoimijoiden kanssa
yhdessa sparraavan ja haastavan
keskustelun avulia.

OSALLISUUSTARINAT

Ympdristopadkaupunkivuoden askel-
merkkeja kaytiin asettamaan sidos-
ryhmaanalyysin avulla. Kohderyhmittain
pohdittiin keskeisia tavoitteita, mitka
asiat ovat kohderyhman kannalta
tarkeitd, miten se nakyy ymparisto-
padkaupunkivuodessa ja miten
edistymista mitataan. Sidosryhma-
analyysille jarjestettiin viela erillinen
sparraussessio.

Kokemukset ja opit

Keskustelu Iahidemokratiamallista on
jatkunut ja paatokset siita tehdaan
kesan 2020 aikana. Sparraus vahvisti
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valmistelijoiden nakemyksia ja

argumentointia valitun esityksen puolesta.

Sparraajan tuki auttoi myos
hahmottamaan, mihin asioihin ymparisto-
padkaupunkivuoden valmistelussa on
merkityksellista panostaa. Haasteet
jasentyivat ja projektihenkilostolla on
sparrauksen jalkeen selvempi kuva siita,
miten kannattaa edetq, jotta saavutetaan
tavoitteet.

Vinkkeja muille

Kun kunnassa on paljon osaamista ja
useita osallisuustoimijoita, on hyva

OSALLISUUSTARINAT

verkostoitua ja huolehtia siita, etta
tekeminen kulkee samaan suuntaan.
Uudet toimijat ja myos projektihenkilosto
kannattaa imaista mukaan
mahdollisimman nopeasti. Ulkopuolisella
sparraajalla ei valttamatta ole tarjota
mitadan kaanteentekevaad uutta tietoa
kokeneille osallisuustoimijoille, mutta
suurimmat oivallukset syntyvat kysymalla
ja keskustelemalla. “Miksi olette
paatyneet juuri tahan ratkaisuun?
Oletteko varmoja siita, etta juuri tama
tapa on parempi kuin joku toinen?”
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Lempadadladn toimivia tapoja asukaslahtoiseen
Sadksjarven kaavoitukseen

Antti Leskinen, johtava konsultti, Diskurssi Oy
Sini Suontausta, yleiskaavoittaja, Lempdalan kunta

Kuva Lempddldn kunta



Lempaalan yli 23 000 asukkaan kunta
sijaitsee Tampereen etelapuolella hyvien
rautatie- ja tieyhteyksien varrella. Kunta
tunnetaan aloitteellisuudesta ja kokeilu-
kulttuurista, josta osallistuminen Saa
kuulua -hankkeeseen on yksi esimerkki.
Aiemmin yhteistyota on tehty esimerkiksi
Tampereen yliopiston aluetieteen
laitoksen kanssa. Hankkeessa sovellettiin
useita menetelmia kuntalaisten
osallistumisessa keskustan suunnitteluun
vuonna 2008.

Vuonna 2020 ajankohtaista on Sadks-
jarven asuinalueen kaavoitus. Laajalla
suunnittelualueella on kerrostaloja,
pientaloja, jarvia ja viheralueita.

OSALLISUUSTARINAT

Monet asukkaista kayvat toissa
Tampereella ja sinne suuntautuu myos
asiointia ja muuta lilkkennetta. Viher-
alueet ja virkistysreitit ovat Saaksjarven
asukkaille tarkeita. Sosiaalisen segre-
gaation estaminen ja asukkaiden
turvallisuuden tunteen lisadminen ovat
suunnittelun tavoitteita. Ne vaativat
kuntaorganisaation yhteisponnistuksia.
Osayleiskaavan osallistumis- ja arviointi-
suunnitelma oli nahtavilla ja aluetta
koskevaan kyselyyn sai vastata elo-
syyskuussa 2017. Naista kunta viesti
monikanavaisesti.
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Tavallisesti piiloon jaavat ryhmat seka
lapset ja nuoret mukaan

Sparrauksessa etsittiin piiloon jadavien
toimijoiden ja osallisten aktivointiin uusia
ja toimivia tapoja. Yhtena tavoitteena oli
saada asukaslahtoisyys osaksi kaavoitus-
prosessia jo alusta alkaen ja jatkumaan
alueen muissa hankkeissa. Sadksjarven
osallistumisessa erityisryhmina ovat
lapset, nuoret, aikuisten lisaksi.
Lempaalan nakékulmia kuvaavat hyvin
Pauliina Osterbegin ajatukset Saa kuulua -
diassa 70.

OSALLISUUSTARINAT

Kohti ratkaisuja

Sparrauksessa oli kahdessa eta-
palavereissa mukana kaavoituksen,
aktiviteetti- ja elamyspalveluiden seka
kirjastopalvelujen edustajia, yhteiso-
koordinaattori ja ala- ja ylakoulun rehtori.
Monipuolinen asiantuntemus toi esiin
toimialojen ty6ta. Osallistumisesta ja
viestinndasta pystyttiin sopimaan heti
monissa asioissa, esimerkkind puistossa
ja torilla jarjestettavien tilaisuuksien
suunnittelu.

Ensimmadinen sparraustapaaminen
toteutettiin etana koronarajoitusten takia.
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Tapaamisessa visioitiin tapahtuman
jarjestamista kohdeyleisaille. Sparraaja
esitteli osallistumismenetelmia. Koronan
takia suunnittelu ei edennyt ennen toista
tapaamista. Toisessa etasparrauksessa

keskityttiin konkreettisiin toimenpiteisiin.

Suunniteltiin aikuisille suunnatun
osallistamistilaisuuden jarjestamista
Saaksjarvella Ekokumppaneiden
Ympadristotorin yhteydessa syyskuussa
2020 seka kaavoituksen ja Saaksjarven
koulun yhteistyota.

Ympadaristotorin yhteydessa kuntalaisten
voivat osallistua Kuuntelu-menetelmalla.
Kukin kaavoittaja kuuntelee ja kirjaa
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vuorollaan aina yhden osallistujan
ajatuksia, ideoita ja ehdotuksia. Aikaa on
5 minuuttia / osallistuja. Kasvokkain
puhuminen voi kiinnostaa enemman

kuin kirjallinen palaute. Osallistumisesta
tehdaan mahdollisimman helppoa. Lisaksi
jarjestaminen on helppoa ja nopeaa.
Tulokset tullaan kokoamaan yhteen ja
esittelemaan julkisesti niin kuntalaisille
kuin virkamiehille ja paattajille.

Kouluyhteistyossa tavoitteena on kuulla,
milta Sadksjarvi nayttaa lasten ja nuorten
silmin ja mitka asiat tekisivat alueesta
paremman sekd saada heidan kehitys-
ehdotuksiaan alueen parantamiseksi.
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Syyskuussa pidetadan etaoppitunti, jossa
kaavoittajat kertovat tyostaan ja
tulevasta tehtavasta. Oppilaat liikkuvat
itsendisesti maastossa ottaen kuvia ja
videoita. Oppilaat koostavat esityksen
kaavoittajille ja yhdyskuntajohtajalle.
Hyvia t6ita ehka palkitaan. Tasta
tiedotetaan laajasti kotisivuilla, somessa

ja paikallislehdessa. Saa kuulua -diassa 85

on kuvattu monipuolinen kirjo lasten ja
nuorten osallistumiseen soveltuvia
menetelmia.

Kokemukset ja opit
Sparraus lisasi yhteistyota kunnan
hallintokuntien valilla. Se on lisannyt
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osallistamismahdollisuuksien
kehittymista. Kaikkien osallistujien avoin
suhtautuminen osallisuuden kehittami-
seen seka sparraajan ideat ja kokemukset
auttoivat eteenpain. Projektivastaavan
silmia avasi se, ettd voimme oppia myos
muiden kuntien/kaupunkien kayttamista
osallistamistavoista ja -kokemuksista

Yksikoiden edustajat tuovat mukaan
oman yksikkonsa kulttuurin, asenteet ja
tyotavat. Lempaadlassa yhteistyo sujui
sparraajan nakokulmasta heti kiitettavan
hyvin. Talta pohjalta on hyva jatkaa.
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Vinkkeja muille Alun lyhyt puhekierros (yksi puhuu
kerrallaan) tutustuttaa ja auttaa

Joskus sujuvaan kunnan yksikoiden ymmartamaan kollegojen osaamista

yhteistyohon tarvitaan vuosia. Yhteistyo ja tilanteita.

vaatii hyvaa johtajuutta, ohjeistusta ja

viranhaltijoiden valmennusta. Erityisesti

kuuntelun oppiminen on innostuneelle

asiantuntijalle usein vaikeaa. Kiireisten

kunnan toimialojen asiantuntijoiden

saaminen yhteisiin palavereihin vaatii

kutsujen lahettamista ajoissa. Ensimmai-

seen kutsuun kannattaa liittad pyynto

hyvin lyhyesta yksikon osallistumis-

asioiden esittelysta tai toiveista

(esittelyn tueksi yksi dia).
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Oulun neljas sektori: arvostusta
ja asennetta!

Pasi Maenpad, kaupunkitutkija, Helsingin yliopisto
Merja Niemeld, kuntalaisvaikuttamisen koordinaattori, Oulun kaupunki

Kuva Oulun kaupunki



Oulun kaupungilla on hyvat osallisuus-
rakenteet ja pitkat perinteet osallisuuden
toteuttamiseen. Uudella vuorovaikutus-
suunnitelmalla ohjataan osallisuuden ja
vaikuttamisen toteuttamista koko
kaupungin tasolla. Toimeenpanossa
tarvitaan keinoja lapadista koko
organisaatio osallisuustyohon.

OSALLISUUSTARINAT

Vired kansalaistoiminta ja
keskusjohtoisuuden haaste

Oulussa on vireaa kansalaistoimintaa,
aktiivisia some-ryhmia ja kaupunki-
tapahtumia. Aluefoorumit ja kulttuuri-
padkaupunkihanke 2026 sekd monia
muita hankkeita on meneillaan. Oulussa
on Euroopan nuorin vaesto, mutta
nuorissa on havaittavissa myos nako-
alattomuutta. Kuntaliitosten jaljilta
alueelliset erot ovat isoja ja maahan-
muuton nostama politisoituminen valiin
jyrkkaa. Kaikkien adanen pitaisi kuulua ja
vastakkainasettelua esimerkiksi ilmaston-
muutoksen suhteen pitaisi lieventaa.
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Lukiolaisten ilmastohanke edistaa
ekologista tiedostamista ja vahentaa
vastakkainasettelua mutta osoittaa myos,
ettda koulu ei osallista, jos sen hallinta on
keskus- ja tehokkuusjohtoista. Kaupungin
toiminta voi nayttaytya silloin kankeana.

Kohti ratkaisuja

Tavoitteiksi otettiin, etta viranhaltijat
saavat omakohtaista oppia ja vastakkain-
asettelu vahentyisi. Viranhaltijoiden on
opittava kansalaisten omaehtoisen
toiminnan tukemiseen. Somea tulee
kayttaa yha enemman kaupunkilaisten
mielialojen, tarpeiden ja aktiivisuuden
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seurantaan ja tukemiseen.

Kaupunkiaktivismin ja sosiaalisen
median hyédyntaminen on aloitettu
mutta parannettavaa on heikkojen
signaalien kuuntelemiseksi ja ideoiden
nostamiseksi alhaalta ylos. Sosiaalisen
median keskustelut eri ryhmista on
tavoitettava mukaan kaupungin
suunnitteluun ja paatoksentekoon.
Osittain esim. Puskaradio Oulu -ryhmassa
ollaan jo mukana, se tavoittaa yli 80 000
oululaista. Yhteis6toiminnan alueellista
toimintarahaa eli avustusta voi jo hakea
rekisterditymatta yhdistykseksi.
Seuraavaksi voisi tarjota nopeaa tukea.
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Johdon sitoutuminen asukastoiminnan
tukemiseen on tarkedad. Lupaprosessien
sujuvuus ja tapahtumien tukeminen
esimerkiksi tiloja tarjoamalla antaa
ihmisille tfoimintamahdollisuuksia omissa
lahidissaan. Mun Oulu on kaupungin oma
verkkomedia, jolla kaupungin viestintaa
on jo saatu asukaslahtoisemmaksi ja
vuorovaikutteisemmaksi. Henkilokuvien
avaaminen, kyselyt ja kilpailut fuovat
inhimillisyytta. Myos kouluissa aitoa
osallisuutta ja vastuullisen vaikuttamisen
arvoja edistetaan hallintokuntien
yhteistyolla.

OSALLISUUSTARINAT

Kokemukset ja opit

Mun Oulu -mediaan tehtiin sparrauksesta
artikkeli ja hankkeilla tehdaan neljannen
sektorin tyota nakyvaksi. Uusien toimi-
joiden tunnistamisen jalkeen ryhdytadn
kokeiluihin heidan kanssaan. Tapahtumia
tukemalla ja niiden yhteisty6ta koordi-
noimalla saadaan useampia tahoja
mukaan yhteiseen tekemiseen. Paras
ideointi syntyy usein siella, missa ihmiset
asuvat, lahella toteuttaen ja itse
suunnitellen.

Sparraus innosti mukaan osallistujia
kaikilta toimialoilta. Hyvien kaytantojen
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jakaminen auttaa tunnistamaan ilmion ja

tukemaan sita. Vuorovaikutussuunnitelman

tavoitteita ja toimenpiteita voidaan nyt
syventaad sosiaalisen kestavyyden nako-
kulmasta Oulun isossa organisaatiossa.
Avustuskaytantojen kehittdminen on
jatkuvaa tyotaq, jota jatketaan yhteistyossa
kaupungin eri tahojen kanssa. Myos
esimerkiksi eri jarjestot ovat saaneet
osallistua kehittamistyohon.

Kaupunkiaktivismin ja neljannen sektorin
kasitteellinen avaaminen kaytannon
esimerkein oli hyodyllistad muutoksen
ymmartamiseksi. Tarvitaan konkreettisia
keinoja ja osallisuuden opasta kaytannon
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tyohon, jotta osallisuus toteutuisi

viela kattavammin eri hankkeissa,
suunnitelmissa ja arjen tyossd. Poikkeus-
tilanne aiheutti sparrauksen jarjestamisen
etayhteyksilla. Toisaalta mukaan tuli
mahdollisesti enemman osallistujia,

koska tavoitettavuus kasvoi.

Vinkkeja muille

Tarvitaan arvostusta ja asennetta
neljannen sektorin tukemiseen, ja
onnistumistarinoita. Menemalla ja
osallistumalla seka kuuntelemalla erilaisia
ihmisia, verkostoja ja sosiaalista mediaa
voi nousta esiin hyodyllisia kehittamis-
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ideoita jokaisen arkipdivaan.
Liian edustuksellisia ja salonkikelpoisia

ei pida olla!

Voisi olla valtakunnallisen kehittamistyon
paikka tuoda Saa kuulua! -julkaisun
sparraustarinoiden anti laajemmin
kayttoon esimerkiksi kansallisen
demokratiaohjelman 2025 kautta.

OSALLISUUSTARINAT
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Aktivistivirkamiehia Paraisille!

Pasi Maenpaad, kaupunkitutkija, Helsingin yliopisto
Paraisten kaupunki: Paula Sundqvist, hyvinvointikoordinaattori, Ann-Sofie Isaksson, kulttuuripaallikko
ja Heidi Saaristo-Levin, kaavoituspaallikko

Kuva Ann-Sofie Isaksson



Parainen on laaja kunta ja jakautunut
keskuskaupunkiin ja saarien yhteisoihin,
joita eriyttaa kulttuurisesti viela myos
vuoden 2009 kuntaliitos. Saaristo-

kunnassamme toimii nelja lahilautakuntaa.

Keskustelimme erityisesti Iahilautakuntien
toiminnasta ja kehittamisesta seka alueilla
toimivien pro-yhdistysten kanssa
tehtavasta yhteistyosta.

OSALLISUUSTARINAT

Yhteiso6t voimavarana, miten tukea
aloitteellisuutta?

Ratkaistavat haasteet nousivat ilmidistaq,
joihin on yritetty I6ytaa ratkaisuja ja
joiden kehittaminen on kaupungissamme
ajankohtaista. Aluksi haimme ratkaisua
sellaisten ryhmien tavoittamiseen, joita on
vaikea tavoittaa, kuten nuoret. Halusimme
myos ideoita siita, miten osallistuva
budjetointi voidaan toteuttaa kulttuuri-
palveluissa byrokraattisuutta valttaen.

Saaristokaupunkimaisuus eriyttaa alueita
mutta voi myos luoda vahvaa paikallista
yhteisollisyytta. Lahilautakunnilla on eri
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alueilla erilainen luonne ja ne nayttavat
toimivan enemman kuntahallinnon
jatkeena kuin paikallisen toimeliaisuuden
lahteend. Lautakuntien edustajien taustat
vaihtelevat ja toiveet alueilta on saatu
usein kovin myohaan. Kuntalaisten
palvelemisessa on tavoitteena ollut
yhden luukun periaate.

Miten rakentaa lautakuntien varaan
osallisuutta, joka Iahtisi ja tukisi paikallista
aloitteellisuutta ja aktiivisuutta? Toinen
nakokulma on, etta jos osallisuuden
pysyvat rakenteet nayttavat olevan
olemassa, pitdisikd panostaa nopeisiin

ja hetkellisiin tapahtumiin, ilmeneviin
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palvelutarpeisiin ja esimerkiksi sosiaali-
sessa mediassa syntyviin ideoihin. Puisto-
alueilla on jo voitu tehda nopeita toimia
ilman hidasta valmistelua ja paatoksen-
tekoa.

Kohti ratkaisuja

Koronaepidemian vuoksi tyot tuli jarjes-
taa uudella tavalla ja moni sparraukseen
osallistujista kuului kaupungin “korona-
tyoryhmaan” Poikkeusolojen hyva puoli
oli, etta kuntalaisten tavoittaminen
aktivoitui uudella tavalla ja saimme
kokemusta kuntalaisten vahvemmasta
osallisuudesta ja osallistumisesta.
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Kuntalaisten tavoittamisessa otettiin uusia
toimintatapoja ja menetelmia kayttoon.
Esimerkiksi nuorisotyo ja kulttuuri siirtyivat
suurelta osin digitaalisiin ymparistoihin.
Kasvatimme siis kuntalaisten osallisuutta
ja samaan aikaan ymmarsimme, etta osa
kuntalaisista jai saavuttamatta. Ndin ollen
alkuperadinen sparrauksen tavoitteemme
tavoittaa vaikeasti tavoitettavia
kuntalaisia osoittautui ajankohtaiseksi.
Toisella sparrauskerralla keskustelimme
erityisesti aktiivisista virkamiehistq, jotka
vievat kuntalaisten ideoita eteenpain.
Sparraaja kaytti heista termia ”aktivisti-
virkamies”. Perustimme saman tien
kokonaisen aktivistivirkamiesryhman ja

OSALLISUUSTARINAT

esittelimme toimintaidean kaupungin
johtoryhmalle. Paatimme, etta ryhma voi
myoOs etsia hankkeille rahoitusta ja
toteutustapoja laajasti yli toimialarajojen.

Osallistuvan budjetoinnin menetelmaa
tulemme kokeilemaan kulttuurifestivaalin
jarjestamisessa. Ilmaan heitettiin myos
ajatus lahilautakuntien rahoittamisesta ja
aktivoimisesta osallistuvan budjetoinnin
avulla. Kaupungin hallintosaantoéa ollaan
paivittdmassa ja tata tyota tehtaessa
pohditaan Iahilautakuntien toimintaa
seuraavalla valtuustokaudella.
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Pro-yhdistykset ovat olleet aktiivisia
uusien asukkaiden houkuttelemiseksi
saaristoon ja nyt kaupunki on aloittanut
yhteistyon Pro-yhdistysten kanssa. Pro-
yhdistysten ja kaupungin eri vahvuudet on
otettu yhteiseen kayttoon.

Kokemukset ja opit

Haimme ja saimme uutta asennetta ja
kokeilevaa toimintakulttuuria. Sparraus
aktivoi eri toimialojen yhteistyota
osallisuuden kehittamisessa ja loi meille
foorumin, jossa kehittaa tyotamme
osallisuuden lisaamiseksi. Se vahvisti
yhteistyota yli sektorirajojen, esimerkiksi

OSALLISUUSTARINAT

liitttyen nuoriin ja muihin vaestéryhmiin
seka osallistuvan budjetoinnin valmis-
teluun. Nakokulmamme osallisuuteen
laajeni ja myos luottamuksemme
tapaamme toimia vahvistui. Innostuimme
aloittamaan uusia toimintatapoja.
Seuraava askel voisi olla verkostoitu-
minen toisten sparrauskuntien kanssa.

Vinkkeja muille

Kootkaa innostuneet yhteen yli sektori-
rajojen, jotta naette asiat laajemmalla
perspektiivilla. Tutustukaa erilaisiin
toteutustapoihin ja kokeilkaa oman
ympadaristonne piirteet huomioiden.
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Tampere painottaa osallisuutta:

Neljas sektori haltuun! Uusi kansalaistoiminta
ansaitsee uudet tukimuodot

Pasi Maenpad, kaupunkitutkija, Helsingin yliopisto
Susanna Lundstrom, suunnittelija, Tampereen kaupunki

Saunapdivd, Rajaportti. Kuva Laura Vanzo / Visit Tampere



Tampereen kaupungin tuoreessa
osallisuus- ja yhteisollisyysmallissa
kansalaistoiminnan tuki on yksi paino-
pisteista. Kaytantdjen kehittamista
tarvitaan. Tartuimme tyohon jarjestamalla
viime syksyna Design Sprintin, jonka
avulla saimme kirkastettua ja priorisoitua
kehittamiskohteet. Paatimme perustaa
poikkihallinnollisen tyoryhman viemaan
niita eteenpain. Sparrauksella haluttiin
sitouttaa tyohon myos johtajat.

OSALLISUUSTARINAT

Vilkasta kansalaistoimintaa,
sirpaleinen ja raskas tuki

Osallisuustoiminnan omistajuus
hallinnossa on ollut epdselva ja yhteinen
visio puuttunut. Kuitenkin muuttunut
kansalaisyhteiskunta vaatii muutoksia
toimintatapoihin. Uusia (digitaalisia)
tuen muotoja on kehitteilla (esim. tilojen
varaamiseen ja viestintadan), mutta
niiden pitdisi toimia kokonaisuutena.

Tukeminen on sirpaleista: esimerkiksi
avustuksia on useita ja viime vuosina on
otettu vield uusia kayttoon. Avustuksia
myontavat eri yksikot joskus jopa

192



toisistaan tietamatta. Kuntalaiselle tilanne
on nayttanyt sekavalta ja valmistelussa
hankaluutena on ollut varmistaaq, ettei
useammalla avustuksella tfueta samaa
toimintaa. Jotkut valmistelijat ovat
kokeneet, ettei se kuulu heidan
varsinaisiin tyétehtaviinsa.

Ensimmadiseen sparraustapaamiseen
osallistui tyéryhman jasenia ja keskuste-
limme tyéryhman tyon tavoitteista ja
toimintatavoista. Paneuduimme kysy-
mykseen pienista toiminta- avustuksista.
Koska tyoryhmalla ei ollut viela ohjaus-
ryhmaaq, kutsuimme toiseen sparraukseen
esimiehid. Paatimme perustaa ohjaus-

OSALLISUUSTARINAT

ryhman ja taydentaa tyéryhman kokoon-
panoa kirjaston edustaijilla.

Kohti ratkaisuja

Sparraajamme alustus heratti paljon
keskustelua ja tuki erinomaisesti yhteisen
ymmarryksen rakentumista. Sen pohjalta
pohdittiin ”aktivistiviranhaltijan” ajatusta,
eli sita miten viranhaltija voisi ottaa omaa
toimialaansa laajemman roolin kaupunki-
laisten aloitteen edistajana.

Sparrauksen avulla yhteinen ymmarryk-
semme syveni ja saimme sitoutettua
myos johtajat tyoskentelyyn.
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Usein tormattyyn tasapuolisuuden
vaatimukseen sparraaja ehdotti
sovellettavan kehittdmaadnsa kriteeristoq,
jolla tukemisen yleista hyodyllisyytta
voidaan arvioida. Enta voisiko osallistuvan
avustusten jaon (participatory grant-
making) periaatetta kokeilla? Nuoriso-
toimi on tassa jo edellakavija (Masseista
mahiksia -haku). Myos muita kuin raha-
tukea kannattaisi harkita, silla monet
neljannen sektorin toimijat hyotyisivat
viestinnallisesta ja informaatio-
teknologisesta tuesta.

Viestintadn sparraaja suositteli sosiaalisen
median kayttéonottoa - nimenomaan

OSALLISUUSTARINAT

vuorovaikutusta (ei tiedottamista),
kansalaisyhteiskunnan (ei kaupungin)
omilla alueellisilla ja temaattisilla some-
kanavilla. Virkakunnan pitdisi oppia
mutkattfomampaan tapaan viestia.
Hallintokeskeisyyden purkamiseksi
sparraaja ehdotti kaupunkilaisia mukaan
ohjausryhmaan. Toinen tapa avata
toimintaa olisi korona-ajan hengen ja
oppien mukaan striimata kokoukset.

Kaupunkilaisten toimijuutta ja omista-
juutta pitaisi lisata siten, etta hallinnon
raja hallittaviin hamartyisi. Saa kuulua! -
julkaisua pidettiin ansiokkaana ja antoi-
sana, kunhan sen iso kokonaisuus ja anti
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kunkin omaan tehtavakenttadn
saadaan haltuun.

Kokemukset ja opit

Olemme saaneet sisdisia rakenteita
kokonaisuuden kehittamiseksi. Kunta-
laisten mukaantulo yhteiskehittamiseen
on varmistettava. Tyoé muuttuu ja
edellyttaa aiempaa enemman moni-
alaisuutta ja toimimista erilaisissa
verkostoissa. Joidenkin avustus-

valmistelijoiden tyénkuvia tulisi laajentaa.

Jakamistalouskin osallistaa. Siksi
kaupungin osallisuuspolitiikan pitdisi olla

OSALLISUUSTARINAT

myos talouspolitiikkaa, ja toisinpain.
Toimitilat ovat monille tarkeitq, elleivat
perati kynnyskysymys. Tampere aikoo
ottaa kayttoon paakaupunkiseudulla
kehitetyn Varaamo -palvelun tilojen
tehokkaaksi jakamiseksi - ehka viela
myo6s muiden kuin kaupungin tilojen.

Muutos on padosin positiivinen ja tuo
mukanaan uusia merkityksia omaan
tyohon. Uuteen rooliin ei ole kuitenkaan
aivan helppoa astua, vaan henkilésto
tarvitsee tukea ja koulutusta. Miten
kunnan edustajana voi osallistua
aktiivisesti erilaisiin some-ryhmiin?
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Sparraajamme asiantuntijaluento ja sen
jalkeen yhteinen keskustelu sai aikaan
yhteistd ymmarrysta (ja erityisesti
ymmarrysta aiheen tarkeydesta). On aina
hyodyllista sanoittaa omia tekemisia ja
peilata niita toisen kautta. Sparraajamme
pystyikin antfamaan myos vinkkeja ja
haastamaan meita.

Vinkkeja muille

Tarkeda on innostaa ja sitouttaa! Se vie
aikaa, mutta kantaa hedelmaa.

OSALLISUUSTARINAT
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Uusikaupunki - Osallisuustyon polku avautui
vhdistysohjelman laatimisesta kaupungin ja
kansalaisyhteiskunnan valille

Anna-Maria Isola, tutkimuspaallikko, THL
Asta Engstrom, hyvinvointijohtaja, Uusikaupunki

Uudenkaupungin perinteinen Crusell-viikon Iyhtyjen yoé
kokoaa noin 2000 eri-ikdistd Vallimden puistoon
nauttimaan ilmaiskonsertista piknik-koreineen ja
viltteineen. Kuva Uudenkaupungin kaupunki



Uusikaupunki on ollut muuttovoittoinen, 15
000 asukkaan pieni ja idyllinen kaupunki
puutaloineen aivan meren aarella. Silla on
rikas 400-vuotinen historia, mutta viime
aikoina se on tullut tunnetuksi tuhansia
paikkakuntalaisten ulkopaikkakuntalaisia
ja ulkomaalaisa tyollistavasta auto-
tehtaastaan. Kaupungissa voi kuulla
puhuttavan lahes 30 kielta. Hiljattain
paikkakunnalle muualta muuttaneita
kutsutaan uusasukkaiksi.

OSALLISUUSTARINAT

Oman paikan I6ytamisen vaikeus:
ratkaisuna yhteinen tekeminen ja
kohtaamisten mahdollistaminen

Kuntalaiskysely kevaalta 2019 paljasti,
etta tyon perdssd muuttaneiden nuorten
miesten madra on kasvanut voimakkaasti
suhteessa samanikaisiin naisiin.
Sukupuolivinouma altistaa heikommalle
elamanlaadulle. Heikoimmin menee osalla
20-29 -vuotiaista miehistq, joilla on heikko
paikallisidentiteetti, toimeentulon
ongelmia ja jotka luottavat vain vahan
virkamiesjohtoon ja paattaqjiin. Heidan
asenteensa monikulttuurisuutta kohtaan
on huomattavan kielteinen.
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Uusasukkailla on vaikeuksia I6ytaa
paikkaansa yhteisdista. Monikulttuurinen
asukasjoukko on kuitenkin kaupungin
voimavara, jonka sailyttdminen on
tarkeaa kaupungin veto- ja pitovoiman
vahvistamiseksi. Asukkaiden ja kaupungin
vuoropuhelua pidetaan ylla yhdistysten
kautta. Palveluilla ja palveluissa tarjotaan
yhteyksia paikallisyhteis6on. Viime
aikoina on palkattu osallisuuden
edistamiseen jarjestokoordinaattori ja
kulttuurituottaja.

OSALLISUUSTARINAT

Hyvinvointijohtaja kutsui toimialojen
tyontekijat keskustelemaan
osallisuudesta

Uudessakaupungissa on alettu jo hakea
ratkaisuja osallisuuden edistamiseen
muun muassa erilaisin ohjelmin ja toimen-
pitein. Yhdistysohjelman myota virisi
yhteistydé myos kaupungin ja yrittaja-
yhteison valille. Sitten syntyi nuorten
aloitteesta kokeilu, jossa yhdessa
nuorten, yrittajayhteisén, kaupungin ja
vapaaehtoisen kanssa otettiin kayttoon
vanha ravintolatila nuorten oleskelu-
paikaksi. Nuoret antoivat tilalle nimen
Uniikki, neuvottelivat pelisaannoét ja

suunnittelivat toiminnan. 190



Kaupungin strategiassa on kirjattu
tavoitteeksi mm. kaventuneet hyvinvointi-
erot, viihtyisa ja vetovoimainen kaupunki,
monipuolistuva elinkeinotoiminta,
strateginen johtaminen ja yhteistyo.
Lisaksi poikkihallinnollista hyvinvoinnin
edistamisen tyota on aloitettu parin
viimeisen vuoden aikana. Valmisteilla
olevaan hyvinvointiohjelmaan
maaritellaan osallisuus yhdeksi
painopisteeksi.

Strategisen johtamisen mukaisesti
hyvinvointijohtaja kokosi poikki-
hallinnollisia ja moniammatillisia
tyoryhmia ja joitakin sidosryhmia

OSALLISUUSTARINAT

sparraustilaisuuksiin. Tavoitteena oli
rakentaa pohjaa ja keskustelun myota
syntyvaa sitoutumista tulevien vuosien
tyolle.

Osallisuus on prosessi, jossa hallinnonalat
ja yhteisot keskustelevat ja oppivat
keskenadn

Uudenkaupungin osallisuustyo on
hahmottumassa suunnitelmalliseksi
poikkihallinnolliseksi tekemiseksi, johon
lakisaateisten toimien lisaksi kuuluu
kulttuurinen muutos: ihminen - olipa han
tyontekija tai kuntalainen - kohdataan
hyvassa hengessa dialogia vahvistaen.
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Vaikka osallisuuden edistamiseen
liittyvia haasteita ei saatukaan ratkottua,
ymmarrys systemaattisen osallisuustyon
tarpeellisuudesta kasvoi. Alkoi syntya
ymmarrysta siita, etta ihmisten osallisuus
ja osallisuuden kokemus ovat kaupungin
aineeton resurssi, josta syntyy hyvin-
vointia, elinvoimaa, vetovoimaa ja pito-
voimaa. Osallisuuden paranemisen

seuraukset nakyvat kovina faktoina, esim.

vahentyvana poismuuttona, korjaavien
palvelujen vahentymisend, asukkaiden
parantuneena hyvinvointina, kaupungin
kohentuneena elinvoimana.

OSALLISUUSTARINAT

Osallisuutta sparrattiin ruohonjuuritasolla,
josta kerattiin osallisuustyon nakemyksia,
kokemuksia ja parantamisen paikkoja.
Osallisuussparrauksen myota toivottiin
niin kaupungin henkiléstén kuin kaupunki-
laisten osallisuutta parantavia jatko-
toimenpiteita. Jatkon takia sparrausta on
hyva kayda myos johtoryhman kanssa
siita, miten osallisuustyota Iahdetadn
edistamaan.

Vinkkeja muille

Osallisuusty6 alkaa aina jostakin, usein
hyvinkin konkreettisesta asiasta. Uudessa-
kaupungissa se alkoi siita, etta kaupungin
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toimijat alkoivat tavata yhdistysten
edustajia. Kun luotiin kuuntelemisen ja
keskustelun kanavat, alkoi syntya
yllattavia ja hyvia asioita.

On hyva kayda lapi osallistumiseen
liittyvat toimet: miten ne toimivat, miten
toimintaedellytykset on turvattu, miten
vuorovaikutuksesta huolehditaan,
johtaako osallistuminen toimenpiteisiin,
seurataanko ja arvioidaanko naita.

OSALLISUUSTARINAT
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Vantaa - Osallistuva budjetointi myonteisen
erityiskohtelun keinona ja vaikuttamisen paikkana

Anna-Maria Isola, tutkimuspaallikko, THL
Laura Lettenmeier, osallisuuskoordinaattori, kaupunkiympdriston toimiala, Vantaa

Hakunilan skeittipuisto. Kuva Anni Haaparanta



Vantaa on Suomen neljanneksi suurin
kaupunki, jossa 18 prosenttia asukkaista
on vieraskielisia ja jossa puhutaan yli 120
kielta. Vantaalla aloitettiin vuonna 2019
poikkihallinnollinen ja alueellinen
myonteisen erityiskohtelun ohjelma, jonka
avulla tasapainotetaan hyvinvointieroja
kohdentamalla resursseja sinne, missa
niita tarvitaan. Ohjelmassa pyritadn muun
muassa parantamaan ympadriston laatu-
tasoa esimerkiksi tehostamalla alueiden
kunnossapitoa seka parantamaan asukas-
yhteisty6ta. Osana ohjelmaa kaupunki-
ympariston toimiala kokeilee myos
osallistuvaa budjetointia.

OSALLISUUSTARINAT

Mukaan saamisen haasteita, mutta
vahvaa kehittadmisintoa

Osa ihmisista vetaytyy syrjaan, koska he
eivat usko omiin vaikutusmahdollisuuk-
siinsa tai he eivat tieda, miten voisivat
osallistua. Erityisen haastavaa on
tavoittaa maahanmuuttajia. Tasta voi
seurata se, ettd hyvinvointierojen
kaventamisen kannalta tarkeita toiveita
ja tarpeita jaa kuulematta.

Osallistuva budjetointi on keino saada
useamman tarve ja toive kuuluviin, mutta
mahdollisimman monen on innostuttava
mukaan ideoimaan ja adanestamaan.
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Vuonna 2020 osallistuvaa budjetointia
kokeillaan Hakunilan ja Martinlaakson
kaupunginosissa. Kaupunki on uuden
aarella mutta vahvasti innostunut
kehittamaan kaupunkia sen asukkaiden
kanssa.

Kohti ratkaisuja

Asukkaiden tavoittamiseksi ideoitiin
esimerkiksi seuraavia ratkaisuja: 1)
Osallistuvan budjetoinnin projektiryhma
jalkautuu turuille ja toreille jututtamaan
ihmisia ja kirjaamaan heidan ehdo-
tuksiaan. 2) Oppilasryhmat tekevat
ehdotuksiaan esimerkiksi osana

OSALLISUUSTARINAT

oppituntia tai oppilaskunnan hallituksen
jarjestamalla ideointipisteella. 3) Oppilaat
voisivat koulutehtavanaan innostaa
maahanmuuttajaditejadn tekemadn
ehdotuksia osallistuvaan budjetointiin.

4) Kuntouttavan tyétoiminnan tai
sosiaalityon ryhman ohjaaja voisi olla
mukana ideoimassa, kehittdmassa ja
kirjaamassa osallistujien ehdotuksia.

Esitetyissa ratkaisuehdotuksissa oli
kuitenkin usein se haaste, ettd ne olisivat
vaatineet osallistuvan budjetoinnin
suunnittelijoilta suurta tyoaikapanostusta
enemman ja suurta aktiivisuutta myos
muilta toimijoilta.
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Tyypillista osallisuussparraukselle oli, etta
kun yhta asiaa oli jonkin aikaa ratkottu,
alkoi seuraava ongelma jo kehkeytya.
Osallistuvan budjetoinnin ideointivaiheen
pohdintojen jalkeen nostettiin esiin
kysymys siitd, miten adnestys toteutetaan
niin, etta se tapahtuisi mahdollisimman
matalalla kynnyksella ja kuitenkin niin,
etta se toteutuisi periaatteella yksi aani
ja yksi asukas”. Mita helpommaksi
aanestaminen tehdaan, sitd enemman
syntyy tilaisuuksia vaarinkaytoksille.
Koska kyseessd on myonteisen
erityiskohtelun ohjelman kokeilu ja
erilaisten asukasryhmien osallistumisen
mahdollisuuksia korostetaan, paadyttiin

OSALLISUUSTARINAT

adnestys toteuttamaan ilman suurempaa
tunnistautumista.

Kokemukset ja opit

Osa ratkaisuehdotuksista kehittyi niin,
etta niita vietiin kaytantoon: esimerkiksi
Hakunilassa koulujen, nuorisotilojen ja
terveyskeskuksen kanssa sovittiin yhteis-
tyosta osallistuvan budjetoinnin ideoiden
keraamisessa. Mukaan tuli myos seura-
kunta, jarjestoja seka yhteisotalo, jossa
kay paljon maahanmuuttajia.

Sparrauksen yksi suurimmista hyodyista
oli se, etta se tarjosi yhteisen hetken
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miettia osallistuvan budjetoinnin koko-
naisuutta ja seuraavia askeleita. Alun
perinkin oli tarkoituksena koota
osallistuvan budjetoinnin projektiryhma,
mutta sparrauskerta antoi sen koolle-
kutsumiseen vauhtia. Yhteiset keskustelut
sparraustuokioissa auttoivat myos
osallisuuskenttad vahemman tuntevia
kaupunkiympadriston suunnittelijoita
padsemadn aiheeseen sisdlle.

Isoissa kaupungeissa uusien asioiden,
kuten kaiken lapileikkaavan osallisuuden,
edistaminen voi olla tydlastda. Organisaatio
on lagja, toimialojen siilot usein vahva-
rakenteisia, ja tyoskentelykulttuuritkin

OSALLISUUSTARINAT

muuttuvat hitaasti. Osallisuus ei
kuitenkaan tottele siiloja, koska se kuuluu
jokaiseen toimialaan. Vantaalla osallisuus-
koordinaattoreita on useammalla toimi-
alalla. Kun osallisuuskoordinaattorit
tekevat yhteistyota, osallisuusajattelu
leviaa toimialarajojen yili.

Vinkkeja muille

Yrittakaa ajatella ihmisten tavoittamista
totuttujen kaytantojen ulkopuolelta.
Esimerkiksi kaupungin perinteisten
viestintakanavien lisaksi voi paikallisiin
toimijoihin olla suoraan yhteydessa.
Sellainen Iahentad kaupunkia ja
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paikallisia toimijoita ja luo yhteistyon
mahdollisuuksia.

Osallisuusprosessien projektiryhmiin
kannattaa ottaa mukaan myos ihmisiaq,
jotka eivat tyoskentele osallisuuden
parissa. Se on hyva keino levittaa tietoa
ja lisata ymmarrysta osallisuudesta.

OSALLISUUSTARINAT
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Kuntien palautetta osallisuussparrauksesta

Miten hyédyllinen sparraus oli niiden osallisuuden haasteiden ratkaisemisessa, joiden ratkaisemiseen sparrauksessa keskityitte?

Erittain hyddyllinen 44 %
Melko hyoédyllinen 37 %
Keskinkertainen 13 %
Melko hyodyton 6 %

Taysin hyédyton 0 %
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Kuntien palautetta osallisuussparrauksesta

Saitteko Saa kuulua! -julkaisusta uusia ajatuksia osallisuustyéhénne?

Kylla, paljon 19 %

Kylla, melko paljon 44 %
Keskinkertaisesti 25 %
Vain vahan 12 %

Emme lainkaan 0 %
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Kuntien palautetta osallisuussparrauksesta

Mitkd Saa kuulua! -julkaisun oivalluksista liittyvat Idheisimmin sparraajan tuella tekemddnne osallisuustyéhén? Valitkaa 1-5 oivallusta.

Oivallus 1
Oivallus 2
Oivallus 3
Oivallus 4
Oivallus 5
Oivallus 6
Oivallus 7
Oivallus 8
Oivallus 9
Oivallus 10
Oivallus 11
Oivallus 12

38 %
25 %
25 %
31%
63 %
19 %
56 %
50 %
13 %
13 %
31%
19 %
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Sparraus laajensi osallisuuden nakékulmaamme ja
samalla vahvisti meitd luottamaan tapaamme toimia ja
innosti aloittamaan uusia toimintatapoja.

Pystyimme keskustelemaan meille tarkeista asioista ja
saimme vastauksia kysymyksiimme. Yhdessa pohdittu
toteutustapa selkeytyi sparrauksen aikana.

Hyotya oli siita, ettd ulkopuolinen asiantuntija seurasi
keskustelua, teki huomioita ja esitti kysymyksia. Jdimme
kaipaamaan konkreettista kdytannon tasolla olevaa
ohjausta. Konkreettisia tyovdlineitd, joilla vieda
toimintaa eteenpdin.

Kuntien palautetta osallisuussparrauksesta

Julkaisuun olisi kannattanut ehkd osana sparrausta
tutustua viela tarkemmin. Ratkaisuehdotus: Olisiko voitu
jarjestaa vaikka lukupiiri, johon sparraaja olisi antanut
ohjeet? Sparrattavien vastuulla olisi ollut lukupiirin
jarjestdminen ja sen pohjalta lyhyen alustuksen
tekeminen toiseen sparraustapaamiseen.

Kaytdnnon tyéhon sparraus toi joitakin vinkkejd, mutta
paras anti olivat keskustelut sparraajan ja osallistujien
kesken kokonaisuuden kehittadmisen kannalta ja ajan
jarjestyminen ndille pohdinnoille myés kaupungin
sisdisesti. Sparraus oli hyva hetki pysahtyd miettimadn
missd mennddn ja miten voimme prosessia kehittaa.
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Videot

Toteutimme yhdessd nuorten kanssa kaksi videota
Saa kuulua -julkaisun kayton edistamiseksi



Saa kuulua! julkaisun oivallusten Videokoosteet oivallusten tulkinnoista
jalkauttamiseen pyysimme mukaan Fuusio ovat nahtavilla taalla:

oppijat ry:n, joka pyrkii saattamaan yhteen Osa 1: Mitd on osallisuus
koulutuskenttaa ja tyéelaman toimijoita Osa 2: Miten edistaa osallisuutta
tavoitteelliseen yhteistyéhon. Fuusio oppijat

koordinoi vuosaarelaisia Puistopolun ala-

asteen koululaisia tuomaan esiin omia 0
tulkintojaan omasta osallisuudestaan o
yhteiskuntaan, osana yhteiskuntaopin Katso myds Maaseudun sivistysliiton kokoelma

osallisuustarinavideoita!

kurssia. Nuoret toteuttivat inspiroivia,
asiallisia, luovia ja monella tasolla
ajatuksia herattavia videoita, esityksia ja
jopa yhdet nettisivutkin! Vaikuttavimmat
tyot palkittiin Saa kuulua! -julkaisun
julkistamistilaisuudessa elokuussa 2020.
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Huoneentaulu

Tulosta seuraavan sivun huoneentaulu
Mmuistuttamaan osallisuuden eri nakokulmista
vhteisessda tyoskentelyssdnne



kestavakaupunki.fi/osallisuus

YMMARRYS OSALLISUUDESTA

a

Osallisuutta voi kokea, kun tulee
kuulluksi ja nahdyksi foivomallaan
tavalla, elad omanndkaoista elamaa
ja edistaa itselleen tarkeita asioita.

Parhaimmillaan ihmisen omat ja
yhteiskunnan odotukset hanen

osallisuudestaan ovat tasapainossa.

Osallisuuden eri tekijat ja niiden
merkitys ymmarretaan:

a) elaman perusedellytykset

b) paikka yhteisossa

¢) vaikuttaminen ja toiminta

d) asenteet, kiinnostus ja tietamys

Kuntalaisten
vaikuttamismahdollisuudet ovat
kunnan olemassaolon perusta ja
osallisuuden edistaminen tarkeaa
eettisesti ja kaytannon hyotyjen
kannalta.

OSALLISUUDEN EDISTAMISEN TAVAT

a

Kunta kitkee osallisuuden rajoitteita, hydédyntaa paikallisia
voimavaroja ja kasvattaa yhdessa tekemisen kapasiteettia!

Kunta edistaa osallisuutta strategisesti, lyhyella ja pitkalla
aikavalilla, eri osa-alueet huomioiden, myés omaehtoiseen
toimintaan varautuen.

Tiedottamisesta viestintadn! Viestijat tunnistavat, kenelle
viestivat ja miten valtetaan turhaa tyota ja vaarinkasityksia.

Ongelmia tahdataan ratkaisemaan ihmisten kanssa ennemmin
kuin vain heita varten. Moni on mieluummin toimija kuin
toiminnan kohde.

Yhdenvertaisuutta edistetadn kohtaamalla ihminen
kokonaisena yksilénd ja ottamalla erilaiset tarpeet huomioon
- ei kohtelemalla kaikkia samoin.

Yhteistyévalmiuksiin panostamalla kunnan toimijat
kasvattavat yhteison kykya selvita kriiseista ja muista
muutoksista.

Ihmiset, organisaatiot ja yhteis6t tunnistavat aktiivisesti,
mita jakamalla voivat tuoda toisille kuulumisen,
merkityksellisyyden ja hyvinvoinnin aineksia.



Kiitos!
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