V a lt O ri Valtion tieto-ja Raportti 1(10)
viestintdtekniikkakeskus

Toimintosiirrot / Esa Ylivarvi 9.3.2015

Suomen ymparistokeskuksen, Asumisen rahoitus-
ja kehittamiskeskuksen ja ymparistoministerion
toimialariippumattomien ict-tehtavien toimintosiir-

toprojektin loppuraportti

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi



V a lt O ri Valtion tieto- ja Raportti 2 (10)
viestintdtekniikkakeskus

Toimintosiirrot / Esa Ylivarvi 9.3.2015

MUUTOSHISTORIA

Versio | Paivays Laatija Muutoksen kuvaus

0.9 13.2.2015 |Esa Ylivarvi Versio 0.9 projektiryhmén kasittelyyn

0.95 6.3.2015 Esa Ylivarvi Versio projektirynman kasittelyn jalkeen

1.0 9.3.2015 Ohjausryhman kasittely

Sisallysluettelo

1  Projektin tausta ja [BhtOKONAAL ... 3

2 Tavoite Ja SEN TOTEUTUIMINMEI ...uuiiiiiitiiiiiiiittieit s 3

3 Projektin aikataulun, tyémaarien ja kustannusten suunnitelma ja toteutuminen ....................... 3
700 R Y1 7<= U r= 11 | USRS 3
3.2 TYOMEBENE ...ttt e et e e e et e e e e e e e eenaaaa 4
TR T (U 1S 7= Y U] S R USPPRRTN 4

4 ProjeKtinallinNon KUVAUS .......cooiiiiiioeeeeeee e 5
4.1 ONJAUSIYNIMA ..ottt 5
N (o 1T=1 Y 2= 5
4.3 ASIaNtUNLArYNMAEL ......ccooiii e ——————— 6

I = =T [0 0NV T 1] (1 7

6 RISKIENMNAIINTAL ...ttt 7

7  Saadut kokemukset ja opit SEKA JatKOIOIMEL..........coiieiiiiiice e 8
7.1 ProjektikySelyn tUIOKSEL.........ooiiiiiii i e e e e e e e e aaaaaas 8
7.2  Projektikyselyn tulosten analySOiNti............uuiiiiiioiiiiiiiii e 8

8  Projektin paattaminen ja arkiStOINti.........coiiieiiiiiiiiiiiie e 10

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
www.valtori.fi




V a lt O ri Valtion tieto-ja Raportti 3 (10)
viestintdtekniikkakeskus

Toimintosiirrot / Esa Ylivarvi 9.3.2015

Loppuraportti

1 Projektin tausta ja lahtokohdat

Valtiovarainministerio asetti 16.5.2012 valtionhallinnon toimialariippu-
mattomien tieto- ja viestintateknisten tehtéavien (ICT) kokoamishankkeen
(TORI-hanke). Hankkeen toimikausi on 7.5.2012 — 31.12.2015.

Hankkeen tehtavana ovat seka valtion ICT-palvelukeskusten etta valtion
virastojen ja laitosten toimialariippumattomien ICT-tehtavien yhteen ko-
koaminen. Padosan néista tehtavistd muodostavat perustietotekniik-
kaan liittyvat tehtavat.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin toimintaa ohjaava lain-
saadantod hyvaksyttiin Eduskunnassa joulukuussa 2013 ja Valtorin toi-
mintaa saateleva asetus annettiin 20.2.2014. Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorin toiminta kaynnistyi 1.3.2014. ICT-toimintasiirrot
toteutetaan asiakaskohtaisissa siirtoprojekteissa. Ensimmaiset tehtavi-
en siirrot Valtoriin toteutettiin 1.3.2014.

Tama loppuraportti kuvaa Suomen ymparistokeskuksen, Asumisen ra-
hoitus- ja kehittamiskeskuksen ja ymparistoministerion toimialariippu-
mattomien ict-tehtavien toimintosiirtoprojektin. Projektin asettamispaa-
t6s allekirjoitettiin 18.06.2014. Asettamispaatds on arkistoitu VM:n Ha-
reen.

2 Tavoite ja sen toteutuminen

Projektin tavoitteena oli toteuttaa Asiakkaan toimialariippumattomien ict-
tehtavien siirto Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorille suun-
nitellussa aikataulussa ja suunniteluilla kustannuksilla siten, ettéa Asiak-
kaan ict-palveluiden ja -tehtavien laatutaso ei heikkene siirron aikana tai
sen jalkeen siirtoprosessin as is -vaiheen aikana.

Projektin toimikautta jatkettiin 28.10.2014 28.2.2015 asti. Projekti toteut-
ti siirron aikataulun puitteissa.

Projektissa ennen vastuunvaihtoa tehty asiakastyytyvaisyyskyselyn tu-
los oli 2,67 pistetta. Projektin jalkeen seurataan asiakastyytyvaisyytta
uusimalla as is -vaiheen lopussa kysely.

3 Projektin aikataulun, tydmaarien ja kustannusten suunnitelma ja
toteutuminen

3.1 Aikataulu

Projektin vaiheiden suunnitellut ja toteutuneet valmistumispaivat on ku-
vattu alla.
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Vaihe Suunniteltu Lopputulos Ohjausryh-
valmistumi- man hyvak-
nen syminen
1. Kaynnistys- Alustava projek-
vaihe 18.6.2014 tisuunnitelma 18.6.2014
2. Kartoitusvaihe Siirrettavat koh-
14.8.2014 teet 14.8.2014
3. Maarittelyvai-
he
(ARA ja YM) 4.9.2014 Siirtosopimus 4.9.2014
3. Maarittelyvai-
he
(SYKE) 19.11.2014 Siirtosopimus 19.11.2014
4. Siirtovaihe Palvelusopimus
(ARA ja YM) 1.10.2014 ja siirtolupa 1.10.2014
4. Siirtovaihe Palvelusopimus
(SYKE) 19.11.2014 ja siirtolupa 19.11.2014
Loppuraportti,
5. Ylimenovaihe projektin hyvak-
13.2.2015 symiskriteerit 9.3.2015
Suunniteltu tydmaara seka toteutunut tydmaaré on kuvattu alla:
Organisaatio Suunniteltu Toteutunut
tyomaara tyomaara
Asiakas 367 htp 568 htp
TORI / Valtori 110 htp 195 htp.
Yhteensa 477 htp 763 htp

Kustannukset

Suunnitellut kustannukset ja toteutuneet kustannukset on kuvattu alla:

Kustannuslaji Suunnitellut Toteutuneet
kustannukset kustannukset

Asiakkaan henkilotydkus- | 174 000 € 268 000 €

tannus (€/htp)

TORIN / Valtorin henkil6- 81 000 € 143 500 €

tyokustannus (€/htp)

Matkustuskustannukset 1000 € 1000 €

Laitteisto- ja tietoliikenne-
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kulut
Viestinta ja tapahtumaku- 3000€ 1000 €
lut

Konsultointi ja muut ulko-
puoliset palvelut

Yhteensa 259 000 € 413 500€

4 Projektihallinnon kuvaus

Projektiorganisaatio muodostui ohjausryhmasté, projektiryhmasta seka
asiantuntijaryhmista.

4.1 Ohjausryhma
Ohjausryhmén puheenjohtajana toimi
Oili Hintsala, YM, Hallintojohtaja
Ohjausryhmén jasenet olivat

Tarmo Maunu, Tietohallintojohtaja, YM

Pirkko Keranen, Hallinnollinen avustaja, YM, henkiléston edustaja
Ritvaliisa Rinnemaa, ylitarkastaja, ARA (1.7.2014 alkaen, 30.6. saakka
Teija Golnick, Hallintojohtaja, ARA)

Olavi Hyttinen, Tietohallintopaallikké, ARA

Hannu Ahola, Asuntomarkkina-asiantuntija, ARA, henkildston edustaja
Terhi Wainio-Biese, Hallintojohtaja, SYKE

Kristiina Soini, Tietohallintojohtaja, SYKE

Harri Heikkinen, Ryhmapaallikkoé , SYKE

Johanna Mikkola-Pusa, Suunnittelija, SYKE, henkil6stdon edustaja
Tuomo Pigg, Neuvotteleva virkamies, VM

Timo Saastamoinen, Hankepaallikké, VM (varalla Tuomo Pigg, neuvot-
televa virkamies, VM)

Jukka Rautanen, Asiakkuusjohtaja, Valtori (varalla Marjut Siintola, han-
kejohtaja)

Esa Ylivarvi, Projektipaallikkd, Valtori, ohjausryhman sihteeri

Ohjausryhma kokoontui 5 kertaa: [18.06.2014, 04.09.2014, 08.10.2014,
20.11.2014, 09.03.2015]

4.2 Projektiryhma

Projektiryhman puheenjohtajana toimi TORIn / Valtorin nimedma projek-
tipaallikkd Esa Ylivarvi

Projektiryhman jasenet olivat

Olavi Hyttinen, tietohallintopaallikkd, ARA (varalla Lahenius Harri ARA)
Harri Heikkinen, ryhmé&paallikkd, SYKE
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Seppo Aitamurto, erikoissuunnittelija, SYKE
Teppo Jarvi, erikoissuunnittelija, SYKE
Pirjo Ferin, viestintda, SYKE

Tarmo Maunu, tietohallintojohtaja, YM

Esa Ylivarvi, projektipaallikko, Valtori

Heli Parkkonen, asiakasvastaava, Valtori
Jouni Tiainen, palveluvastaava, Valtori
Tarja Malve, henkildstdasiantuntija, Valtori

4.3 Asiantuntijaryhmat
Henkilostoryhméa
Henkildstoryhman jasenet olivat
Tarja Malve, HR-asiantuntija, Valtori puheenjohtaja

Tarmo Maunu, tietohallintojohtaja, YM

Satu Shemeikka, henkiloston edustaja, YM
Hannu Ahola, henkiloston edustaja, ARA
Ritvaliisa Rinnemaa, ylitarkastaja, ARA (1.7.2014 alkaen, 30.6. saakka
Teija Golnick, Hallintojohtaja, ARA)

Olavi Hyttinen, tietohallintopaallikkd, ARA
Harri Heikkinen, ryhméapaallikkd, SYKE

Riku Jaakonsaari, suunnittelija, SYKE

Teppo Jarvi, erikoissuunnittelija, SYKE

Toni Lindgvist, suunnittelija, SYKE

Niina Oksanen, henkilostopaallikko, SYKE
Minna Wasenius, henkiléston edustaja, SYKE

Palveluryhma
Palveluryhman jasenet olivat
Jouni Tiainen, Tekninen asiantuntija, Valtori puheenjohtaja

Olavi Hyttinen, tietohallintopaallikkd, ARA
Jarkko Salminen, suunnittelija, ARA
Hannu Ahola, henkiloston edustaja, ARA
Helena Berg, viestintapaallikkd, ARA

Harri Lahenius, IT-projektipaallikkd, ARA
Kaisa Lehtimaki, controller, ARA

Jarmo Lindén, johtaja, ARA

Harri Heikkinen, ryhméapaallikkd, SYKE
Seppo Aitamurto, erikoissuunnittelija, SYKE
Henrik Hedberg, suunnittelija, SYKE

Esa Hirvonen, rynmapaallikkd, SYKE

Riku Jaakonsaari, suunnittelija, SYKE
Teppo Jarvi, erikoissuunnittelija, SYKE
Anna Kaipainen, taloussuunnittelija, SYKE
Yki Laine, ryhméapaallikkd, SYKE

Aslak Lindeman, suunnittelija, SYKE
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Harri Linnanen, suunnittelija, SYKE
Juha Markkula, suunnittelija, SYKE
Minna Oster, kiinteistopaallikkd, SYKE
Tarmo Maunu, tietohallintojohtaja, YM
Harri Heikkinen, ryhmé&paallikkd, SYKE

Asiakashallintaryhma
Asiakasryhman jasenet olivat
Heli Parkkonen, asiakasvastaava, Valtori puheenjohtaja

Tarmo Maunu, tietohallintojohtaja, YM

Ritvaliisa Rinnemaa, ylitarkastaja, ARA (1.7.2014 alkaen, 30.6. saakka
Teija Golnick, Hallintojohtaja, ARA)

Olavi Hyttinen, tietohallintopaallikkd, ARA

Kaisa Lehtimaki, controller, ARA

Harri Heikkinen, ryhmé&paallikkd, SYKE

Kristiina Soini, tietohallintojohtaja, SYKE

Markku Maunula, palvelupaallikkd, SYKE

Teppo Jarvi, SYKE

Laadunvarmistus

Projektin laadunvarmistus on kiteytetty hyvaksymiskriteereihin, jotka on
hyvaksytty projektin ohjausryhmassa

- Kaikki projektin tuotokset on hyvaksytty

- Projektisuunnitelman mukaiset tehtavat on suoritettu

- TORI-tehtavat ovat siirtyneet Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorille

- Palvelut ja laskutus toimivat palvelusopimuksen mu-
kaisesti

- Asiakas toimii maaritellyn toimintamallin mukaisesti

Edella luetellut hyvaksymiskriteerit ovat tayttyneet.

Riskienhallinta

Projektin alussa tunnistetuista riskeista merkittdvimmiksi kirjattiin:

1. SYKEn toimialariippuvien ICT-palvelujen ja tietojarjestelmien, seka
tietovarastojen yllapito ja kehitys vaikeutuu.

2. Valtorille siirtyvien tehtavien ja henkildiden rajausta ja maarittelya ei
saada tehtya tai se viivastyy.

3. Valtori pakottaa SYKEnR vaihtamaan toimialariippuvien ICT-
palvelujen teknologia-arkkitehtuuria.

4. Palvelutaso ja ketteryys laskee.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori

www.valtori.fi



V a lt O ri Valtion tieto-ja Raportti 8 (10)
viestintdtekniikkakeskus

Toimintosiirrot / Esa Ylivarvi 9.3.2015

7.1

5. ICT-palvelujen kokonaiskustannukset nousee.

Saadut kokemukset ja opit seka jatkotoimet
Projektikyselyn tulokset
Projektikysely lahetettiin projektiin osallistuneille. Asteikko kyselyssa oli

1 - 5. Kyselyyn vastasi kaksitoista henkil6a. Alla on taulukko kyselyn
vastauksista.

Arvioitava kohde Keskiarvo

Ohjausryhmaty6skentely vastauksia 10 3,16

Kysymys: Mik& meni hyvin ja missa on parannettavaa ohjausryhman
tyoskentelyssa?

Vastaus:

Poytéakirjojen ja kokouskutsujen saamisessa parantamisen varaa. Koko-
uskutsut tulivat vasta pyydettaessa, samoin poytékirjat. SYKE joutui muis-
tuttamaan, etté asialistat ja materiaalit tulisi toimittaa aiemmin

Projektiryhmén tydskentely vastauksia 9 | 2,98

Kysymys: Mik& meni hyvin ja missa on parannettavaa projektiryhman
tydskentelyssa?

Vastaus:

Kokoukset sujuivat hyvin.

SYKERN palautteen pohjalta ei etukateisvalmistelu projektikokouksiin ollut
riittdva ja dokumentointi heikkoa.

Palveluryhmaén tyéskentely vastauksia9 | 2,89

Kysymys: Mik& meni hyvin ja missa on parannettavaa palveluryhmén
tydskentelyssa?

Vastaus:

Mistaan ei pystynyt sopimaan, kun kaikkiin asioihin piti Valtorin puolella
saada hyvaksynta ylempaa

Asiakashallintaryhman tydskentely vas- 2,5
tauksia 6

Kysymys: Mik& meni hyvin ja missa oli parannettavaa asiakashallinta-
ryhman tyéskentelyssa?

Vastaus:

Laskutukseen ja palvelurajapintojen kasittelyyn olisi pitanyt varata enem-
man aikaa.

Henkilostoryhman tydskentely vastaajia | 3,13
10

Kysymys: Mik& meni hyvin ja missa on parannettavaa henkiloéstdryhman
tydskentelyssa?

Vastaus:

Ohjeita henkiléstdmenettelyista ei ollut tai niité sai odottaa tai selvittaa
asiat itse esim. Palkeiden kanssa. Koska tama ei ollut ensimmainen tehté-
vien siirto Valtoriin, odotin, ettd menettelytavat Valtorissa olisivat olleet jo

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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selvét ja sieltdpdain olisi voitu antaa selkeda ohjeistusta.
Asioiden toteutusta tai tietojen kerdysta vaadittiin usein nopealla aikatau-
lulla

TORI-projektipaallikon tydskentely vas- 2,72
tauksia 10

Kysymys: Mika meni hyvin ja missé on parannettavaa?
Vastaus:

Projektin hallinnaointi oli heikkoa.

Dokumentaatio heikkoa.

Projektin lapivienti vastaajia 12 | 2,86

Kysymys: Mika meni hyvin ja missé jai parannettavaa projektin Iapivien-
nissa?

Vastaus:

Tiedottaminen tori-projektin osalta on ollut erittdin hyvaé. Osaksi vaikeudet
ovat varmaan myds johtuneet omasta virastosta ja sen vastustavasta toi-
minnasta.

Aikataulu oli liian tiukka SYKEnN osalta, mika aiheutti 2 kuukauden viivas-

tymisen.
Asiakkaan tarpeiden kuuntelu ja huomioonottaminen ei onnistunut.
Projektin lopputulosten keskiarvo 3,2

Kysymys: Mikd meni hyvin ja missa on parannettavaa projektin lopputu-
loksissa?
Vastaus:
Siirtyvien henkiléiden kohdalla oli kovasti epaselvyytta siirrosta Valtoriin.

Siirtyvien ndkemyksen mukaan asiantuntijoita olisi pitényt siirtdéd enem-
man.

Tulevaisuuden haasteet liittyvat Valtorin palveluiden laatuun, hintaan ja
yleensa palveluvalikoimaan.

Jatkossa esim. kayttdpalveluihin olisi hyva saada selkeasti erilaisia malleja
ja pilvipalvelujen kaytté myoés tydasemapalveluissa lienee tulevaisuutta.
Tarkeinta on, etta Valtori ei unohda tarjoavansa palveluja asiakkaalle ja
asiakkaita on myds kuultava ja kehitettava yhteistyota ja lisattava asiakas-

tyytyvaisyytta

Projektin onnistuminen kokonaisuutena 2,67
vastaajia 12

Kysymys: Yhteenveto kokemuksista

Vastaus:

YM:n ja ARAnN siirtoprojekti meni lapi helposti ja aikataulussa, mutta SY-
KEn osalta ei, asiakkaan erityispiirteita pitdisi pystya ottamaan huomioon
paremmin.

Muut terveiset kolme vastaajaa

On syyta vahan mielestéani olla tarkkana siita mité virastoihin jaa.
Sijaisuudet kuntoon!

Kaikkien pitaa ymmartaa, etta monen vuoden tydkokemuksen kautta han-
kittu osaaminen ei siirry muutamassa kuukaudessa puolin ja toisin.
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7.2 Projektikyselyn tulosten analysointi

Kokonaisuudessaan projekti onnistui ja saavutti sille asetetut tavoit-
teensa annetussa aikataulussa. huomioiden aikataulumuutos SYKEnN
osalta.

Muutamia yksittaisia toimia toimintosiirtoprojekteissa jatkossa huomioi-
tavaksi:

e Projektin tydskentelyssa tulisi huomioida paremmin erilaiset
poikkeamat aikaisempiin projekteihin verrattuna.

e Projektipaallikon pitaisi varata itselleen riittavasti aikaa myos hal-
linnollisten asioiden, kuten dokumentaation tydgstamiseen

e Miten tulevaisuudessa varmistettaan, etta siirtyneiden asiakkai-
den sopimukset ovat samalla tasolla?

e Valtorin linjaukset ja palvelutarjonta tulisi selkeyttaé ja niissa tuli-
si ottaa huomioon virastokohtaiset erityispiirteet ja -tarpeet.

o Etukateisvalmistelua pitaisi huomioida paremmin tulevissa siirto-
projekteissa?

e Pienessa ict- palveluyksikdssa, misséa ulkoistusta on tehty va-
han, tekevat samat asiantuntijat seka toimialariippumattomia etta
substanssi tehtavid. Tehtavien jarjestely ja suunnittelu ndissa
projekteissa vaatii enemman aikaa asiakkaalta

8 Projektin paattdminen ja arkistointi
Ohjausryhma paattaé projektin hyvaksymalla taman loppuraportin.

Projektin ohjausryhmien pdytakirjat ilman liitteitd on ohjausryhméan paa-
toksella tallennettu Hareen. Muu aineisto on tallennettu vyviin.

Hyvéksytty ohjaus- 9.3.2015
ryhmassa
JULKAISTU
Haressa
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