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Lausuntopyyntonne 18.12.2008
LAUSUNTO EHDOTUKSESTA HALLITUKSEN ESITYKSEKSI VAKUUTUSSOPIMUS-
LAIN JA ERAIDEN SIIHEN LIITTYVIEN LAKIEN MUUTTAMISESTA

Aiemmin lausumansa lisiksi Kuluttajavirasto esittda lausuntonaan kun-
nioittavasti seuraavaa:

Tieto hylkdysperusteesta ja oikeus vakuutussopimukseen

Pidamme tarpeellisena ehdotettua vakuutussopimuslain 6a §:n séédnn0std
siité, ettd vakuutuksenantajan on ilmoitettava vakuutusta hakeneelle hyl-
kdysperuste, samoin kuin sen korostamista ehdotuksen perusteluissa, et-
tei vakuutushakemusta ole hyviksyttavaa hylétd pelkan maksuhdirio-
merkinnin vuoksi. Tiettyja vakuutuksia voidaan pitda kuluttajan talou-
dellisen aseman, asuinolojen ja terveyden turvaamisen kannalta véltta-
mittdmyyshyddykkeind. Kotivakuutus-, sairaus- ja tapaturmavakuutus
seki henkivakuutus ovat vakuutusmuotoja, joiden osalta kuluttajalla tu-
lisi lahtokohtaisesti olla oikeus vakuutussopimuksen saamiseen.

Tiedot vakuutuksen voimassaoloaikana

Voimassaolevan vakuutussopimuslain 7 §:n mukaan vakuutuksenantajan
on lihetettivi vakuutuksenottajalle vuosittain tieto vakuutusmaaréstd ja
muista sellaisista vakuutusta koskevista seikoista, joilla on vakuutuk-
senottajalle ilmeistd merkitysta. Erityisesti uudentyyppisten, rahastojen
tai muiden sijoitusten arvonkehitykseen sidottujen henki- ja eldkevakuu-
tusten osalta vakuutuksenottajalla voi kuitenkin olla tarve saada tieto
vakuutusta koskevista seikoista useammin kuin vuosiraportin yhteydes-
si. Merkittavat muutokset sijoitusten arvonkehityksessa voivat olennai-
sella tavalla lisita vakuutuksenottajan vakuutukseen liittyvda riskid. Va-
kuutusehtojen perusteella vakuutuksenottaj alla voi olla oikeus vaihtaa
vakuutukseen liittyvia sijoituskohdetta tai muuttaa niiden sijoitusten al-
lokointia, joiden arvonkehityksen perusteella vakuutuksen sdasto maa-
raytyy. Vakuutuksenottajan olisikin saatava tieto vakuutukseen liittyvien
sijoituskohteiden merkittévistd arvonmuutoksista viivytyksetté.
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Vakuutuksenottajan oikeus saada vapaakiria tai takaisinostoarvo henki-
16vakuutuksessa

Voimassaolevan vakuutussopimuslain 13.1 §:n mukaan, jos vakuutuk-
senottajan suorittamista vakuutusmaksuista on kertynyt saistod, vakuu-
tuksenottajalla on oikeus keskeyttdd maksujen suoritus ja saada vakuu-
tusehtojen mukainen vakuutuksen sddstdosuutta vastaava maksuton va-
kuutus (vapaakirja). Kuten Vakuutusvalvontavirasto on muistiossaan
1.12.2008 todennut, nykyisin useissa henkivakuutuksissa vakuutus on
voimassa ja kulut veloitetaan vakuutuksen sdéstostd, vaikka vakuutus-
maksuja ei enidd makseta. Tallaisessa tilanteessa laissa kiytettyd ilmai-
sua “maksuton” voidaan pitdd harhaanjohtavana.

Vakuutuksenantajan oikeus irtisanoa henkildvakuutus

Ehdotetun vakuutussopimuslain 17 §:n 2 momentin 2-kohdan mukaan
vakuutuksenantaja saa irtisanoa henkilévakuutuksen, jos vakuutettu on
vakuutustapahtuman jilkeen antanut vakuutuksenantajalle vilpillisesti
vadaria tai harhaanjohtawa tietoja, joilla on merkitystd vakuutuksenanta-
jan vastuun arvioimisen kannalta. Ehdotettu irtisanomisperuste on uusi.
Pykéldn perustelulssa olisi syytd todeta, etté vilpillisell4 tietojen antami-
sella tarkoitetaan tahallista vddrien tietojen antamista tietoisena siitd, etti
annetut tiedot vaikuttavat vakuutuksenantajan vastuuseen. Henkiléva-
kuutuksen irtisanominen vakuutustapahtuman tapahtumisen, kuten va-
kavan sairauden toteamisen, jilkeen on vakuutetun kannalta ankara seu-
raamus. Ehdotetun irtisanomisperusteen osalta olisikin korostettava, ettd
irtisanomisen on perustuttava vakuutetun tahalliseen ja tarkoitukselli-
seen toimintaan.

Vakuutuksenantajan oikeus irtisanoa tapaturmavakuutus ja sairausva-
kuutus vakuutusehtojen perusteella

Ehdotetun vakuutussopimuslain 17a §:n mukaan tapaturmavakuutuksen
ja sairausvakuutuksen ehdoissa voidaan mairati, ettd vakuutus on irtisa-
nottavissa vakuutusmaksukauden vaihtuessa tai kalenterivuoden lopus-
sa. KdytdnnOssd vakuutuksenantaja irtisanoo yleensd koko vakuutuskan-
nan, jos tillaiseen irtisanomismenettelyyn ryhdytddn. Vakuutuksenotta-
jan kannalta Vakuutussoplmuksen pysyvyydelld on kuitenkin erityista
merkitysta tilanteissa, joissa vakuutustapahtuma on jo tapahtunut. Tapa-
turma- ja sairausvakuutuksissa on yleisesti kdyt6ssé ehto, jonka mukaan
vakuutuksesta korvataan vain vakuutuksen voimassa ollessa aiheutuneet
hoitokulut. Nyt ehdotettu sdéntely mahdollistaa tilanteen, jossa vakuu-
tuksenantajan haluaa luopua tietyntyyppisestd vakuutuskannasta ja irti-
sanoo jo tapahtuneen tapaturman tai alkaneen sairauden kattavan vakuu-
tusturvan. Vakuutuksenottajan aseman turvaamiseksi laissa olisi sdidet-
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tava siitd, ettd vakuutuksenantajan vastuu sdilyy vakuutuksen voimassa-
oloaikana ilmenneiden sairauksien tai sattuneiden tapaturmien osalta.

Henkilévakuutuksen sopimusehtojen muuttaminen

Ehdotetun vakuutussopimuslain uvuden 20a §:n 2 momentin mukaan
henkivakuutuksen vakuutusmaksua tai muita sopimusehtoja voidaan
muuttaa vain, jos muutokseen on erityistd syytd yleisen vahinkokehityk-
sen tai korkotason muutoksen vuoksi eikd vakuutussopimuksen sisaltd
muutu olennaisesti alkuperdiseen sopimukseen verrattuna. Sdédnnds on
sisdlloltddn voimassa olevan lain 20 §:n 3 momenttia vastaava. Kuten
olemme aikaisemmassa lausunnossamme 5.12.2006 todenneet, henkiva-
kuutuksen sopimusehtojen muutosperusteiden laajentaminen vaikuttaisi
sopimussuhteiden pysyvyyteen jo solmittujen sopimusten osalta. Vakuu-
tuksenantajat ovat viime vuosina aktiivisesti markkinoineet henkivakuu-
tuksia sijoitusmuotona kuluttajille. Varsinkin kun lainvalmistelussa esil-
14 ollut laajennus “henkivakuutukseen vaikuttava lainsdddént6” olisi si-
sdlloltadn seka tulkinnanvarainen ettd laaja-alainen, muutoksen seurauk-
sia ja toteutustapaa olisi selvitettdva tarkemmin ennen sen mahdollista
toteuttamista.

Korvauksen alentaminen tai epddminen vahinkovakuutuksessa

Vakuutussopimuslain 34 §:44n ehdotetaan lisattdviksi uusi 2 momentti,
jonka mukaan: ”Jos vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai vakuute-
tun antaman vdérén tai puutteellisen tiedon takia sovittu pienemmaksi
kuin jos oikeat ja tdydelliset tiedot olisi annettu, otetaan korvausta alen-
nettaessa huomioon sovitun vakuutusmaksun suhde vakuutusmaksuun,
joka olisi peritty, jos tiedot olisivat olleet oikeita ja tdydellisid. Vahdinen
poikkeama annetun tiedon ja oikean ja taydellisen tiedon vililla ei kui-
tenkaan oikeuta vakuutuskorvauksen alentamiseen.”

Ehdotus poikkeaa Vakuutussopimuslakityéryhmén mietinnosté
(2006:16) seka sddnnoksen lakiteknisen sijoittamisen ettd sddnnoksen
sanamuodon osalta, Vakuutussopimuslakitydryhmaé ehdotti vakuutusso-
pimuslain 58 §:44n 11sattavak31 uutta 3 momenttia, jonka mukaan: ”Ta-
mién pykélin saéinnoksid alivakuutuksesta sovelletaan soveltuvin osin
myos, jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallisesti tai huolimat-
tomuudesta, jota ei voida pitdd véhdisend, antanut omaisuudesta tai
etuudesta vidrid tai puutteellisia tietoja ja vakuutusmaksu on néiden tie-
tojen perusteella sovittu pienemmaksi kuin jos oikeat ja tdydelliset tiedot
olisi annettu.”

Voimassa olevan vakuutussopimuslain 34 §:n mukaan: “Harkittaessa,
onko korvausta vahinkovakuutuksessa tissd luvussa sdaadetylld perus-
teella alennettava tai se evittiva, tulee ottaa huomioon, mikd merkitys
seikalla, jota vakuutuksenottajan tai vakuutetun antama vaéra tai puut-
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teellinen tieto koskee, tai vahingonvaaraa lisinneelld muuttuneella olo-
suhteella taikka vakuutetun tai 33 §:ssd tarkoitetun henkilon toimenpi-
teelli tai laiminlydnnilld on ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi tulee
ottaa huomioon vakuutuksenottajan, vakuutetun tai 33 §:ssé tarkoitetun
henkilén tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seké olosuhteet muu-
toin.”

Koska korvauksen alentamisessa tai epddmisessd on kyse vakuutuk-
senantajan sopimukseen perustuvan vastuun rajoittamisesta, se €i saisi
oikeudellisena seuraamuksena tulla sovellettavaksi vakuutuksenottajan
tai vakuutetun tuottamuksesta riippumatta. Kuten voimassa olevaa 34.1
§:44, myos ehdotettua 34.2 §:d4d olisi sovellettava ottaa huomioon vakuu-
tuksenottajan tai vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seké
olosuhteet muutoin. Jos tiedot antanut vakuutuksenottaja tai vakuutettu
on kuluttaja, lievd huolimattomuus tietojen antamisessa tai vahdinen
poikkeama annetun tiedon ja oikean ja taydellisen tiedon vélill ei saisi
oikeuttaa vakuutuskorvauksen alentamiseen.

Voimassa olevan 58.2 §:n mukaan vakuutuksenantajan korvausvelvolli-
suuden aleneminen on mahdollista alivakuutustilanteissa, mikéli ndin on
vakuutusehdoissa magratty. Ehdotetulla 34.2 §:114 laajennetaan aliva-
kuutustilanteiden yhteydessé vakiintuneet periaatteet kattamaan lakisaa-
teisesti kaikki tilanteet, joissa vakuutusmaksu on vakuutuksenottajan tai
vakuutetun antaman viaran tai puutteellisen tiedon takia sovittu pie-
nemmaksi kuin jos oikeat ja tdydelliset tiedot olisi annettu. Nykyisessa
laissa sekd 58 § ettd 34 § liittyvit tietoihin, jotka vakuutuksenottaja tai
vakuutettu on antanut omassa oikeuspiirissdén vallitsevista konkreetti-
sista seikoista. Sen sijaan nyt ehdotettu 34.2 § edellyttda varsin yleiselld
tasolla, ettd annetuilla tiedoilla on ollut merkitystd vakuutuksenantajan
yksipuolisesti suorittaman vakuutusmaksun suuruuden madrittimisen
kannalta. Varsinkin kuluttajan on vaikea ennakoida sitd, mitkd hénen an-
tamistaan tiedoista vaikuttavat vakuutusmaksun suuruuden midrdytymi-
seen. Mikili ehdotetun kaltainen séintely toteutetaan, sen olisi sisdllet-
tavd samankaltainen mahdollisuus sovitteluun kuin nyt henkilovakuutus-
ten osalta ehdotetaan lisattavéksi 24.3 §:aan.

Vakuutusmaksun suorittaminen

Ehdotetun 38 §:n mukdan vakuutusmaksu on suoritettava 14 paivin ku-
luessa siitd, vakuutuksenantaja on ldhettanyt vakuutuksenottajalle va-
kuutusmaksua koskevan laskun. Ehdotettu maksuaika on lyhyempi kuin
Vakuutussopimuslakityéryhmén ehdottama kuukauden maksuaika. Hy-
viksyttavind perusteluna lakisééteisen maksuajan lyhentdmiseen voi-
daan pitaa sitd, ettd ehdotettu 14 paivad on yhdenmukainen saatavien pe-
rinnéstd annetun lain sdsnndsten kanssa. Sen sijaan lakisditeisen maksu-
ajan pituuteen ei saisi vaikuttaa se, ettd laskutuskdytantd alalla on muut-
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tunut ja vakuutussopimuksen osapuolet joissakin tapauksissa sopivat va-
kuutusmaksun stborittarnisesta kuukausierissé.

Korvauksen suorittaminen

Voimassa olevan vakuutussopimuslain 70 §:n mukaan vakuutuksenanta-
jan on suoritettava vakuutustapahtumasta johtuva vakuutussopimuksen
mukainen korvaus tai ilmoitettava, ettei korvausta suoriteta, viimeistdin
kuukauden kuluttua, se on saanut vastuun selvittdmiseksi tarpeellisen ai-
neiston. Viivistyneelle korvaukselle on maksettava viivéstyskorkoa.
Kéaytannossa viivastyskorkoseuraamus ei ole tehokkaasti turvannut ku-
luttajan oikeutta vakuutuskorvauksen saamiseen kuukauden kuluessa,
vaikka korvauksen saaminen on keskeinen syy vakuutussopimusten
solmimiseen ja ajan kulumisella on merkitysté vahinkoa karsineelle ku-
luttajalle. Toisaalta viivéstyskorkoseuraamuksella ei ole vaikutusta va-
kuutuksenantajan toimintaan silloin, kun korvauspatos tulee olemaan
kielteinen. Viivistyskorkoseuraamuksen lisdksi on tarpeen saatad vilvas-
tyksen perusteella suoritettavasta vakiokorvauksesta.

Voimaantulo- ja siirtymaséanndkset

Lainuudistuksen voimaantulolle ehdotetaan kuuden kuukauden siirty-
miaikaa. Ehdotuksen perustelujen mukaan lainuudistuksen voimaantu-
lolle on varattava riittivésti aikaa, jotta vakuutuksenantajat ehtivit val-
mistella tarvittavat muutokset omassa toiminnassaan. Koska lainuudistus
vaikuttaa velan vanhentumiseen ja vanhentumisen keskeytymiseen rii-
danalaisten saatavien osalta, siirtymaaikaa ei saisi pidentéd nyt ehdote-
tusta.

Muita valmistelussa esilla olleita kysymyksid: vakuutusten jaottelu ja
uudet vakuutustuotteet sekd vakuutussopimusten siirrettdvyys

Esityksen perusteluissa (s.10) todetaan, ettd esitystd valmisteltaessa on
pohdittu myds sitd, onko nykyinen jaottelu henkild- ja vahinkovakuu-
tuksiin syytd muuttaa EU:n lainsdddanndssd ja kansallisessa vakuutusyh-
teisolainsdadanndssi kdytetyn henkivakuutus ja vahinkovakuutus -
jaottelun mukaiseksi. Muutosta ei paatetty toteuttaa, silld se vaikuttaisi
olennaisesti vakuutussopimuslain systematiikkaan. Ottaen huomioon
uudenlaisten, sijoitustyyppisten vakuutustuotteiden yleistyminen kansal-
lisen jaottelun mituttamista olisi syytd selvittdd. Terminologiset erot
saattavat kiytannossd johtaa sithen, ettei vakuutustuotteen todellinen
luonne vastaa siitd luotua mielikuvaa. Sijoituksiin ja varallisuuden ar-
vonkehitykseen littyvat riskit ovat olennaisesti toisenlaisia kuin esine-
ja henkildvahinkoihin siséltyvit riskit. Sijoitussidonnaisten vakuutusten
osalta sdantelyn vertailukohtana olisi ennemminkin pidettava sijoitus-
palveluiden sdéntelya ja arvopaperimarkkinalakia kuin vahingonkor-
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vauslain tuottamuksen arvioinnille ja kompensaatiolle perustuvaa lo-
giikkaa.

Vakuutusvalvontaviraston on muistiossaan 1.12.2008 kiinnittdnyt huo-
miota siihen, ettd vakuutustoimialan lainsaaddnndn uudistukset saattavat
mahdollistaa uudentyyppisten vakuutustuotteiden tarjoamisen Suomes-
sa. Téllaisia olisivat esimerkiksi henkivakuutukset, joihin ei liity lain-
kaan vakuutusteknisté riskié ja jotka siten muistuttavat talletusta, sekd
ns. salkkuvakuutukset, joissa sdéiston arvon kehitys on sidottu vakuutuk-
senottajan sijoitussalkun arvonkehitykseen ja joissa sijoitussalkkua hoi-
taa varainhoitaja vakuutuksenottajan antamien ohjeiden mukaisesti. Va-
kuutusyhtidlain 1:14:ssa on asetettu vakuutusyhtidille muun toiminnan
harjoittamiskielto, jonka kiertdmista ei saisi tehdd mahdolliseksi vakuu-
tustuotteisiin liittyvin sdéntelyn muuttamisella. Kuluttajan kannalta on
ensiarvoisen tirkedd, ettd hinelle syntyy selked kuva niiden sitoumusten
luonteesta, jotka hdn on tehnyt taloutensa turvaamiseksi. Lainsdddannol-
14 ei saisi mahdollistaa esimerkiksi tilannetta, jossa kuluttajalle tarjotaan
vakuutuksena tuotetta, jossa tosiasiassa on kyse arvopaperimarkkinalain
4 luvun mukaisesta sijoituspalvelusta,

Esityksen perusteluissa (s.14) todetaan, ettd esitystd valmisteltaessa sel-
vitettiin eldkevakuutuksen ottajan oikeutta siirtdd vakuutusséistonsé yh-
tidstd toiseen. Kéytdnnon esteen siirrolle muodostavat tuloverolain
sadnnokset. Vakuutusten siirrettdvyytta ja siihen liittyvén lainsddddnnon
uudistustarpeita olisi selvitettdvad. Vakuutusten siirrettdvyydelld on paitsi
kilpailuoikeudellista merkitystd myGs olennaista merkitystd kuluttajien
taloudelle. Vakuutus-, sijoitus- ja rahoituspalveluiden hinnoittelu perus-
tuu nykylsm asmkkuuden keskittdmisen ja moniasiakkuudesta kertyvien
alennusten idealle. KuluttaJan taloudellisen toiminnan kannalta merki-
tystd onkin paitsi eldkevakuutusten myos esimerkiksi asuntolainoihin
liittyvien lainaturvavakuutusten siirrettdvyydella.
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