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VAESTOREKISTERIKESKUKSEN LAUSUNTO VAHVASTA SAHKOISESTA
TUNNISTAMISESTA JA SAHKOISISTA ALLEKIRJOITUKSISTA ANNETUN LAIN
MUUTTAMISESTA JA VALTIONEUVOSTON ASETUSLUONNOKSESTA

Vaestodrekisterikeskus lausuu pyynndsté seuraavaa:

Vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja séahkéisista allekirjoituksista annetun lain
muuttamisesta

Yleista

Vaestorekisterikeskus (VRK) esittda yleishuomiona esitykseen, ettd terminologiaa tulisi
selkeyttdd. Esityksessd on nyt kaytetty useita eri termejd saman kasitteen kuvaamiseen.
Esityksessa tulisi tismentda esimerkiksi tunnistuspalvelu- kasitteen kayttéa siten, etta siina
tuotaisiin selkeasti esiin, milloin puhutaan tunnisteen liikkkeellelaskijasta ja milloin palvelun
tarjoajasta.

VRK:n ndkemyksen mukaan esityksessa tulisi huomioida seuraavat seikat, joita esityksessa ei
ole talla hetkelld huomioitu ollenkaan tai niitd ei ole huomioitu riittavassa maarin.
Tunnistusvélinettd/varmennetta sdhkdisesti haettaessa uusi haettu tunniste/varmenne ei saisi
olla voimassa pitempaan kuin tunniste, jolla se on haettu ellei hakijaa tunnisteta valinetta
luovutettaessa. Palveluntarjoajalla, joka hyvdksyy sahkdisen tunnisteen/varmenteen
palveluissaan, tulisi olla mahdollisuus halutessaan tarkistaa luottamuksen todentamiseksi
esimerkiksi hakemistoista tunnisteen myéntamiseen liittyva "ketjutus” (esim. tunniste 1 valtion
varmenne, haettu poliisilta; tunniste 2 pankkitunniste, haettu valtion varmenteella; tunniste 3
mobiilivarmenne, haettu  pankkitunnisteella; tunniste 4  googletunniste, haettu
mobiilivarmenteelle jne.). Tunnisteketjuun kuuluvien tunnisteiden elinkaaren hallintaan tulisi
kiinnittéa erityistd huomiota esimerkiksi kuolemantapauksissa ja silloin, kun tunnisteketjussa
joku tunniste on suljettu esimerkiksi tunnistustietojen virheellisyyden tai vaarinkaytésten
(identiteetti on varastettu) vuoksi. Henkildkorttia ja passia seké niilla olevaa laatuvarmennetta
(valtion varmenne), tulisi voida hakea poliisihallituksen ohjeen mukaisesti sahkoisesti
heikommalla varmenteella, mikali hakija tunnistetaan henkilékohtaisesti varmennealustaa
luovutettaessa.
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Esityksessa todetaan: “Nykytilanteessa tunnistuspalveluita tarjoavat pankkitoimijat eivét
hyvaksy toisten tunnistuspalveluiden tarjoajien tunnistusvélineitd. Tastd on seurannut, ettd
kayttédja tarvitsee useita eri tunnistusvalineitd esimerkiksi ollessaan useamman kuin yhden
pankin asiakas. Tama on johtanut myés siihen, ettd sahkdisten palveluiden tarjoajat, erityisesti
julkinen sektori, joutuu tekemé&éan erilliset sopimukset kaikkien eri tunnistuspalvelun tarjoajien
kanssa mahdollistaakseen sdhkoisen asioinnin kaikkien tunnistuspalveluiden asiakkaille.
Ehdotuksessa tunnistuspalveluiden tarjoajat velvoitetaan hyvaksymaan ja edelleen
valittamaan sahkoisiin palveluihin toisten tunnistuspalveluiden tarjoajien tunnistusvalineet.
Talldin kayttdja ei tarvitsisi esimerkiksi useita tunnistusvélineitd ja sahkodisten palvelun
tarjoajien ei tarvitsisi solmia useita erillisida sopimuksia, mika vahentéisi moninkertaisesta
sopimisesta koituvia kustannuksia.”

Yhtena esityksessa asetettuna tavoitteena on, ettd kansalaisen hallussa olevalla vahvalla
sahkoiselld tunnistusvalineella voi asioida kaikissa sellaisissa yksityisen sektorin palveluissa,
joissa kayttdjan vahva tunnistaminen on valttamatonta sekd kaikissa julkisen sektorin
tuottamissa palveluissa. VRK esittda tarkennettavaksi, ettd vahva tunnistaminen ei ole
pakollista kaikissa julkisissa palveluissa, vaan ainoastaan niiss4, joissa se on valttamatonta.

Esityksen mukaan tunnistuspalveluiden tarjoajat sopivat siitd, ettd kukin luottaa toisen
tunnistuspalvelua tarjoavan toimijan tunnistusvélineisiin, jolloin kaikilla hyvaksytyilla
tunnistusvélineilld voi tunnistautua sahkoisiin palveluihin. Tastd seuraa, ettd sahkdisten
palveluiden tarjoajalle riittda yksi sopimus valitsemansa tunnistuspalvelun tarjoajan kanssa,
jonka jalkeen sahkdisen palvelun tarjoaja voi saada kaikki vahvan tunnistusvalineen omistavat
kansalaiset potentiaaliseksi asiakkaakseen. Ehdotuksessa ei kuitenkaan ehdoteta
saadettavaksi sdhkoisen palvelun tarjoajan pakosta hyvéksyéd eri tunnistuspalveluita, vaan
sahkoisen palvelun tarjoaja voi valita, mitka tunnistuspalvelut se hyvéksyy.

Esityksen mukaan luottamusverkoston myété yksi vahvan sahkdisen tunnistamisen véline
tarjoaisi kuluttajalle paasyn lukuisiin erilaisiin s&hkéisiin  palveluihin. Kuluttajalla jaisi
valinnanvapaus itselleen sopivimman tunnistusvélineen valintaan tai mahdollisesti useiden
tunnistusvalineiden rinnakkaiseen kayttéon.

Esityksessa ehdotetut muutokset viranomaisten toimintaan eivat vaikuttaisi viranomaisten
keskinaisiin toimivaltasuhteisiin tai kuluttajien tai yritysten asemaan ja oikeuksiin, koska
sahkaisten tunnistuspalvelujen tarjoajien luottamusverkostoon liittyminen on vapaaehtoista.

VRK:n nakemyksen mukaan esitykseen on hieman epdaselvasti ja ristiriitaisesti kirjattu
mahdollisuus kirjautua Suomessa tarjottaviin yksityisen ja julkisen sektorin sahkdisiin
palveluihin kaikilla Suomessa kaytdssa olevilla vahvan sahkoéisen tunnistamisen valineilla.
Mikali tavoitteena on yhden tunnistusvalineen toimintamalli, s&antelyn pitéisi olla
velvoittavampaa.

Esityksen tavoitteena on edistda rakennettavan luottamusverkoston avulla riittavan turvallisten
varmenteitten yhteista kayttéa sahkoisissa asiointipalveluissa. Se, mité varmenteita sahkodisen
asiointipalvelun tarjoaja hyvaksyy palveluihinsa, jaa kuitenkin nykyiseen tapaan taman tahon
paatettavaksi. Tama on sinansa perusteltua mm. elinkeinotoiminnan vapauden ndkdkulmasta.
VRK pitaa kuitenkin tarkeana, ettd uudessa toimintamallissa kaikki luottamusverkostoon
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hyvaksytyt tunnistuspalvelujen tarjoajat myés velvoitetaan hyvaksymaan toistensa myéntamat,
riittdvan  turvatason varmenteet, luottamusverkoston lisdksi omissa s&ahkoisissa
asiointipalveluissaan.

Esityksessd todetaan, ettd luottamusverkoston avulla luodaan edellytykset lisdantyvalle
kilpailulle tunnistuspalveluiden markkinoilla, mika johtaisi terveeseen hintakilpailuun ja siten
esimerkiksi julkishallinnon tunnistuspalveluiden tarjonta ei monopolisoituisi yhdelle
tunnistuspalveluiden tarjoajalle. VRK toteaa, ettéd luottamusverkostoa koskevan saantelyn
tulee olla sellaista, ettei se mahdollista tunnistuspalveluiden tarjonnan monopolia yksityisella
eika julkisella sektorilla.

Esityksessa viitataan sahkoisesti todennettuun henkildllisyyteen eri yhteyksissda, mm.
seuraavassa asiayhteydessd: “Ensitunnistuksen perusteella hakijalle voidaan myontaa
tunnistusvaline, johon sahkoisesti todennettu henkildllisyys liitetdan. N&in myonnettya
sdhkoisesti todennettua henkildllisyyttd ei voida pitdd rajatun asiakasjoukon sahkodisenad
tunnistusvélineena.” VRK esittdd terminologian tarkennusta taltd osin, sahkdiselld
henkildllisyydella tarkoitetaan s&hkdisessd muodossa olevia henkildd koskevia ja yksil6ivia
tunnistetietoja, vahvan sadhkoisen tunnistamisen véline sisaltdd em. tunnistetiedot.

Sahkoisen tunnistusvalineen kaytén osalta esityksessd ehdotetaan, ettd jokaisen
tunnistuspalvelun tarjoajien valilla siirrettavan kayttajan yksildivan tiedon osalta tulee tehda
kayttdjan voimassaolotarkastus VRK:n tuottamasta tarkastuspalvelusta (sulkulistapalvelusta).
Tarkastuspalvelun on tarkoitus olla maksuton. VRK esittdd terminologian tarkennusta siten,
ettd taman uudenlaisen tarkastuspalvelun yhteydessa ei kaytettaisi hallituksen esityksessa
lainkaan termia sulkulistapalvelu, koska sekaannus varmenteiden voimassaolon
tarkistamiseen kaytettdvaan sulkulistapalveluun on ilmeinen.

Edelleen esityksessa ehdotetaan vaestétietojarjestelmaan talletettujen henkil6tietojen
hyodyntamistd aikaisempaa laajemmin ja pakollisena toiminnallisuutena siten, etta
tunnistuspalvelun tarjoajan ja sahkaisia allekirjoituksia tarjoavan varmentajan on hankittava ja
paivitettava tunnistuspalvelun tarjoamiseksi tarvitsemansa tiedot véestotietojarjestelmasta.

Lisaksi esityksessa ehdotetaan, ettd jokaisen tunnistustapahtuman yhteydessa
tunnistuspalvelun tarjoajan olisi tarkastettava VRK:n yllapitdméastad palvelusta, ettd henkilon
yksildiva tieto on kaytdssa (ns. haltijan voimassaolotarkistus). Talla tarkoitetaan kaytanndssa
sita, etta tieto siitd, onko tunnistusvélineen haltija VTJ:an rekisterdity, elossa oleva henkild,
tarkistettaisiin uudesta erikseen suunniteltavasta ja toteutettavasta palvelusta. Odotettavissa
olevien suurien kayttévolyymien (esim. hallituksen esityksessd mainittu 400 miljoonaa
vuotuista tunnistustapahtumaa) takia tallainen uusi palvelu edellyttdd VRK:lta investointeja
riittavan palvelukapasiteetin omaavaan teknisen infrastruktuurin rakentamiseksi. Arvioidut
kustannukset on mainittu jaliempéna kappaleessa Taloudelliset vaikutukset. Olemassa olevaa
VTJ:ta taméa erilinen palvelu ei rasittaisi, koska palveluun voitaisiin valittdd oleelliset
henkiltietojen muutokset vain yhden kerran, eli silloin kun varmenteen haltijan statukseen
vaikuttava muutos kuten henkilétunnuksen passivointi (ei kovin yleinen tapahtuma) tai
kuolintieto rekisterdidaan VTJ:an.

Esityksen mukaan luottamusverkoston ohjeista, kuten hallinnollisista kaytdnnoista, teknisista
rajapinnoista seka siirtohinnoittelusta, esitettaisiin sdadettavaksi valtioneuvoston asetuksella.
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VRK esittad, ettd asetukset ja ohjeet erotetaan toisistaan ja asetus luottamusverkoston
ohjeista korvattaisiin asetuksella luottamusverkostosta.

Lisdksi VRK ehdottaa, ettd esityksen kappale 2.2 Kkorvattaisiin. Valtion nykyisia
tunnistuspalveluja/-ratkaisuja tarjotaan ja kehitetddn ja ne ovat saatavissa muiden palvelujen
rinnalla.

Taloudelliset vaikutukset

VRK lausuu, etta VRK:le asetettavien lisavelvoitteiden osalta on varmistettava
voimaantulosdanndksissa saadetty ajan riittavyys uusien tehtavien toimeenpanemiseen. VRK
esittda lisdksi huomioitavaksi, ettd muutosten yhteydessd ja VRK:lle osoitettavien uusien
tehtavien hoitamiseksi tarvittavat henkiléresurssit ja taloudelliset resurssit tulee huomioida.

VRK:n nakemyksen mukaan esityksessa tulisi myds Kiinnittdd enemméan huomiota lain
taloudellisiin vaikutuksiin kuluttajan osalta. Esimerkiksi jos jokaisella littymanhaltijalla on
tulevaisuudessa  kaytéssdan pankkitunnisteen lisdksi mobiilivarmenne,  kuluttajien
kustannukset VRK:n kasityksen mukaan, painvastoin kuin esityksessé on arvioitu, kasvaisivat
eivatka pienentyisi.

Erityisesti on huomioitava, ettd arvion laatiminen kéaytettdvissa olevassa ajassa ja tulevan
sulkupalvelun toiminnallisuuden ylimalkainen kuvaus seka puutteelliset maaritykset vaikuttavat
arvion tarkkuuteen. Tarkennamme antamaamme arviota maaritysten tarkentuessa.

VRK:n alustavan arvion mukaan esityksen mukaisten palvelujen tuottamisen rahoitustarve
olisi seuraava:
« Infrastruktuurin ja palvelun perustamiskustannukset (investointi) arviolta n. 700 000 €
o Kayttépalvelu (24/7/365/99,97%) ja sovellusyllapito arviolta n. 600 000 € / vuosi
« VTJin tietopalvelujen maksuttomaksi muuttumisesta aiheutuva vuosittainen
tulonmenetys vuoden 2014 volyymilla (31 miljoonaa luovutettua yksikkdd syyskuun
loppuun mennessa) n. 350 000 — 400 000 € (tatd tulonmenetystd ei synny, mikali
palvelujen maksuttomuutta koskevaa séénnosta ei anneta)
» Volyymien kasvaessa lisdkustannuksia voi syntya myés VTJ:n kayttépalvelumenoihin.

Esitetyksessad vaikuttaa olevan epajohdonmukaisuutta VTJ:n tietojen kaytdstad perittéavien
maksujen osalta. Hallituksen esityksen yleisperusteluissa mainitaan (s. 11), ettd VTJ:én
talletettuinin tietoihin perustuvan, jokaisen tunnistustapahtuman yhteydessa kaytettavan
tarkastuspalvelun on tarkoitus olla maksuton, mutta toisaalta 7 §:& koskevissa
yksityiskohtaisissa perusteluissa (s. 17) todetaan samaa palvelua koskien, etta
"Vaestotietojarjestelmaan tallennettujen tietojen kayttdkustannuksista saadetaan
Vaestorekisterikeskusta koskevassa maksuasetuksessa.” Kyseinen maksuasetus on annettu
valtion maksuperustelain sekd vaestotietojarjestelmastd ja Vaestorekisterikeskuksen
varmennepalveluista annetun lain nojalla, mistéd sdadoksista lahtien kysymyksessé pitéisi olla
liketaloudellisin perustein hinnoitellut suoritteet, miké ilmeisimmin ei ole ollut esityksen
tarkoitus.
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Kyseisessa 7 § pykalassa tulisi siis edelleen, kuten aikaisemminkin, saatda myods siina
tarkoitettujen palvelujen maksujen perusteista. Koska selkeasti on tarkoitus ja varmasti
konseptin toimivuuden kannalta valttamaténtakin, tulisi jokaisen tunnistustapahtuman
yhteydessé tehtavat tunnistusvalineen haltijan voimassaolotarkistukset sdataa maksuttomiksi.
Sen sijaan tunnistusvalineen luomisen ja kaytt66n antamisen yhteydessa suoraan VTJ:std
haettavat ja luovutettavat tiedot tulisi sdatda julkisoikeudellisina suoritteina hinnoiteltavaksi,
kuten aikaisemminkin on ollut.

Tunnistusvalineiden haltijoiden tietojen jatkuvan paivittdmisen osalta ei tule antaa mitaan uutta
saatelyd, vaan tassa sovellettaisiin muuten olemassa olevia s&&doksia ja niiden pohjalta
maarattyja hintoja — kaytdnndssd kysymyksessd on pankkien ja teleoperaattorien
asiakasrekisterien paivitykset, jotka ovat VRK:n nykyisid liiketaloudellisin perustein
hinnoiteltuja palveluita ja sellaisina tarkeita VTJ:n jatkuvuuden mahdollistavia rahoituslahteita,
ja joidenka kustantamista valtion budjetista ei ole pidettdvd mitenkadan tarkoituksen- tai
oikeudenmukaisena.

VRK huomauttaa, ettd 7 § vyksityiskohtaisiin perusteluihin on jaanyt maininta sen 3
momentista, joka olisi sisaltanyt VTJ-palvelujen maksuja koskevan saadoksen.

Sahkoisen tunnistamisen ja luottamuspalvelujen asetus

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 910/2014, annettu 23 paivana
heindkuuta 2014, sahkoisestd tunnistamisesta ja sahkoisiin  transaktioihin liittyvista
luottamuspalveluista sisdmarkkinoilia ja direktiivin 1999/93/EY kumoamisesta (elDAS-asetus)
on tullut voimaan 17.9.2014 ja sita sovelletaan 1.7.2016.

elDAS-asetusta sovelletaan jasenmaiden rajat ylittdvaan ja vastavuoroiseen sahkdiseen
tunnistamiseen, mutta ei yksityisen sektorin tunnistamisratkaisuihin lukuun ottamatta
séhkoisen tunnistamisen menetelmille asetettavia turvatasoja. Suomessa vahvaan séhkdiseen
tunnistamiseen kaytettavien laitteiden tulee vastata unionin tasolla asetettaviin vaatimuksiin ja
olla riittdvan turvallisia kuitenkin siten, ettei niiden kaytettavyys kuluttajan tai palvelun tarjoajien
nakdkulmasta karsi.

Sahkoistd tunnistamista ei kasitellda elDAS-asetuksessa samalla tavoin kuin muita
luottamukseen perustuvia sahkoisia palveluja, koska sahkoiset tunnisteet kuuluvat kansallisen
toimivallan alaan. Tasta johtuen asetuksessa keskitytddn maiden rajat ylittdvaan sahkoisten
tunnistamismenetelmien vastavuoroiseen tunnustamiseen ja hyvaksymiseen seka siihen
kytkeytyvaan sahkoéisen tunnistamisen jarjestelmien ilmoittamiseen ja jasenvaltioiden valiseen
yhteistyéhon.

elDAS-asetus ei edella esitettya lukuun ottamatta rajoita sdhkdiseen tunnistamiseen liittyvaa
kansallista sdantelya. Kansallisessa lainsdadanndssa tulee tunnistusvélineiden saantelyn
osalta erityisesti huomioida, ettd kansalliset tunnistusvalineet tayttavat EU-lainsdddannon
mukaiset  turvatasovaatimukset. = Nykyiset  pankkitunnisteet eivat taytd  naita
turvatasovaatimuksia. Kansalliseen lainsdadantoon nyt tehtavissd muutoksissa tulee
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huomioida niiden yhteensopivuus myéhemmin tehtéviin, mm. turvatasovaatimuksiin liittyviin,
muutoksiin.

Sahkoisen tunnistamisen ja luottamuspalvelujen asetus

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 910/2014, annettu 23 pdaivana
heindkuuta 2014, sahkoisestd tunnistamisesta ja sahkoisiin  transaktioihin liittyvista
luottamuspalveluista sisdmarkkinoilla ja direktiivin 1999/93/EY kumoamisesta (eIDAS-asetus)
on tullut voimaan 17.9.2014 ja sité sovelletaan 1.7.2016.

elDAS-asetusta sovelletaan jasenmaiden rajat ylittdvaan ja vastavuoroiseen sdhkodiseen
tunnistamiseen, mutta ei yksityisen sektorin tunnistamisratkaisuihin lukuun ottamatta
sahkoisen tunnistamisen menetelmille asetettavia turvatasoja. Suomessa vahvaan sahkéiseen
tunnistamiseen kaytettavien laitteiden tulee vastata unionin tasolla asetettaviin vaatimuksiin ja
olla riittavan turvallisia kuitenkin siten, ettei niiden kaytettavyys kuluttajan tai palvelun tarjoajien
nakdékulmasta karsi.

Sahkoista tunnistamista ei kasitellda elDAS-asetuksessa samalla tavoin kuin muita
luottamukseen perustuvia sdhkéisia palveluja, koska sadhkodiset tunnisteet kuuluvat kansallisen
toimivallan alaan. Tasta johtuen asetuksessa keskitytdan maiden rajat ylittdvaan séhkoisten
tunnistamismenetelmien vastavuoroiseen tunnustamiseen ja hyvaksymiseen seka siihen
kytkeytyvaan sahkoéisen tunnistamisen jarjestelmien ilmoittamiseen ja jasenvaltioiden valiseen
yhteistyéhon.

elDAS-asetus ei edella esitettyad lukuun ottamatta rajoita sédhkéiseen tunnistamiseen liittyvaa
kansallista saantelyd. Kansallisessa lainsdadanndssa tulee tunnistusvalineiden saantelyn
osalta erityisesti huomioida, ettd kansalliset tunnistusvélineet tayttavat EU-lainsdadannén
mukaiset  turvatasovaatimukset. Nykyiset  pankkitunnisteet  eivat taytd  naita
turvatasovaatimuksia. Kansalliseen lainsdadantddén nyt tehtavissd muutoksissa tulee
huomioida niiden yhteensopivuus myéhemmin tehtéviin, mm. turvatasovaatimuksiin liittyviin,
muutoksiin.

Pykalakohtaiset esitykset

2 § Méaaritelmat

VRK esittda pykalan yksityiskohtaisia perusteluita tdsmennettéavéksi, luottamusverkostossa
sahkoisen tunnistuspalvelun tarjoajat eivat yksinddn muodosta teknistd ja hallinnollista
verkostoa.

Lisdksi VRK esittaa madaritelmiin  lisattdvaksi  tunnistustapahtuman, sahkdisen
ensitunnistamisen seka uuden tarkastuspalvelun méaaritelmat.

6§ Henkildtietojen késittely
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Pykalan mukaan tunnistuspalvelun tarjoajan ja sahkdisia allekirjoituksia tarjoavan varmentajan
tulee tarkistaessaan hakijan henkil6llisyyden vaatia hakijaa iimoittamaan henkilétunnuksensa.

VRK pyytaa tassa yhteydessa huomioimaan, ettd jos henkild tunnistetaan henkilékohtaisesti
henkilén esittamasta fyysisesta asiakirjasta, niin hakijan ilmoittama henkilétunnus tulee talléin
kyseeseen. Jos kuitenkin kyseessé on tunnisteen/varmenteen hakeminen sahkoisesti ja tassa
yhteydessa tapahtuva henkiléllisyyden ja henkilétunnuksen tarkistaminen, ei henkilétunnusta
ilmoita hakija, vaan henkiléllisyys ja henkildtunnus tarkistetaan sahkdisesti voimassaolevan
tunnisteen  myontajalta/vaestotietojarjestelmasta.  Lisdksi VRK pyytdd esityksessa
huomioimaan, etta hakijalla voi olla suomalainen henkilétunnus, ulkomainen henkilétunnus tai
ei ollenkaan henkilétunnusta ja tdstd huolimatta tunnisteen/varmenteen myéntaminen on
mahdollista vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkdisista allekirjoituksista annetun lain
17 §:n nojalla.

7 § Véestotietojarjestelman tietojen kéyttdminen

Pykalan mukaan tunnistuspalvelun tarjoajan ja sahkdisia allekirjoituksia tarjoavan varmentajan
on hankittava ja paivitettdvd tunnistuspalvelun tarjoamiseksi tarvitsemansa tiedot
vaestotietojarjestelméstd.  Tunnistuspalvelun  tarjoajan on  tarkastettava jokaisen
tunnistustapahtuman yhteydessa VRK:n yllapitamasta palvelusta, ettd henkilén yksiloiva tieto
on kaytdssa.

VRK esittda, ettd pykalassa saadettaisiin yhdenmukaisesti voimassa olevan saantelyn kanssa
vaestotietojarjestelman henkilétiedoista eika vaestotietojarjestelman tiedoista.
Vaestotietojarjestelmasta tarvittavat tiedot ovat nimenomaan henkilttietoja eikd muita
vaestotietojarjestelméssa olevia tietoja.

Lisdksi VRK pyytédé selventdmaan esityksessa, ettd kuinka usein tunnistuspalvelun tarjoajan ja
sahkoisia allekirjoituksia tarjoavan varmentajan on paivitettava tunnistuspalvelun tarjoamiseksi
vaestotietojarjestelmasta tarvitsemansa tiedot. Onko péivitys tehtdva kerran kuukaudessa,
kerran vuodessa, vain tunnistetta/varmennetta myonnettdessa vai aina vaestétietojarjestelman
tietojen paivittyessa eli VRK:n muutostietopalvelua hyédyntaen?

Pykalan yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan, ettd ehdotetun 2 momentin mukaan
tunnistuspalvelun tarjoajan on tarkastettava VRK:n yllapitdmasta palvelusta, ettd henkilon
yksildivd  tieto on  kaytossa. Momentissa  ehdotetaan  siis  sdadettavaksi
sulkulistatarkistuksesta, joka tulee tehda jokaisen vélitettavan tunnistussanoman osalta.

Viitaten aikaisemmin esitettyyn, VRK pyytda selkeyttdm&an terminologiaa niin, ettd
sekaannuksen vaaraa olemassa oleviin, aivan toisentyyppisiin esim. varmenteiden
sulkulistapalveluihin ei ole. Samalla huomautetaan, ettd henkilon kuollessa hénen tietojaan ei
poisteta véestotietojarjestelmasta.

Lisaksi VRK toteaa, etta ilmoitusvelvollisuuden sisaltavaa lainsdadantéd kuolemansyyn
selvittamisesta tulisi muuttaa. Tavoitteena pitdisi VRK:n ndkemyksen mukaan olla, etta tieto
kuolemasta voitaisiin ilmoittaa vaestotietojarjestelmaan heti, kun vainajan henkiléllisyydesta ja
kuolinajasta on voitu varmistua. limoittamista ei siis pitdisi sitoa hautausluvan antamiseen.
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Talloin séhkdisen tunnistamisen kannalta riskina pidettédvaa henkilén todellisen kuolinhetken ja
kuolintiedon VTJ:an rekisterdimisen pitk&a viivettd (tyypillisesti muutamia viikkoja) voitaisiin
huomattavasti lyhentaa.

12 a § Tunnistuspalvelun tarjoajien verkosto

Pykdlan 1 momentin mukaan tunnistuspalvelun tarjoajan tehdessd vahvasta sahkoisesta
tunnistamisesta ja sdhkoisista allekirjoituksista annetun lain 10 §:n mukaisen ilmoituksen
Viestintavirastoon, liittyy tunnistuspaivelun tarjoaja osaksi luottamusverkostoa.

VRK.n nakemyksen mukaan saantely on ristiridassa sen esityksessa todetun kanssa, ettd
sahkdisten tunnistuspalvelujen tarjoajien luottamusverkostoon liittyminen on vapaaehtoista.

Pykalan 2 momentin mukaan tunnistuspalvelun tarjoajien on noudatettava sellaisia
hallinnollisia kaytantdja, jotka mahdollistavat tunnistuspalveluita tarjoavien ja niita
hyédyntavien palveluntarjoajien tarjoamien palveluiden yhteentoimivuuden.

VRK toteaa, efteivat pelkdt hallinnolliset kaytdnnét takaa palveluiden teknista
yhteentoimivuutta, vaan teknisté rajapintadokumentaatiotakin on oltava saatavilla.

Sahkoisissa palveluissa, joissa voidaan olettaa edellytettavan kayttdjan vahvaa sahkoista
tunnistamista ja tuntemista, voi palvelun tarjoaja p&attdd palveluun hyvéksyttavat sdhkoiset
tunnistusvalineet. Tunnistuspalveluiden tarjoajan on tarjottava sahkdisten palveluiden
tarjoqjille tekninen ja hallinnollinen mahdollisuus hyvaksyad kaikki kaytettdvissa olevat
tunnistuspalvelut.

VRK:n nakemyksen mukaan esityksessa tulisi avata enemmén mita tarkoitetaan mainitulla
teknisella ja hallinnollisella mahdollisuudella.

Pykalan mukaan luottamusverkostossa tunnistuspalvelun tarjoaja ja tunnistuspalvelua
hyoédyntava sahkdisen palvelun tarjoaja vastaavat kumpikin tunnistustapahtumasta koituvista
kuluista omalle tunnistuspalvelun tarjoajalleen. Tama tarkoittaa, ettd sahkoisen
tunnistuspalvelun tarjoaja ja tunnistuspalvelua hyddyntava sahkoisen palvelun tarjoaja
suorittavat korvauksen henkilén tunnistusta pyytdessdan vain sille tunnistuspalvelun
tarjoajalle, jonka kanssa on tehnyt sopimuksen.

VRK:n nakemyksen mukaan edella esitetty on ristiriidassa sen esityksessd aiemmin todetun
kanssa, ettd yksi sopimus mahdollistaisi tunnistustoiminnan ja siihen liittyvien korvausten
suorittamisen useamman sahkdisen palveluntarjoajan ja séhkoisen tunnistuspalvelun tarjoajan
valilla.

Pykalan yksityiskohtaisten perustelujen mukaan toimija, joka ei taytd lain 9 pykalassa
tunnistuspalvelun tarjoajalle  asetettuja vaatimuksia ei my®sk&an voi kuulua
luottamusverkostoon. Mahdollisia vaarinkaytoksia valvoo Viestintavirasto ja lain 45 pykalan
mukaan, jos tunnistuspalvelun tarjoaja rikkoo tata lakia tai sen méarayksia, voi Viestintavirasto
velvoittaa taman korjaamaan virheensa tai laiminlydntinsa. Paatdksen tehosteeksi voidaan
asettaa uhkasakko tai uhka, ettd toiminta keskeytetddn osaksi tai kokonaan taikka etta
tekematta jatetty toimenpide teetetdan asianomaisen kustannuksella.
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VRK:n nakemyksen mukaan saantelystad tulisi lisdksi kayda ilmi, ettd miten ja missa
aikataulussa tieto mahdollisista vaarinkaytdksista valittyy muille luottamusverkoston jasenille
ja mitka ovat heidan mahdollisuutensa reagoida.

17 § Tunnistusvélineen hakijan tunnistaminen

Pykalan 1 momentissa todetaan, ettd jos hakijalla on jo kaytdéssdan vahva sahkoinen
tunnistusvéline, voidaan tassa laissa tarkoitettua tunnistusvélinettd hakea myods sahkoisesti.
VRK esittda tekstin tarkentamista siten, etta "jos hakijalla on jo kadytéssédén vahva séhkéinen
tunnistusvéline, voidaan tédssé laissa tarkoitettua tunnistusvélinettd hakea myds sdhkoisesti
hakijan voimassaolevalla vahvan sdhkéisen tunnistamisen vélineelld.”

Pykalan yksityiskohtaisissa perusteluissa todetaan, ettd 2 momentin osalta on korostettava,
ettd sdhkoéinen tunnistusvaline voidaan mydntda myés muun valtion kuin Suomen myontamia
virallisia henkilollisyystodistuksia vasten, jos henkildn tiedot |6ytyvét vaestotietojarjestelmasta.
Nain voidaan varmistua siitd, ettd viranomainen on tarkastanut henkildon henkildllisyyden
osoittavat asiakirjat ja henkildn tiedot ovat tallennettu vaestotietojarjesteimaan.

Edella esitetyn osalta VRK toteaa, ettd vaestdtietojarjesteimastda ja VRK:n
varmennepalveluista annetun lain 66 §:n mukaan kansalaisvarmenne voidaan myontéa vain
Suomen kansalaiselle sek@ kotikuntalain mukaisesti Suomessa vakinaisesti asuvalle
ulkomaalaiselle, jonka tiedot on talletettu vaestétietojariestelmaan ja jonka henkildllisyys on
voitu luotettavasti todeta. Lain 67 §:n mukaan VRK:n tuottama muu luonnollisen henkilén
varmenne kuin kansalaisvarmenne voidaan myontdd vain Suomen kansalaiselle seka
kotikuntalain mukaisesti Suomessa vakinaisesti asuvalle ulkomaalaiselle, jonka tiedot on
talletettu vaestotietojarjestelmaan ja jonka henkildllisyys on voitu luotettavasti todeta. VRK:n
tuottama muu luonnollisen henkilén varmenne kuin kansalaisvarmenne voidaan erityisesta ja
perustellusta syysta myéntaa myods henkildlle, jonka henkil6llisyys on voitu luotettavasti todeta,
mutta joka ei taytd muita edelld tarkoitettuja varmenteen mydntéamisen edellytyksid. Edella
esitetyn perusteella henkilén tietoja ei ole valttamatta tallennettu vaestdtietojarjestelmaan ja
tastd huolimatta hanelle myonnetaan vahvan sahkdisen tunnistamisen véline, joka on
samassa asemassa kuin muu VRK:n myéntadma vahvan sahkdisen tunnistamisen valine.

Vaestotietojarjestelmastd ja VRK:n varmennepalveluista annetun lain 67 §in kanssa
ristiriitaista tietoa ilmenee myds esityksen kohdassa 3 Suhde perustuslakiin ja
saatamisjérjestys: "Vahvasta sahkoisestd tunnistamisesta ja sahkoisistd allekirjoituksista
siadetyssa laissa tarkoitettu tunnistuspalvelun tarjoaja voi kieltdytya myontamasta henkilolle
sahkoista tunnistusvalinettd, jos henkilon tietoja ei 16ydy vaestdtietojarjestelméasta. Henkildille,
joiden tietoja ei voitaisi tarkastaa vaestotietojarjestelmasta, tarjottaisiin  s&hkdisen
tunnistamisen palveluja nykyisten tunnistuspalveluiden tarjoajien toimesta siten kuin heille
tallakin hetkella tarjotaan sahkoistd tunnistusvalinettd ja tunnistuspalveluja kaytettavaksi
liikkeelle laskijan omiin palveluihin tai muihin palveluihin, joihin sahkéinen tunnistusvéline on
hyvaksytty. Tallaisissa tapauksissa sahkoistd tunnistusvalinettd ei voida kayttdd vahvasta
sdhkoisestd tunnistamisesta ja sahkoisistd allekirjoituksista saadettyyn sahkoiseen
ensitunnistamiseen.”
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Pykalan 4 momentin mukaan olemassa olevan vahvan sahkdisen tunnistusvélineen avulla on
voitava hakea vahvaa sahkéista tunnistusvalinettd. Lisaksi pykalan yksityiskohtaisissa
perusteluissa todetaan 4 momentin osalta, ettd vastuukysymyksia tarkasteltaessa on otettava
huomioon, ettd tunnistuspalvelun tarjoajan myontéessad voimassa olevan lain 2 §n 1
momentin 3 kohdassa sdadetty tunnistusvaline, on alkuperdinen ensitunnistus tehty taman
lain 17 pykalassa saadetyn mukaisesti.

Tassa yhteydessd VRK toteaa, ettei pankkien mydntédmien tunnistusvélineiden haltijoiden
osalta ole kaikissa tapauksissa tehty alkuperdistd ensitunnistusta/ensitunnistusta lain 17
pykalassd saadetyn mukaisesti Tama tulisi huomioida vastuukysymysten yhteydesséa
haettaessa tunnistusvélinettd sahkoisesti. VRK:n ndkemyksen mukaan nykyisilla pankin
tunnistusvalineilla ei voisi hakea sahkoisesti VRK:n laatuvarmennetta,
laatuvarmennetoiminnalle asetetut vaatimukset eivat tayttyisi. Lisdksi VRK toteaa, etta
henkilékortin ja passin laatuvarmennetta tulisi voida hakea poliisihallituksen ohjeen mukaisesti
sdhkoisesti heikommalla varmenteella, mikéli hakija tunnistetaan henkilokohtaisesti
varmennealustaa luovutettaessa.”

Pykalan 4 momentissa esitetdan saadettavaksi, ettd henkildkohtaisen ensitunnistuksen tehnyt
tunnistuspalvelun tarjoaja on oikeutettu kohtuulliseen korvaukseen (korvauksen
enimmaismaara/sahksinen ensitunnistus olisi v. 2014 hinnoittelun mukaisesti 6,45 euroa), ja
etta kerran tehdylla henkilokohtaisella ensitunnistamisella ja luovutetulla tunnistusvéalineelld on
mahdollista tehda useampi sahkoéinen ensitunnistus, jolloin jokaisesta sahkdisesta
ensitunnistamisesta ei voida veloittaa tdysimaardistd kustannusta. Lausunnossa ei kay ilmi,
miten kustannusten veloitusten oikeutusta seurataan, erityisesti VRK:n nakemyksen mukaan
esityksessa tulisi tdsmentdd se, miten veloituksia ja laskutusperusteiden maaraytymista
seurataan. VRK esittaa tassa yhteydessa avattavaksi enemman korvausmaaria ja -perusteita.

Esitys mahdollistaa sen, ettd tunnistuspalvelun tarjoajat voivat tarjota halutessaan séhkdisen
palvelun tarjoajille lisépalveluja. Tunnistuspalvelun tarjoaja voi halutessaan tarjota esimerkiksi
palvelua, joka mahdollistaa henkilén vahvan sdhkdisen tunnistuksen ketjutuksen seurannan.
VRK esitta3, etta tallainen palvelu (vahvan sahkdisen tunnistuksen ketjutuksen seuranta) tulisi
s&ataa velvoittavaksi.

Yleisesti ottaen VRK ndkee hyvana uudistuksena sen, ettd sahkoisesti voisi hakea uutta
vahvaa sahkoista tunnistusvalinettd voimassaolevalla valineelld. Tassé yhteydessa olisi
kuitenkin huomioitava, ettei tulisi loputonta ja kontrolloimatonta tunnistuksen ketjutusta; toisin
sanoen on kiinnitettdva huomiota henkilokohtaisen ensitunnistuksen perusteella myénnetyn
vahvan s&hkdisen tunnistusvélineen voimassaoloaikaan ja sidottava ketjutetut tunnistukset
jollain tavalla tdhan ensimméaiseen mydnnettyyn vahvaan séhkdiseen tunnistusvélineeseen.
Nain henkilon olisi aina jonkin ajanjakson jalkeen kaytévéa henkilokohtaisesti tunnistautumassa
vahvaa sahkaista tunnistusvalinetta haettaessa (identiteetin oikeellisuuden varmistamiseksi).

Valtioneuvoston asetuksesta vahvan sdhkoisen tunnistuspalvelun tarjoajien vélisen
luottamusverkoston ohjeista
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Luottamusverkoston ohjeista, kuten hallinnollisista kdytannoista, teknisista rajapinnoista seka
siitohinnoittelusta, esitettaisiin sdadettavaksi valtioneuvoston asetuksella. VRK esittds, etta
asetukset ja ohjeet erotetaan toisistaan ja asetus |luottamusverkoston ohjeista korvattaisiin
asetuksella luottamusverkostosta.

1 § Luottamusverkoston hallinnolliset kdytdnnét ja rajapinnat

Pykédlan 1 momentin mukaan yhteistydsopimuksen liitteind on oltava jokaisen sopimukseen
littyneen toimijan tunnistuspalvelun kuvaus sek&d siihen liittyvat turvallisuuskaytantéjen
kuvaukset.

VRK toteaa, ettd vaadituilla asiakirjoilla tarkoitettaneen tunnistus-/varmennepolitiikka-
asiakirjojen tapaista dokumentaatiota, jota vahvan sahkdisen tunnistuspalvelun tarjoajalta
edellytetddn ja joka on tunnistuspalvelua koskevaa kattavampaa dokumentaatiota, johon
yhtena osana sisaltyy turvallisuuskayténtdjen kuvaus.

Pykdlan 2 momentin mukaan luottamusverkostoon kuuluvan toimijan vahvoilla séhkoisilla
tunnistusvalineilla on voitava tehdad muiden tunnistusvélineiden liikkeellelaskijoiden
tunnistusvélineiden rekisteréinnin yhteydessa hakijan s&ahkdinen ensitunnistaminen, eika
hydédynnettdvan tunnistusvalineen liikkeellelaskija voi erikseen estdd oman valineensa
hyddyntamista tunnistustapahtumassa.

VRK esittaa, ettd tunnistusvalineiden rekisteréinnin sijasta momentissa saadetaan
tunnistusvalineiden hakemisesta sahkdisesti. VRK viittaa tdssa yhteydessd my6s vahvan
sdhkoisen tunnistamisen ja sahkoisten allekirjoitusten lakiesityksen yhteydessa esittamaansa:
"Tunnistuspalvelun tarjoajan myontdessa vahvasta sahkodisesta tunnistamisesta ja sdhkdisista
allekirjoituksista annetussa laissa saadetyn tunnistusvalineen, on alkuperdinen ensitunnistus
tehty lain 17 pykalassd saadetyn mukaisesti. Pankkien myontdmien tunnistusvalineiden
haltijoiden osalta ei ole kaikissa tapauksissa tehty alkuperaista ensitunnistusta/ensitunnistusta
lain 17 pykalassd saadetyn mukaisesti. VRK:n ndkemyksen mukaan nykyisillda pankin
tunnistusvélineilla ei voisi hakea sahkoisesti VRK:n laatuvarmennetta,
laatuvarmennetoiminnalle asetetut vaatimukset eivat tayttyisi. Henkilékortin ja passin
laatuvarmennetta tulisi voida hakea poliisihallituksen ohjeen mukaisesti sahkoisesti
heikommalla varmenteella, mikali hakija tunnistetaan henkildkohtaisesti varmennealustaa
luovutettaessa.”

VRK:n ndkemyksen mukaan pykaldn otsikointi ei vastaa pykaldn sisaltéd ja VRK esittda
pykdldan nimedmista sisdltéad vastaavalla tavalla; esimerkiksi Luoftamusverkoston
yhteistyésopimus ja hakijan s&hkbéinen ensitunnistaminen. Lisadksi VRK toteaa, ettad
luottamusverkoston yhteistydsopimus ja hakijan s&hkéinen ensitunnistaminen voisivat olla
sdanneltyind myds omissa pykalissaan.

2 § Siirtohinnoittelu
Pykalan 1 momentin mukaan sahkoisen tunnistuspalvelun tarjoajan l&hettdessa sahkoiseen

tunnisteeseen liittyvaa tietoa toiselle sahkodisen tunnistuspalvelun tarjoajalle edelleen
vélitettavaksi, valitettavasta tunnistetiedosta voidaan suorittaa lahettajalle korvaus.
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VRK toteaa, ettd vahvasta sahkodisestd tunnistamisesta ja sahkdisistd allekirjoituksista
annetun lain 12 a §:n 3 momentin mukaan sahkdisen tunnistuspalvelun tarjoajan lahettdessa
sahkoéiseen tunnistusvalineeseen liittyvaa tietoa toiselle sdhkoisen tunnistuspalvelun tarjoajalle
edelleen vilitettavaksi, valitettdvasta tunnistetiedosta on suoritettava lahettajalle korvaus. VRK
esittda lain ja asetuksen saantelyn yhdenmukaistamista talta osin.

Pykalan 4 momentin mukaan tunnistuspalvelun tarjoaja, joka edelleen valittda toisen
tunnistuspalvelun tarjoajan tunnistamia loppukayttajien tietoja, maksaa vahvasta séhkoisestd
tunnistamisesta ja sahkdisista allekirjoituksista annetun lain 12 a §:n 2 momentissa saadetyn
korvauksen loppukayttdjan tunnistaneelle tunnistuspalvelun tarjoajalle.

VRK esittdd momentissa viitattavaksi vahvasta sahkdisestd tunnistamisesta ja sahkoisista
allekirjoituksista annetun lain 12 a §:n 3 momentissa ja tdméan pykéldn 1 momentissa
sdadettyyn korvaukseen.

3 § Séahkdisen tunnistuspalvelun tarjoajan vastuut luottamusverkostossa

Pykaldn 1 momentin mukaan s&hkdisen tunnistuspalvelun tarjoaja vastaa suhteessa muihin
luottamusverkoston toimijoihin  omista asiakkaistaan, naiden kanssa tekemistaan
sopimuksista, asiakkaille tuottamistaan tunnistusvélineistd ja niihin liittyvistd asiakkaiden
korvausvaatimuksista.

VRK pyytaa tasmentamaan mita tassa todella tarkoitetaan, kun saadetaan, etta vastaa omista
asiakkaistaan; mihin asti tdssd momentissa tarkoitettu vastuu ulottuu, huomioiden myés
mahdollisesti sovellettavat vastuunrajoitusklausuulit.

Pykalan 2 momentin mukaan jokainen Viestintéviraston rekister6ima tunnistuspalvelun tarjoaja
on velvoitettu toimittamaan  osana  palvelun  rekisterdintid  tunnistuspalvelun
turvallisuuskaytannét (esim. varmennepolitiikka) seka yllapitamaan ja kehittdmaan niita.

VRK toteaa, ettd vaadituilla asiakirjoilla tarkoitettaneen tunnistus-/varmennepolitiikka-
asiakirjojen tapaista dokumentaatiota, jota vahvan s&ahkoéisen tunnistuspalvelun tarjoajalta
edellytetaan ja joka on kattavampi dokumentaatio kuin turvallisuuskéytantdjen kuvaus.

Pykalan 3 momentin  mukaan tunnistuspalveluiden luottamusverkostossa jokainen
tunnistuspalveluiden tarjoaja vastaa omalta osaltaan tarjoamastaan teknisesta rajapinnasta ja
vastaavuudesta Viestintaviraston teknisiin rajapintakuvauksiin, rajapinnan toimivuudesta,
saatavilla olosta sekd rajapinnan hyddyntamiseen liittyvan dokumentaation yhteiskaytosta
muiden luottamusverkostoon kuuluvien tunnistuspalveluiden tarjoajien kanssa.

Vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkdisista allekirjoituksista annetun lain 12 a §:n 5
momentissa ehdotetaan saadettavaksi, ettd luottamusverkoston hallinnollisista kaytanndista ja
teknisistd rajapinnoista saadetdan tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. VRK esittaa
asetuksessa saadettavaksi myds hallinnollisista kaytanndista tarkemmin. Liséksi hallinnollisille
kaytannoille tulisi vaatia jonkinlainen (vuosittainen) ulkoinen auditointi tmv., jolla luottavat
osapuolet voisivat saada vahvistusta, ettd ko. toimijan palvelut ovat kuvatulla tasolia.
Auditointiperusteena olevat standardit pitéisi kuvata/maarittéd joko laissa taikka
Viestintaviraston toimesta.
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Pykdlan 4 momentin  mukaan vyhteistydsopimuksessa kuvataan loppukayttajien
palvelusopimusten yleiset ehdot. Luottamusverkostoon kuuluva tunnistuspalvelun tarjoaja
vastaa suhteessa muihin luottamusverkostoon kuuluviin tunnistuspalveluiden tarjoajiin omista
asiakkaistaan, naiden kanssa tekemistd sopimuksistaan, asiakkaille tarjoamistaan
tunnistuspalveluista seka néihin liittyvistd vahingonkorvausvaatimuksista.

VRK esittda, ettei saantelylla tule estda/rajoittaa palveluntarjoajien ja asiakkaiden valista
sopimusvapautta. Lisdksi VRK pyytda tasmentdmé&én mitd tassa todella tarkoitetaan, kun
sédadetaan, ettad vastaa omista asiakkaistaan; mihin asti tdssd momentissa tarkoitettu vastuu
ulottuu, huomioiden my&s mahdollisesti sovellettavat vastuunrajoitusklausuulit. Lisaksi VRK
tiedustelee, ettd eroaako tédssd momentissa saadetty tunnistuspalvelun tarjoajan vastuu
asiakkaastaan 1 momentissa saadettyyn vastuuseen nahden, kun kyseessd on molemmissa
momenteissa  luottamusverkostosaantelyn alaisten toimijoiden (vahvan sahkéisen
tunnistuspalvelun tarjoajien) vastuu.

Pykalan 5 momentin mukaan luottamusverkoston kaikki jasenet ovat velvoitettuja esittdmaan
auditointiraportin, joka ei ole yli kuusi kuukautta vanha, osana Viestintdvirastolle tehtavaa
ilmoitusta ennen yleisolle tarjottavan vahvan s&hkoisen tunnistustoiminnan aloittamista.
Auditoinnin voi suorittaa Viestintavirasto tai sen hyvaksyma toimija. Viestintdvirasto antaa
teknisilla ohjeilla auditoinnin yksityiskohtaiset vaatimukset.

VRK esittda, ettd saantelyssd huomioitaisin myds palvelumuutosten vaikutukset
auditointiraportin ~ toimittamiseen  my&hemmin, kun  Viestintavirastolle ilmoitetaan

palvelumuutoksista, eikd ainoastaan auditointiraportin toimittaminen aloitusiimoituksen
yhteydessa.

VRK:n lausunnosta antavat lisdtietoja:

Tekniset kysymykset: Pekka Jelekdinen, p. 0295 535 227, pekka.jelekainen@uvrk.fi

Lainsdaadannolliset ja varmennepolitikkaan liittyvat kysymykset: Katja Lingonheimo, p. 0295
535 260, katja.lingonheimo@uvrk.fi

Maksuasiat: Timo Salovaara, p. 0295 535 303, timo.salovaara@uvrk.fi
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