KANSANELAKELAITOS LAUSUNTO K e l a

Tietohallinto

31.10.2014 Dnro 2/012/2014
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Lausunto

Kansanelakelaitos kiittda lausuntopyynndsté. Kela on aktiivisesti ollut edistamassa
sahkdisen asioinnin kehittdmista Suomessa jo 2000-luvun alusta alkaen yhteistydssa
Verohallinnon ja Tyo- ja elinkeinoministerion kanssa. Kela oli mukana perustamassa
KATVE-konsortiota, joka toteutti Tunnistus.fi-tunnistuksenohjauspalvelun hallitsemaan
monimuotoistuvaa tunnisteiden ja tunnistamisen kenttda. Talla hetkella Kela on
julkishallinnon suurin sahkaoisten asiointipalveluiden tuottaja. Vuonna 2013 Kelan
asiointipalveluihin tunnistauduttiin yhteensa yli 12 miljoonaa kertaa.

Kela puoltaa esitettya lakimuutosta ja annettua asetusluonnosta sekad nakee naiden
hyvaksymisen olevan valttamatonta sahkdisen asioinnin tunnistamisen kehittamiseksi.

Sahkdisen asioinnin ehdoton edellytys on asiakkaan vahva tunnistaminen. Kelan
nakokulmasta vahvan sahkdisen tunnistamisen tulee

- tayttdd vahvan sahkdisen tunnistamisen tunnusmerkit tai olla muutoin sellainen, jota
kayttamalla voidaan riittavalla varmuudella paatella kayttajan olevan se osapuoli,
joksi han tunnistautumalla esittaytyy,

- olla mahdollista kaikille Suomessa pysyvasti asuville syrjimattdmasti ja
tasavertaisesti rippumatta heidan fyysisesta toimintakyvystaan tai taloudellisesta
asemasta seka

- ollayleisesti ja laajasti kaytettavissa, jotta toiminnon kaytto voi yleistya ja jotta se
mahdollistaa suurten ja kasvavien asiakasmaéarien asioinnin laajasti erilaisissa
asiointipalveluissa.

Lainsaatajan tulee erityisesti pitaa huoli siita, etta siirtymakausi nykyisista

tunnistamiskaytanndista esitettyyn ratkaisuun on riittdvan pitka, jotta siirtyminen voi

tapahtua hallitusti ja joustavasti palveluiden jatkuvaa kaytt6a ja laajenemista
haittaamatta.

Helsingissa 31.10.2014

Johtaja Mikael Forss

Lisétietoja lausunnosta ja sen yksityiskohdista antaa tietohallintopaallikkd Ari Vaha-
Erkkila 020 63 43410.
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