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Lausunto 

 
Kansaneläkelaitos kiittää lausuntopyynnöstä. Kela on aktiivisesti ollut edistämässä 
sähköisen asioinnin kehittämistä Suomessa jo 2000-luvun alusta alkaen yhteistyössä 
Verohallinnon ja Työ- ja elinkeinoministeriön kanssa. Kela oli mukana perustamassa 
KATVE-konsortiota, joka toteutti Tunnistus.fi-tunnistuksenohjauspalvelun hallitsemaan 
monimuotoistuvaa tunnisteiden ja tunnistamisen kenttää. Tällä hetkellä Kela on 
julkishallinnon suurin sähköisten asiointipalveluiden tuottaja. Vuonna 2013 Kelan 
asiointipalveluihin tunnistauduttiin yhteensä yli 12 miljoonaa kertaa. 
 
Kela puoltaa esitettyä lakimuutosta ja annettua asetusluonnosta sekä näkee näiden 
hyväksymisen olevan välttämätöntä sähköisen asioinnin tunnistamisen kehittämiseksi. 
 
Sähköisen asioinnin ehdoton edellytys on asiakkaan vahva tunnistaminen. Kelan 
näkökulmasta vahvan sähköisen tunnistamisen tulee 
 
- täyttää vahvan sähköisen tunnistamisen tunnusmerkit tai olla muutoin sellainen, jota 

käyttämällä voidaan riittävällä varmuudella päätellä käyttäjän olevan se osapuoli, 
joksi hän tunnistautumalla esittäytyy, 

 
- olla mahdollista kaikille Suomessa pysyvästi asuville syrjimättömästi ja 

tasavertaisesti riippumatta heidän fyysisestä toimintakyvystään tai taloudellisesta 
asemasta sekä 
 

- olla yleisesti ja laajasti käytettävissä, jotta toiminnon käyttö voi yleistyä ja jotta se 
mahdollistaa suurten ja kasvavien asiakasmäärien asioinnin laajasti erilaisissa 
asiointipalveluissa. 

 
Lainsäätäjän tulee erityisesti pitää huoli siitä, että siirtymäkausi nykyisistä 
tunnistamiskäytännöistä esitettyyn ratkaisuun on riittävän pitkä, jotta siirtyminen voi 
tapahtua hallitusti ja joustavasti palveluiden jatkuvaa käyttöä ja laajenemista 
haittaamatta. 
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 Lisätietoja lausunnosta ja sen yksityiskohdista antaa tietohallintopäällikkö Ari Vähä-
Erkkilä 020 63 43410. 


