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Elisa Oyj:n lausunto hallituksen esitys sdhkoisesté tunnistamisesta

o
Elisa Oyj (Elisa) kiittdd mahdollisuudesta lausua valtiovarainministerion ja liikenne- ja viestintaminis-
terion yhteistyéna valmistelemasta muutoskokonaisuudesta vahvasta sdhkdisestad tunnistamisesta

annettuun lakiin ja téahan liittyvasta valtioneuvoston asetuksesta.

Elisa haluaa myds kiittaa valmistelijoita ammattitaitoisesta, avoimesta ja tasapuolisesta valmistelu-
tyosta. Huomioiden kokonaisuuteen liittyvd monimutkaisuus tydryhma on kyennyt huomioimaan ja
kokoamaan eri toimijaryhmien nakemyksia erinomaisella tavalla. Ehdotus myos selkeyttaa yksityis-
ten toimijoiden ja valtion rooleja kansalaisille tuotettavien markkinaehtoisten tunnistuspalveluiden

tuottamisen osalta.

Lausunnon keskeinen sisaltd

e Ehdotuksessa on kattavasti kasitelty kaikki keskeiset toiminnan osa-alueet; toteutuessaan
ehdotus parantaa sekéa selkeyttdad merkittavéasti tunnistamismarkkinoiden toimintaa ja paran-
taa kansallista kilpailukykya ja kehitysmahdollisuuksia sahkéisten palveluiden osalta.

e Elisa kannattaa ehdotettua laajaa luottamusverkostoa, johon kaikki lainmukaiset vahvan
sahkdisen tunnistuspalvelun tarjoajat velvoitetaan liittymaan.

e Tunnistuspalveluiden tarjoajilla tulee olla mahdollisuus osallistua uuden luottamusverkoston
hallinnointikaytantéihin seka toiminnan ohjaamiseen Ficom ry:n lausunnon linjausten mukai-
sesti.

e Sahkoisen ensitunnistamisen ehdotetut sdadésmuutokset ovat kannatettavia, kuitenkin eh-
dotettu enimmaishintataso on haitallisen korkea ja voi hidastaa markkinan kehittymista.

e Ehdotuksen sisaltdama uusi Vaestorekisterikeskuksen (VRK) tarjoama kayttdjan voimassa-
olotarkastus on ehdotetussa muodossa tarpeettoman raskas toimenpide huomioiden kyselyn

avulla saavutettavissa olevat hyodyt.



Elisa Oyj 2(3)

30.10.2014

Tunnistusmarkkinoiden kehittamisesta

Vahvan séhkdisen tunnistamisen nykytila on kuvattu ehdotuksessa riittavalla laajuudella. Suomessa
vallitsee kokonaisuutena varsin hyva tilanne sahkéisen tunnistamisen osalta. Sahkéiset tunnista-
mispalvelut ovat laajassa kaytdssa eri toimijoiden osalta, aktiivisten kayttajien maéra on hyvassa

kasvussa ja luottamus eri toimijoiden osalta jarjestelmaan on hyva.

Suomalaisen tunnistusmarkkinan ongelmana on kuitenkin ollut kéytéssa olevien tunnistuspalvelui-
den ja yhteentoimivuuden hidas kehittyminen. Digitalisaation my6ta téasta voi tulla Suomen kansain-
vélisen kilpailukyvyn kannalta kriittinen menestystekija. Suomalaisten asiointipalveluiden ja elinkei-
noeldman kilpailukyky voi heikentya, mikéli uuden sukupolven tunnistuspalveluita ei nopeasti saada

laajaan kayttéon.

Elisan ndkemyksen mukaan ehdotettu luottamusverkosto parantaa tunnistusmarkkinan toimivuutta.
Luottamusverkoston syntyminen mahdollistaa digitaalisten palveluiden nopean ja laaja-alaisen ke-
hittdmisen seké julkishallinnossa etta yksityiselld sektorilla ennakoitavissa olevin kustannuksin ja
hyédyntamalla asiakaskayttdytymisen tuntemusta seka uusimpia saatavilla olevia teknologioita.
Vahva sahkoinen tunnistaminen helpottuu esityksen muutosten my6ta myés parantuneen yhteen-
toimivuuden ansiosta. Tama johtaa edelleen merkittéavasti parempaan asioinnin turvallisuuteen ja
kayton helppouteen vahvan tunnistamisen kaytén laajetessa merkittavasti nykytasolta useampiin

asiointipalveluihin.

Ensitunnistamisesta

Kansallisen kilpailukyvyn kannalta on ensiarvoisen tarkedd saada kansalaisten kéytéssd olevien
turvattujen tunnistusvalineiden kanta uusiutumaan viipymatta. Uuden sukupolven tunnistuspalveluil-
la mahdollistetaan digitalisaation hy6tyjen syntyminen taysimaéraisesti, kanavariippumaton ja turval-
linen sahkadinen asiointi sek& kiihdytetddn markkinan kehittymista laajemminkin luottamuspalvelui-
den ja sahkaéisen asioinnin markkinassa. Samalla estetaén tunnistautumisen standardin siirtyminen
heikommin turvatuille alustoille, kuten esimerkiksi sosiaalisen median tarjoamille heikon tunnistami-

sen ratkaisuille.

Sahkaisen ensitunnistamisen saatavuus on keskeisen tarkeaéa toimivan ja kustannustehokkaan tun-

nistusvalineiden jakelun kannalta. Sahkdinen ensitunnistaminen myés mahdollistaa kansalaisille
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tasapuolisen ja kohtuuhintaisen asiointimahdollisuuden vélineen hankinnan yhteydessa riippumatta

asuinpaikasta.

Ehdotuksen periaatteet ovat kannatettavia liittyen ensitunnistamisen ketjuttamiseen. Elisa esittaa
kuitenkin, etta jatkovalmistelun yhteydessa pohdittaisiin mikéa on kohtuullinen maksimihinta ensitun-
nistamisesta. Ehdotettu enimmaishintataso voi nostaa sahkdisen ensitunnistamisen kustannustasoa

ja télla saattaa olla markkinan kehittymisen kannalta haitallisia vaikutuksia.

Kayttajan voimassaolotarkastuksesta

Elisa kannattaa kaikkia niité toimenpiteita, joilla perustellusti parannetaan kansallisen tunnistusjér-
jestelman toimivuutta, tehokkuutta ja turvallisuutta. Nykyisen tunnistuspalvelun osalta on tunnistettu
kehittamiskohteina mm. seuraavat tilanteet: kansalaisen nimenmuutos, kuolintiedon valittyminen ja
hetu:n muuttuminen. Tietojen paivittyminen on jo ratkaistu kattavan vaestotietojarjestelman (VTJ)
avulla. Elisa pitéda hyvana toimenpiteena VTJ:n aseman edelleen selkeyttamista seks kansalaiselle
selkedn, virallisen ja ajantasaisen sahkoisen identiteetin kayttod markkinaehtoisen tunnistuspalve-

lun perustana.

Ehdotettu kayttdjan voimassaolotarkastus ei kuitenkaan tuo merkittdvaa parannusta nykytilantee-
seen. Uuden sulkulistaa muistuttavan palvelun tuominen jo toimivien sulkulistojen rinnalle vaikuttaa
keinotekoiselta ratkaisulta, johon perusteettomasti kaytettaisiin eri toimijoiden rajallisia resursseja

saamatta valittdmia ja kiistattomia hyotyja.

Elisa ehdottaakin, ettd ehdotetusta kayttajan voimassaolotarkastuksesta jokaisen tunnistustapahtu-
man yhteydessa luovutaan. Vaihtoehtona télle uuden luottamusverkoston toimijat yhteisesti Viestin-
taviraston kanssa tekevat erillisen selvityksen niista toimenpiteista joiden avulla voidaan kustannus-
tehokkaasti lisata tunnistusjarjestelman tietojen ajantasaisuutta tilanteissa joissa tdma tarve ilme-

nee.
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