. . . 5 Poytakirja
OPETUS-JA KULTTUURIMINISTERIO Piivamadra:  29.5.2026

UNDERVISNINGS-OCH KULTURMINISTERIET

Opiskelijahauissa kaytettavien
koulutusagenttien toimintaa koskeva tyoryhma

TyO6ryhman kokous 29.5.2026

Osallistujat:

Kaisu Piiroinen OKM, puheenjohtaja
Erno Hyvonen OKM, varapuheenjohtaja
Samuli Maxenius OKM, sihteeri

Sari Haavisto (TEM)

lida Niemi (UM)
Sara-Fahmy{(UM)vara

Hanna Isoranta (OPH)

Francesca Cucinotta, Centria

Jaakko Hallila,- SeAMK

Marjo Nenonen, Karelia, vara

Veli-Matti Lamppu, AMKE
Satu-Agren-AMKE vara

Miia Vanhainen, LUT yliopisto

o} Karki T liopisto.

Niina Malkamaki, Aalto-yliopisto

Etel Niemela, Aalto-yliopisto

Joanna Kumpula, Tampereen yliopisto, vara
Maija Niskavirta, Kuntaliitto

Maiia Lehti K litto.
Pii-Tuulia Nikula, The Eastern Institute of Technology
1. Kokouksen avaus
Kokouksen avaus 11.02.

Puheenjohtaja esitteli asialistan ja paivan puhujat.

2. Edellisen kokouksen poytakirja
Merkittiin tiedoksi edellisen kokouksen pdytakirjaluonnos.
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Pii-Tuulia Nikula Uuden-Seelannin The Eastern Institute of Technology -korkeakoulusta esitteli
asiakohdan. Nikula kavi asiakohdassa lapi yleista tutkimusta koskien agenttitoiminnasta
korkeakouluissa ja erityisesti Australian ja Uuden-Seelannin malleja ja toimintatapoja koskien
agenttien saantelya. Nikulalla on itselldan pitkd kokemus toiminnasta niin agenttien palveluksessa
seka niiden tutkimuksesta.

Nikulan mukaan agenttitoiminnan keskeisena haasteena sen maarittely, silla alalla toimii varsin
erilaisia toimijoita erilaisissa rooleissa. Eri maissa agenttitoiminta on maaritelty eri tavoin ja
esimerkiksi Australian kaytté6n ottamassa tuoreimmassa maarittelyssa sen piiriin on rajattu
toimijoita varsin laajalla skaalalla. Kansainvalisen tutkimuksen mukaan enemmist6 opiskelijoista on
tyytyvaisia agenteilta saamiinsa palveluihin. Haasteena naissa arvoissa on kuitenkin se, osaavatko
opiskelijat arvioida palvelun laatua ja lakien noudattamista palveluiden tarjoamisessa.
Korkeakoulujen kannalta on selkead, etta korkeakoulu on lopulta vastuussa sopimusagenttiensa
toiminnasta. Keskustelua on kayty viime vuosian myds laajasti siita, etta tekoaly voisi korvata
jossain maarin agenttien kayttoa.

Koulutusagentteja sdantelya vaihtelee merkittavasti eri maiden valilla. Agentteja voidaan
saannellaan seka lahtdmaissa ettd kohdemaissa. Esimerkiksi Kiinassa, Vietnamissa ja Bhutanissa
sadannelldan sitd, kuka maan sisalla saa toimia agenttina. Yleisempaa on, etta rajoituksia on
kohdemassa, kuten Alankomaissa ja Australiassa. Suoraa sadantelya voidaan tehda silloin, kun
agentuuri toimii kohdemaassa sellaisessa roolissa, jossa se tekee esimerkiksi maahantuloon
littyvda neuvontaa. Epasuora saantely tapahtuu usein korkeakoulujen toimesta.

Agenttien toimintaa koskevien kriteerien maarittely on usein laajempiin linjauksiin
opiskelijarekrytoinnin osalta. Agenttien kayttd voidaan myds kieltdd, mutta tallaisten kieltojen
toimivuus on usein heikko. Muita ohjauksen keinoja voivat olla agenttien koulutukset, "suositeltujen’
agenttien tunnistamista, agenttikoodistot (Code fo Conduct), resurssit agenttien valvontaan ja
informaatio-ohjaus. Agenttikoodistot ovat monesti tehottomia ohjauksen keinoja, jos korkeakoulut
eivat aidosti valvo niiden toimivuutta ja toimeenpanoa.

Agenttitoimintaa koskevat standardit vaihtelevat merkittavasti eri maissa. Australia ja Uusi-Seelanti
ottivat kayttddn agentteja koskevat ohjeistukset 1990-luvun puolivalissa. Nykyisin maissa on
kaytossa erilaisia ohjauksen muotoja, kuten julkiset listaukset agenteista, Due diligence-ohjeet,
kirjalliset sopimukset, koulutus ja tiedontuotanto, valvonta, ongelmiin puuttumisen ratkaisut ja
maksuihin liittyvat sdanndt. Hyvien kaytantdjen kirjoittaminen ohjeistuksiin ja lakeihin haastavaa,
silla usein niissa on varsin runsaasti tulkinnanvaraa. Usein myds viranomaisilla on varsin heikko
tuntemus agenttien toiminnasta, joillain niiden toiminnan valvominen on haasteellista. Valvonta
edellyttaisi myds omaa tiedonkeruuta korkeakoulujen ja opiskelijoista saadun tiedon lisaksi.
Tutkimus ei ole tuonut selkeda evidenssia siita, etta tuottaako lainsdadantdén perustuvat sdantely
parempaa lopputulosta.

Nikulan mukaan parhaiten agenttitoiminnan laatua voidaan tukea parantamalla korkeakoulujen
omaa osaamista ja ymmarrysta agenttitoiminnasta, riittdva resurssointi agenttitoiminnan



ohjaamiseen ja seurantaan, agenttien auditointi tai muu laadunarviointi, yhteisten kokemusten ja
toimintamallien jakaminen sek& agenttien kouluttaminen.

Aiheesta kdydyssa keskustelussa pohdittiin sitd, mika on ollut Australiassa ja Uudessa-Seelannissa
agenttitoiminnan saantelyn keskeinen motiivi. Nikulan mukaan toisaalta tavoite on ollut
mainehaittojen ehkaiseminen ja toisaalta hakeutumisen joustavoittaminen ja hakijoiden
oikeudellisen aseman turvaaminen. Agenttien rooli on ndissd maissa huomattavasti tarkedmpi kuin
Suomessa.

Keskustelussa pohdittiin myos Nikulan kommenttia koodistojen heikkoon vaikuttavuuteen ja sita,
etta riittddkd Suomelle nykyinen yhteinen agenttitoiminnan Code of Conduct. Kiinnostusta heratti
erityisesti yhteiset duo dilligence -prosessit ja niiden kehittaminen. Nikulan mukaan mydés naissa on
varsin kirjavia kaytanteita eika varsinaista yhteista mallia I6ydy Australiasta tai Uudesta-
Seelannista. CoC:n toiminta riippuu taysin siita, paljonko sen valvontaan varataan resurssia.
Keskustelussa todettiin, etta toimiva agenttitoiminta ei perustu vain oikein tehtyihin sopimuksiin,
vaan se vaatii jatkuvaa seurantaa ja koulutusta.

Kokouksessa myds pohdittiin opiskelijakyselyiden toimivuutta agenttitoiminnan arvioinnissa.
Nikulan mukaan tahan liittyy tiettyja epavarmuuksia ja yksin kyselyilla toimivuutta on vaikeaa
arvioida. Haasteena Suomen osalta nahtiin Suomen heikko vetovoima seka toisaalta
lupajarjestelman houkuttelevuus lapikulkumaana, jotka vetavat puoleensa ongelmallisia toimijoita.
Myos tekoalyn kehittymisessa nahtiin potentiaalia laadukkaan tiedon tuottamiseksi hakijoille.

Study in Finland ja Suomen kansallinen markkinointityd

Opetushallituksen johtava asiantuntija Hanna Isoranta esitteli kokoukselle Study in Finlandin
toimintaa. Isoranta kavi ensin lapi yleisella tasolla SiF:n toimintaa, jonka jalkeen siirtyi
kasittelemaan SiF:n roolia agenttitoiminnassa. SiF ei ole viime vuosina suoraan kouluttanut
agentteja, mutta erilaista yhteisty6toimintaa on tehty, joilla edistetty agenttien kanssa toimintaa. SiF
on panostanut viime vuosina myoés paljona harhaanjohtavan markkinoinnin torjuntaa, joka linkittyy
tiiviisti my6s agenttien toimintaan.

Opetushallitus ehdottaa, etta se voisi jatkossa tarjota maksullisena palveluna verkkokurssia
agenttien kouluttamista varten. OPH on kaynnistanyt tallaisena koulutuksena juuri suomalaista
koulutusjarjestelmaa yleisesti esittelevan koulutuksen. SiF vastaisi koulutuksen sisalldista
yhteistydssa korkeakoulujen kanssa. Hinta asettuisin noin 100-500 €/koulutus.

Koulutuksesta kaydyssa keskustelussa todettiin, etta tarvittaisiin tarkemmat maaritelty
kohderyhmasta, koulutuksen tavoitteista, koulutuksen kannattavuudesta, aikataulusta ja
roolituksesta ennen kuin siihen voi ottaa kantaa. Korkeakoulujen edustajat eivat suoraan
tunnistaneet, millaista hyotya koulutuksesta olisi tarjolla. Pohdittiin, ettéd onko koulutuksen
liiketoimintapotentiaali riittdva koulutuksen pydérittdmiseen. Korkeakouluilla paljon kdytéssa samoja



agentteja, jolloin osallistujia ei valttamatta ole kovin runsaasti. Korkeakoulut voisivat myos itse
toimia kouluttajina.

Muut esille tulevat asiat

Lisdksi puheenjohtaja nosti esiin HS:n uusimman jutun kansainvalisista opiskelijoista. Juttuun on
tulossa myds jatkojuttu lahiaikoina.

https://www.hs fi/feature/art-2000011956717.html

OPH on julkaissut 28.5. tiedotteen kevaan 1. yhteishausta:
https://www.oph.fi/fi/uutiset/2026/8-100-hakijaa-sai-opiskelupaikan-korkeakoulujen-vieraskielisista-
koulutuksista

Kokouksen paattaminen
Paatettiin kokous ajassa klo 12.30.
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