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Opiskelijahauissa kaytettavien
koulutusagenttien toimintaa koskeva tyoryhma

TyO6ryhman kokous 6.5.2026

Microsoft Teams -kokous

Osallistujat:

Kaisu Piiroinen OKM, puheenjohtaja
Erno Hyvonen OKM, varapuheenjohtaja
Samuli Maxenius OKM, sihteeri

Sari Haavisto (TEM)

Sara Fahmy, (UM), vara

Hanna Isoranta (OPH)

Francesca Cucinotta, Centria

Jaakko Hallila, SeAMK

Marjo Nenonen, Karelia, vara
Satu-Agren-AMKE vara

Miia Vanhainen, LUT yliopisto

o} Karki T liopisto.

Niina Malkamaki, Aalto-yliopisto
Joanna Kumpula, Tampereen yliopisto, vara
MaijaNiskavirta, K li

Maiia Lehti K litto.

Sanna Heikkinen, Oulun yliopisto
Sirpa Rutanen, VAMK
Tyojéarjestys

1. Kokouksen avaus
Avattiin kokous ajassa 9.30.

2. Edellisen kokouksen poytakirja
Merkittiin edellisen kokouksen poytakirjaluonnos tiedoksi.
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3. Korkeakoulujen agenttitoiminnan Code of Conduct- eettiset pelisdannot
- esittely (Francesca Cucinotta/ Centria ja Sanna Heikkinen/ Oulun yliopisto)
- kehittamistarpeet ja yhteinen keskustelu
- hyddynnettavyys toisen asteen koulutustoimijoille

Francesca Cucinotta esitteli asiakohdan. Cuccinotta esitti taustaa, miksi Code of Conduct alun perin tehtiin
ja miten korkeakoulut ovat sita soveltaneet kayttoon. CoC:ssa on kuvattu yleiselld tasolla sita, miten
agenttien kanssa tulisi toimia ja asettaa siten vahimmaistason sille, mita korkeakoulujen tulisi agenteilta
vaatia. CoC:n kanssa rinnatusten korkeakoulut sitoutuivat Education Finlandin tekemaan Eettisen
toiminnan varmistaminen koulutusviennissa -oppaaseen, joka sisaltda ohjeistusta korkeakouluille
kansainvalisessa toimintaymparistdssa.

Korkeakoulut kayttavat hyvin eri tavoin agentteja, joka vaikuttaa jossain maarin korkeakoulujen tarpeisiin ja
kyvykkyyteen toimia kansainvalisten toimijoiden kanssa.

Cuccinottan koostamaan esityksen mukaan CoC sisaltda jonkin verran kehittamista. Dokumentin alussa
olevat Talent Boost -viittaukset koettiin nykytilassa tarpeettomina ja niiden poistamista pidettiin
kannatettavana. Korkeakoulujen pohdinnoissa toivottiin myds jonkinlaista valvontamekanismia siihen, etta
ohjeistuksia noudatetaan. Korkeakoulut myds toivoivat, ettd Suomella olisi tarjota koulutuspakettia
agenteille ja yhteisen materiaalin tuottamista CoC:n tueksi. Samoin toivottiin yhteisesti sovittuja kaytanteita
tiedonjakoon niissa tilanteissa, joissa tunnistetaan ongelmallisesti toimivia agentteja ja
yhteistydkumppaneita.

Osa korkeakouluista kannattaa agenttien sertifiointia, mutta monet myds nakeva siita ongelmia erityisesti
hintojen ja markkinoiden toiminnan nakékulmasta. Korkeakouluissa on pohdittu myés mahdollisten
agenttien alihankkijoiden kaytén kieltdmista, silld sub-agentit tuottavat merkittdvan osan ongelmista ja
aiheuttavat myds sopimuksellisesti haasteellisen tilanteen. Myds hakujen aikataulujen ja kaytantdjen
kehittdminen edelleen keskiéssa hakuprosessin selkeyttdmisessa.

Haasteeksi koetaan myos CoC:n omistajuuden olevan nykytilassa ongelmallinen, kun rehtorineuvostot ovat
nyt dokumentin omistajia ja kaikki uudistustoimet tulee vieda rehtorikokousten kautta. Mukaan olisi hyva
saada myds muita toimijoita. Parempi laatuprosessi edellyttda yhtenaisempia linjauksia ja toimintatapoja,
kuten esimerkiksi yhtenaisia due dilligence -kaytanteita.

Esityksesta kdydyssa keskustelussa nahtiin, ettd esityksessa esitetyt kehittdmiskohteet olivat paaasiassa
sellaisia, joita kannattaisi nyt tehda. Koettiin tarkeaksi, etta korkeakoulut aidosti kayva tutustumassa
agenttien toimintaan kohdemaissa, jotta ndhdaan, mita ty6 todellisuudessa on.

Korkeakoulu voi myo6s edellyttaa, ettd agentti kayttda vain korkeakoulujen tuottamia materiaaleja.
Keskustelussa toivottiin myds koulutuspakettia niin agenttien lisaksi myds korkeakoulujen omalle
henkildstdlle. Voisiko tdman toteuttaa esimerkiksi MOOC-kurssin muodossa. Todettiin myds, etta
korkeakoulujen juristeille koko kenttd on uusi ja siksi sopimusmallit ovat vield kehitysvaiheessa. Siksi
tarvitaan mallia, jossa esimerkiksi sopimuksia voitaisiin vertailla korkeakoulujen valilla.



Aliagenttien kaytosta todettiin, etta niiden kieltdminen kokonaan voi olla haasteellista ja jopa
epatarkoituksenmukaista, silla esimerkiksi isot agentuurit hyddyntavat niité laajasti. Tarkeda on kuitenkin
sopia vastauista sen osalta, etta varsinainen agentuuri on vastuussa myos aliagenttien toiminnasta
sopimuksissa.

CoC:n omistuksen osalta pohdittiin, ettd milld muulla taholla omistajuus voisi olla ja halutaanko esimerkiksi
viranomaisia mukaan CoC:n omistajaksi. Rehtoreiden siunauksen hakemista muutoksille ei lopulta nahty
suurena ongelmana. Keskeisena haasteena nahtiin yhteisen kansallisen brandin kehittdminen ja Suomen
heikko tunnettuus maailmalla. SiF:n mukaan materiaali on tehty ja ne ovat my6s korkeakoulujen kaytossa.
SiF:n resurssien osalta on tarve pohtia sita, mita silla halutaan ennen kaikkea tehda.

Puheenjohtaja veti keskustelun yhteen toteamalla, etta CoC vaatii paivityksia ja pohdintaa sen osalta,
missa dokumentin omistajuus jatkossa on. Lisaksi selkea nosto kokoukselta oli koulutusten kehittdminen
niin agenteille ja korkeakoulujen omalle valille, esimerkiksi MOOC-kurssin muodossa. Myds sopimusten
benchmark olisi jarkevaa toimintaa, jolla saataisiin levitettya hyvia kaytanteita korkeakoulujen valilla seka
tiedon parempi liikkuminen korkeakoulujen valilla.

4. Lyhyet ajankohtaiset
- 27 .4 tilaisuuden materiaali: https://okm.fi/tapahtumat/2026-04-
27/ajankohtaistilaisuuskansainvalisten-korkeakouluopiskelijoiden-lupa-asioiden-ja-
opiskelijavalintojenkysymyksista

Puheenjohtaja esitteli OKM:n 27.4. jarjestaman kv-opiskelijoiden pyérean pdydan tilaisuuden yhteydessa
korkeakouluilta kerattya aineistoja. Aineistoista nousee esiin samanlaisia huomioita agenttitoiminnassa kuin
tdman tydéryhman ensimmaisessa kokouksessa. Agenttipalveluiden kayttd on korkeakouluissa yleista,
kuitenkin siten, ettd agenttuurien maara on maltillinen ja kaikkien toimijoiden kanssa on sopimukset ja
laatu/eettiset ohjeistukset. Suurimpana haasteen korkeakoulujen vastauksissa nousi esiin villit agentit,
joiden toimintaan ei voida puuttua. Haasteita nahtiin myo6s jonkin verran agenttien tekemassa hakijoiden
neuvonnassa, jossa hakijalle annetaan eparealistisia kuvia mahdollisuuksista ja jossa hakija ei ymmarra
riittdvasti haku- ja oleskelulupaprosesseja tai opintojen vaatimuksia. Viestinndn kannalta koettiin
haasteelliseksi se, ettd sdannét ja aikataulut hakemiselle muuttuvat jatkuvasti ja ettd koko valintaprosessi
on vaikeasti hahmotettava kokonaisuus. Laadukkaita agentteja pidettiin silti vastausten perusteella
tarpeellisena, silld ne tuottavat korkeakouluille laadukkaita hakijoita ja opiskelijoita.

5. Tulevien kokousten aiheet ja ajankohdat
- Tulevat kokoukset:
i.29.511-12.30 ja
ii. 22.6 klo 9-10.30
- HEUNI:n selvitys HEUNI Report series Ne 113. From aspiration to exploitation.
Recruitment and employment-related risks faced by international students before,
during and after their studies | Heuni
- tutkijavierailut
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- harhaanjohtava markkinointi
- tyéryhmaraportin hahmotelma ja toimenpide-ehdotukset

Puheenjohtaja esitteli teemoja, joista tulisi keskustella seuraavissa kokouksissa. Kokous toivoi, etta kv-
opiskelijoita koskevaan keskusteluun saataisiin myds positiivista viestia esille. Tata voitaisiin edistada
esimerkiksi tuomalla positiivisia huomioita esiin tydéryhman loppuraportissa ja tydryhman toiminnan

viestinnassa.

5. Kokouksen paittaminen

Paatettiin kokous ajassa 10.58.



