Mika laakkeissa maksaa?

Tyopaketti B: Apteekit sosiaali- ja terveydenhuollossa




Tutkimuskysymykset

1. Mika on apteekin rooli osana sote-palvelujarjestelmaa?

2. Miten apteekkipalvelut voitaisiin maarittaa ja miten
palvelutuotantoa tulisi kehittaa rationaalisen laakehoidon
ja laakkeiden saatavuuden edistamiseksi?

thi 2



Tarkka saantely voi heikentaa apteekkarien
kannustimia kehittaa toimintaa

 Sijainti- ja maarasaantely vahentaa apteekkien tarvetta
kilpailla asiakkaista laadukkailla palveluilla seka rajoittaa
toiminnan laajentamiseen liittyvia skaalaetuja

* Apteekin tulot perustuvat laakemyyntiin ja myytyjen
laakkeiden tukkuhintoihin, eivat rationaalista laakehoitoa
tukeviin palveluihin

* Urakiertona tunnettu ilmio voi heikentaa apteekkarin
kannustimia toiminnan kehittamiseen sellaisessa apteekissa,
jossa apteekkari ei suunnittele toimivansa pitkaan
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Aukioloajat vaihtelevat apteekkien valilla

Kuva 31. Osuus vaestista, jonka etaisyys lahimpaan apteekkiin tai sivuapteek-
kiin eri kellonaikoina on alle 3,5,10 tai 30 kilometria. Tarkastelu on tehty erikseen arki-
paiville, lauantaille ja sunnuntaille.
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Arkipaville (maanantai-perjantai) on laskettu toimipistekohtainen aukioloaikojen keskiarvo.
Keskiarvo perustuu niiden paivien avaus- ja sulkemisaikoihin, jolloin apteekki tai sivuapteekki on

auki. Tarkastelussa ei oteta huomioon, ettd osa toimipisteista voi olla kiinni yksittaising
arkipaivina,
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Palvelutarjonta vaihtelee apteekkien valilla

Kuva 35. Osuus apteekeista, jotka tuottivat yhia tai useampaa palveluryhméaan kuulu-
vaa palvelua tai tarjosivat annosjakelua terveydenhuollon, sosiaalihuollon tai yksityisen tervey-
denhuollon yksikdille vuosina 2012-2019.

100 1
90 ~
B0 T L iiveeeiasaeesaees :--_-_aa---ﬂ-—---'-“:-:_'_'_'_'_""_‘"_'..-
7O -eeeemenee e —— I ———
60 - I ————

20+
40 - - —
30+ -7 -

204 — —— ==

104
U_

i I 1 i I 1 ¥ I
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Vuosi

osuus (%)

— laakitysturvallisuuteen liittyvat palvelut
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------- annosjakelu - koneellinen tai manuaalinen
annosjakelu - koneellinen
kyselyyn vastanneiden osuus kaikista apteekkitoimipisteista

Anmosjakelun osalta mukana ovat sekd yksityishenkilgile etta sosiaali- ja terveydenhuolion
yksikdille tarjottu palvelu. Tarkastelu perustuu Apteekkariliton toimintakyselyaineistoon
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Apteekkitoiminnan ja rationaalista laakehoitoa
tukevien palvelujen kehittaminen

* Apteekkitoiminnalle tarvitaan selkeat tehtavat ja tavoitteet

(ml. saavutettavuus ja laake- ja laakitysturvallisuus) ja niihin
soveltuvat mittarit

 Palvelukehittamisen vaiheistus

1. Tunnistetaan laakkeiden kayttajien tarvitsemia palveluja

2. Maaritetaan palvelut, joiden tuottamisessa apteekeilla on
suhteellinen etu

3. Varmistetaan, etta palveluja tuotetaan apteekissa
Tarkentamalla apteekkien lakisaateisia tehtavia
Luomalla apteekkareille riittavat taloudelliset kannustimet
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