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Tutkimuskysymykset 

1. Mikä on apteekin rooli osana sote-palvelujärjestelmää?  
2. Miten apteekkipalvelut voitaisiin määrittää ja miten 

palvelutuotantoa tulisi kehittää rationaalisen lääkehoidon 
ja lääkkeiden saatavuuden edistämiseksi? 
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Tarkka sääntely voi heikentää apteekkarien 
kannustimia kehittää toimintaa 

• Sijainti- ja määräsääntely vähentää apteekkien tarvetta 
kilpailla asiakkaista laadukkailla palveluilla sekä rajoittaa 
toiminnan laajentamiseen liittyviä skaalaetuja 

• Apteekin tulot perustuvat lääkemyyntiin ja myytyjen 
lääkkeiden tukkuhintoihin, eivät rationaalista lääkehoitoa 
tukeviin palveluihin 

• Urakiertona tunnettu ilmiö voi heikentää apteekkarin 
kannustimia toiminnan kehittämiseen sellaisessa apteekissa, 
jossa apteekkari ei suunnittele toimivansa pitkään 
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Aukioloajat vaihtelevat apteekkien välillä 
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Palvelutarjonta vaihtelee apteekkien välillä 
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Apteekkitoiminnan ja rationaalista lääkehoitoa 
tukevien palvelujen kehittäminen 

• Apteekkitoiminnalle tarvitaan selkeät tehtävät ja tavoitteet 
(ml. saavutettavuus ja lääke- ja lääkitysturvallisuus) ja niihin 
soveltuvat mittarit 

• Palvelukehittämisen vaiheistus 
1. Tunnistetaan lääkkeiden käyttäjien tarvitsemia palveluja 

2. Määritetään palvelut, joiden tuottamisessa apteekeilla on 
suhteellinen etu 

3. Varmistetaan, että palveluja tuotetaan apteekissa 
• Tarkentamalla apteekkien lakisääteisiä tehtäviä 

• Luomalla apteekkareille riittävät taloudelliset kannustimet 
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