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Asia : lausuntopyyntonne kosien Rahoitustarkastuksen ja Vakuutusvalvontaviraston
yhdistdmisti Finanssivalvonnaksi.

Suomessa pankki- ja vakuutusmarkkinat ovat keskittyneet. Niin on laita erityisesti
pankkipuolella, koska kolme suurinta pankkia hallitsee yli 90 % markkinoista. Kaiken
liséiks1 yli 60 % maan pankkitoiminnasta on sivukonttoristumassa, kun Sampo Pankin ja
Nordean osalta Suomeen jaavit vain sivukonttorit. Vakuutuspuolen erityispiirteend on se,
ettd sosiaalivakuutus ja muu lakisddteinen vakuutus muodostaa vakuutusyhtididen
maksutulosta ldhes 70 %. Markkinaehtoista vakuuttamista on siis vain noin kolmanmes.

Finanssialan asiakkaita ovat kaikki suomalaiset kuluttajat

Finanssivalvonnan pddtavoitteena on edistd eri finanssilaitosten vakaata toimintaa, edistd
luottamusta ja finanssimarkkinoiden vakautta seki vakuutettujen etujen turvaamista.
Suomen Kuluttajaliiton kisityksen mukaan valvonta voi ennalta ehkiisti kriiseja, havaita
epékohtia ja ryhtyd asianmukaisiin toimenpiteisiin. On selvi, ettii uudessa valvonnassa on
eri alojen erityispiirteet otettava korostetusti huomioon. Lakiséiteisen elikevakuutuksen ja
muidenkin lakisédteisten vakuutusten osalta timi on erityisen tirke#a.

Suomen Kuluttajaliitto on huolestunut nopeasti ja laaja-alaisesti tapahtuvasta
pankkitoiminnan ulkomaille siirtymisest. T4han liittyy myds ajankohtainen huoli
pankkitoiminnassa esiintyneistd tietoturvaongelmista ja ohjelmistovirheisti. Asiakkaiden
osittain epdonnistuneet massatiedonsiirrot ulkomaille ovat olleet omiaan heikentimain
kuluttajien luottamusta pankkitoimintaa kohtaan.

Kuluttajan kannalta my6s paitoksenteko ja asioiden hoito siirtyy kauas. Sidos maahamme
heikkenee. Kun suurimmat sivuliikkeet muodostavat yli 60 % markkinoista, on
vlttimétontd, ettd timintyyppisten toimijoiden vaikutusta Suomen markkinoihin, niiden
vakauteen ja erityisesti kuluttajien asemaan pystytiin tulevaisuudessa arvioimaan ja
kontrolloimaan. Suomen Kuluttajaliitto kannattaa tyéryhmén jisenen Anneli Tuomisen
lausumaa siitd, etté esitykseen otettaisiin mukaan luottolaitosdirektiivin sidnnos, jonka
mukaan valvojan on toimittava tiiviissi yhteistydssd muiden ETA-valvojien kanssa
erityisesti sellaisessa tilanteessa, jossa toisessa ETA-maassa toimiva luottolaitos harjoittaa
litketoimintaa sivukonttorin kautta Suomessa. Lisiksi on valttimatonts, ettd

Suomi jatkossa toimii aktiivisesti, jotta EU- lainsdadantd saadaan vastaamaan paremmin
nykytarpeita.



Hyvin tavan noudattamisen edistiiminen

Yhdeksi tehtdviksi on ehdotuksessa hyviin tavan noudattamisen edistdmisen
finanssimarkkinoilla. Tdmé on kannatettavaa. Lakichdotuksen perusteluissa viitataan
siithen, etté tétd voitaisiin toteuttaa kokoamalla toimialan omia suosituksia ja tiedottamalla
niistd valvonnan kohteille ja yleisélle. Toimialan omat suositukset ovat esimerkiksi
vakuutusalalla koottuna alan edunvalvojan nettisivuilla. Suomen Kuluttajaliiton mielesti
lisdarvoa tulisi siitd, jos valvoja tiedottaisi esimerkiksi nettisivaillaan kuluttajien kanteluihin
antamistaan omista kannanotoista. Avoimuus olisi omiaan edistimain markkinakuria.
Samoja virheiti ei ainakaan tietdmittdmyyden vuoksi tehtiisi. Nykyisin tati ei ole
riittdvassa madrin toteutettu. Asiasta tulisi ottaa lakiesityksen perusteluihin maininta.

Yleison tietimyksen edistiminen finanssimarkkinoista

Yleison tietdimyksen edistiminen on nostettu yhdeksi finanssivalvonnan tehtiviksi.
Lakiehdotuksen perustelujen mukaan valvoja voisi hoitaa tehtdvii esimerkiksi yllapitamalla
internet-sivustoa, joka siséltdisi yleiskuvauksen Suomen finanssimarkkinoista janiilla
tarjottavien tuotteiden keskeisistd ominaisuuksista ja riskeistd seki asiakkaan oikeuksista ja
velvollisuuksista.

Téltd osin on todettava, ettd vakuutuspuolella Kuluttajien vakuutustoimisto on jo yli 20
vuotta tehnyt vakuutuksista informaatioaineistoa ja myds vakuutusvertailuja. On
valttamatontd, ettd tatd ruohonjuuritason osaamista ja tekemistd hyddynnetisn myos
yhdistetyn valvonnan aikakaudella. Esimerkiksi Kuluttajien vakuutustoimistoon tulee
vuosittain 7.000-9.000 uutta asiaa ja Vakuutuslautakunta ratkaisee 800-900 juttua. Suomen
Kuluttajaliitto esittdd, ettd lakiesityksen perusteluihin otetaan maininta siits, etti
informaatioaineiston osalta vakuutusalan neuvontatoimiston kanssa tehdsn yhteistyota.
Tehtavddn kuuluisi my&s tiedottaminen kuluttajille tarjottavien, erityisesti markkinoille
tuleviin uudentyyppisiin tuotteisiin mahdollisesti liittyvisti erityisisti riskeisti.
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