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FINANSSIVALVONTATYORYHMAN MUISTIO "RAHOITUSTARKASTUKSEN JA
VAKUUTUSVALVONTAVIRASTON YHDISTAMINEN FINANSSIVALVONNAKSI”

Pyydettyné lausuntonaan Kuluttajavirasto/asiamies kommentoi
Finanssivalvontatydryhmén muistiota seuraavasti.

Kuluttajaviraston omassa toiminnassa rahoituspalvelut ja niiden tarjonta
kuluttajille on jatkuvasti keskeinen valvonta-alue, silld ndiden palveluiden
merkitys myos kuluttajien ndkokulmasta on suuri. Katsomme, ettd nykyinen
jérjestely, jossa kuluttaja-asiamiehelld on Rahoitustarkastuksen ja
Vakuutusvalvontaviraston toimivallan kanssa rinnakkainen toimivalta puuttua
rahoituspalveluiden markkinointiin ja sopimusehtojen kiyttoon suhteessa
kuluttajiin, on osoittautunut toimivaksi ratkaisuksi. Kuluttajaviranomaisen
asiana on katsoa asioita nimenomaan kuluttajien etujen kannalta ja siten
taydentdd sitd ndkokulmaa, joka erityisvalvontaviranomaisella on ensisijassa
muun tyyppisten intressien valvojana. Kuluttaja-asiamiehen laaja toimivalta
tuo asiaan my0Os toimialarajoista riippumatonta yhtendisyyttd. Voimassa oleva
valvontaviranomaisten molemminpuolinen lausuntomenettely ja
yhteistoimintavelvoite on my6s syytd pitdd tyoryhmén ehdottamalla tavalla
ennallaan.

Viranomaisten toimivaltaa koskevassa ehdotetussa 46 §:ssd todetaan, etti
“markkinoinnin, sopimusehtojen kidyton sekd muiden tisséd pykaldssi
tarkoitettujen menettelytapojen laillisuutta kuluttajansuojan kannalta valvoo
my0s kuluttaja-asiamies”. Hieman epédselviksi jdd, mitd viittaus “tdssi
pykéldssd” tarkoitettuihin menettelytapoihin mahtaa tarkoittaa. Ehka on
tarkoitus viitata pykéldssd 45 mainittuihin markkinointia, sopimusehtojen
kdyttod ja tietojen antamista asiakkaille koskevaan valvontaan. Kuluttaja-
asiamiehen valvonta kuitenkin my0s ndissé tilanteissa perustuu nimenomaan
kuluttajansuojalainsddddntoon ja sen antamaan laajaan yleistoimivaltaan. Kun
ns. sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskevan direktiivin (2005/29/EY)
mukaisesti kuluttajansuojalain markkinointia koskevat sdédnnokset ovat
laajenemassa kattamaan myos sopimattomat menettelyt asiakassuhteessa, tima
on syytd ottaa huomioon pykéldmuotoilussa.

Asiakkaansuojaa koskevien valvontakeinojen kdytossi, erityisesti valtuuksissa
kieltdd valvottavaa jatkamasta lainvastaista markkinointia tai sopimusehtojen
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kayttod, Rahoitustarkastuksen ja Vakuutusvalvontaviraston toimivaltuuksissa
on nykyisin perusteettomia eroja. On hyvi, ettd uuden valvontaviranomaisen
toimivaltuuksia muotoiltaessa tarjoutuu mahdollisuus paistd eroon tistd
epdjohdonmukaisuudesta. Kuluttajavirasto kannattaa finanssivalvontalain 48
§:44n ehdotettua menettelyd, jonka mukaan Finanssivalvonnalla olisi
toimivaltuus itse kieltdd valvottavaa jatkamasta lainvastaisen menettelyn
kéyttod siitd riippumatta, minki finanssipalvelun tarjoajasta on kysymys.
Valvottavalla, johon kieltopditds kohdistuu, olisi puolestaan oikeus viedi asia
markkinaoikeuden kisiteltaviksi.

Sen sijaan vihintddn ennenaikaiselta vaikuttaa muistiossa esitetty nikemys
siitd, ettd pikaluottoja ja muita kulutusluottoja tarjoavia yrityksii ei olisi
tarkoituksenmukaista siséllyttdd Finanssivalvonnan valvottaviin, vaan uuden
valvontaviranomaisen rajalliset voimavarat on tarkoituksenmukaista keskittid
erityisesti finanssimarkkinoiden vakauden kannalta keskeisten luotto-,
vakuutus- ja eldkelaitosten vakaan toiminnan edistdmiseen. Koska e.m.
kulutusluottojen tarjontaa koskevien sddnnosten uudistaminen, m.l. tarjonnan
sadtdiminen mahdollisesti rekisterdintid edellyttdviksi elinkeinoksi, on
paraikaa vireilld, oikeaan valvontaviranomaiseen on syyti ottaa kantaa vasta,
kun perusratkaisut valvonnan muodosta on tehty.

Ehdotuksen sivulla 41 on osio, joka on otsikoitu “Lakiséiteiseen sosiaali-
turvaan kuuluvat vakuutusjérjestelmat”. Sen jalkimmaéisessd kappaleessa
kisitellddan uuden valvontaviranomaisen menettelytapavalvonnan tavoitetta
toimia koko asiakaskollektiivin hyvéksi. Sen jdlkeen todetaan, ettd yksittdisten
kansalaisten kantelukirjelmien késittely ja kansalaisten neuvonta tulisi
mahdollisuuksien mukaan ohjata ja keskittda téltdkin osin kuluttajaviran-
omaisten, toimialan neuvontatoimiston tai muun toimielimen hoidettavaksi.
Konkreettista ehdotusta asiasta ei esityksessd ole. Ottamatta kantaa siihen,
miten ndmd toiminnot olisi syyta jarjestdd, huomautamme kuitenkin, ettid
ainakaan nykyisin yleisten kuluttajaviranomaisten toimivaltaan eivit kuulu
lainkaan lakisddteiset vakuutukset eivitkd tyontekijan ryhméhenkivakuutusta
tai sitd vastaavaa kunnallisen eldkelaitoksen etuutta koskevat asiat.
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