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Helsingin — Uudenmaan Taksit Oy (HUT) kiittdd mahdollisuudesta kommentoida Lii-
kenne — ja viestintdministerion esitysta liikennekaareksi.

Esityksen tavoitteena on selkedsti muutoksen hakeminen ja sen se varmasti tekisikin
mutta mielestdmme osa toteutuskeinoista ja etenkin uuden lain voimaantuloaikataulu on
epérealistinen etenkin osaa nykysin alalla toimivia yrittéjia kohtaan. Lisdksi lain peruste-
lut ovat hyvinkin kevyité ja puutteellisia vaikutusarvioinneiltaan. Liikennekaari on selke-
asti keskittynyt ainoastaan suurten asutuskeskuskusten liikennepalveluihin. Puutteelli-
sissa vaikuttavuusarvioissa ei ole arvioitu esim. palveluiden tarjontaa haja-asutusaluei-
den asukkaille. Digitalisaation uskotaan ratkaisevan asiat vaikka se onkin vain hyva tyo-
véline luoda uusia tilauskanavia, muodostaa matkaketjuja ja kerata erilaista asiakastie-
toa esim. palautteiden muodossa.

Liikennekaaren esityksessd muodostuu késitys, etta silld ei olisi vaikutusta Kelan
korvaamiin taksimatkoihin. Kun esityksessé olevat asiat muuttaisivat esim. palve-
luiden tarjontaa ja hinnoittelua esim. haja-asutusalueilla on silld luonnollisesti
merkitystd Kelan korvaamiin lakisdateisiin taksimatkoihin. Timan osoittaa kiistatta
myds muista maista saadut kokemukset.

Helsingin — Uudenmaan Taksit Oy (HUT)

Kela kilpailutti vuonna 2013 Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) alueelle
palvelutuottajan toteuttamaan taksimatkojen sahkoisen suorakorvausmenettelyn. Palve-
luntuottajaksi valittiin t4ta palvelua varten perustettu yhtié Helsingin — Uudenmaan Taksit
Oy (HUT), jossa on edustettuina alueen lahes 3 000 autoilijaa.

Alueen suurista volyymeista johtuen ei yksikaan alueen yksittaisista valityskeskuksista
ollut kykenevé panostamaan yksin Kelan asettamien tavoitteiden mukaisen palvelukoko-
naisuuden tuottamiseen. Palvelun kdynnistdmiseen liittyva projekti edellytti yli 3 vuoden
tyon ja n. 1,2 milj. €:n investoinnit. Yksityiskohtana mainittakoon, etta projektissa koulu-
tettiin yli 10 000 taksinkuljettajaa toimimaan suorakorvausmatkojen ohjeistuksen mukai-
sesti seka kayttdmaan autolaitteita matkojen yhdistelyn edellyttamalla tavalla. Ympari-
vuorokauden toimivaan valityskeskukseen palkattiin 1ahes 50 henkil64, joista valtaosalle
tama on heidan ensimmainen tayspaivainen tyépaikkansa.
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Sopimuskautemme Kelan kanssa kestda vuoden 2017 loppuun. Tah&n perustuu myés
autoilijoidemme taloudellisten panostusten takaisinmaksuaika. Liikkennekaaren voimaan-
tulo vuoden 2017 aikana tulisi aiheuttamaan kohtuuttoman lisérasitteen autoilijoillemme jo
muutenkin taksialan radikaalien muutosten liséksi.
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Digitalisaatio tulee pirstaloimaan kuljetusmarkkinat siten, ettd palvelut tuotetaan tulevai-
suudessa entistd pienemmissa yksikdissa. Jatkossa julkisten tahojen kuten Kelan ei ole
helppo 16yt4a keskitettyd palveluntuottajaa. Alueellamme ei yksik&an vélitysyhtio ollut
kykeneva yksin panostamaan alueemme keskitettyyn suorakorvausmatkoja valittavaan
keskukseen. Markkinoiden pirtsaloituminen johtaa luonnollisesti lyhyella aikavalilla mat-
kojen yhdistelystd saatavien sadastéjen vahentymiseen seka suurien volyymien takaavien
pienempien yksikkéhintojen menettdmiseen.

Helsingin — Uudenmaan Taksit Oy on luokiteltu huoltovarmuuskriittiseksi yritykseksi. Ta-
mén seurauksena olemme joutuneet huomioimaan sen tehdessdmme ylimé&éraisia in-
vestointeja tietojarjestelmiimme ja toimintatapoihimme.

1. Asemapaikat ja maarasaately

Liikennekaaren esitys johtaisi kiistattomien kansainvalisten kokemusten mukaan siihen,
ettd kuljetuspalveluiden tarjonta keskittyisi suurempiin asutuskeskuksiin ja niihin vuoro-
kauden aikoihin, jolloin asiakaskysynta olisi aktiivisinta.

Suurin osa Kelan korvaamista suorakorvausmatkoista suuntautuu keskus — ja yliopistolli-
siin keskussairaaloihin. Vaestdmaaraan suhteutettuna Kela korvaa eniten taksimatkoja
haja-asutusalueilla asuville vanhuksille.

Nykyinen asemapaikkoihin ja maarasaatelyyn perustuva jarjestelma on taannut, ettd
myd&s haja-asutusalueilla taksipalveluita on tarjolla ympéari vuorokauden. On luonnollista,
ettd mikali ko. s&danndt poistuvat, siirtyvat kuljetuspalvelun tarjoajat jatkossa suurempiin
keskuksiin sellaisina vuorokauden aikoina, jolloin asiakaskysynta on aktiivisinta kun taas
péaivystysvelvoitteiden poistuessa hiljaisen ajan tarjontaa ei olisi lainkaan. Haja-asutus-
alueiden kuljetuspalveluiden tarjonta poistuisi kdytdnndssa kokonaan tai tarjottu palvelu
asettuisi sellaiselle hintatasolle, ettei idkkaille itsemaksaville vanhuksille ja vaikeavam-
maisille henkildille olisi enda kuljetuspalveluita tarjolla ainakaan kohtuulliseen hintaan.
Tama lisaisi myds Kelan korvaamien matkojen kustannuksia.

Nykyisin kuljetukset terveydenhuollon toimipisteisiin tapahtuu entistd useammin ambu-
lanssin sijasta taksilla. Etenkin haja-asutusalueilla kuljetuspalveluiden heikentymien vai-
kuttaisi ihmisten turvallisuuden tunteeseen.

Nykyinen jarjestelma mahdollistaa kansalaisten yhdenvertaisen kohtelun siten, efta
heilld on mahdollisuus saada asuinpaikastaan riippumatta turvallista, kohtuuhintaista ja
laadukasta kuljetuspalvelua. Taman vuoksi esitimme, etta ko. saately sailytettaisiin va-
hintdankin kuntatasolla paivystysvelvoitteet huomioiden.
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2. Taksikuljettajan ammattipétevyys

Liikkennekaaressa esitetdan taksikuljettajan ammattipatevyyteen selkeitéd muutoksia,
jotka ndkemyksemme mukaan tulevat vaikuttamaan kuljetuspalvelun laatuun. Tadma tar-
koittaa, ettd emme suorakorvausmatkojen toteuttajana jatkossa kykene enéda automaatti-
sesti sitoutumaan Kelan asettamiin vaatimuksiin. Se, ettd ammattipatevyyteen liittyvat
vaatimukset siirretdan henkild — tai taksiliikenneluvan haltijan vastuulle ei markkinaehtoi-
sessa kuljetustoiminnassa takaa riittavaa kuljetusten laatua ja turvallisuutta. Tdmén
vuoksi kuljettajien ammattipatevyydelle on asetettava riittavéat vaatimukset ja niiden on
oltava viranomaisten valvonnassa.

Kuljettajien koulutus

Kelan korvaamien taksimatkojen asiakkaat ovat tyypillisesti sairaita ja vanhuksia, joille
terveydenhuollon edustaja on maaritellyt oikeuden kayttaa taksia terveydenhuollon toimi-
pisteeseen saavuttaessa tai sieltd kotiuduttaessa. Ko. asiakkaat tarvitsevat keskimaa-
raistd enemman apua ja huomiota kuljetuksen aikana tavallisiin taksiasiakkaisiin verrat-
tuna. Usein pelkka asiakkaan avustaminen autoon saavuttaessa ja sieltd poistuttaessa
ei riitéd vaan hénet tulee huomioida muullakin tavoin esimerkiksi avustaen hanet koti-
ovelle kantamuksineen. Nykyiseen kuljettajien koulutukseen sisaltyy mm. asiakaspalve-
lua, lainsdadantéa ja kuljettajan kykyd huomioida asiakkaan yksilélliset tarpeet kuljetuk-
sen aikana. Esimerkkina mainittakoon pyoréatuoliasiakkaan kiinnittdminen kuljetuksen
ajaksi. Em. asioiden jattdminen markkinavoimien ratkaistavaksi ei takaa riittdvaa palve-
lua koska usein asiakkaat eivat ole kuljetuspalveluiden volyymiasiakkaita. Toisaalta julki-
sissa kilpailutuksissa asetetaan kaytdnndssa hinta ainoaksi kriteeriksi koska laadullisten
tekijoiden huomioiminen lisd4 riskia kilpailutukseen liittyviin valituksiin.

Taman vuoksi ehdotamme pakollisesta koulutuksesta luopumista, mutta siten, ettd kun-
kin kuljettajan on osoitettava perusasiciden osaaminen erilliselld viranomaistahon ko-
keella ja siitd saatavalla todistuksella.

Paikallistuntemus ja kielitaito

Perinteisesti asiakkaat ovat Suomessa edellyttaneet taksikuljettajalta riittavas paikallis-
tuntemusta ja kielitaitoa. Erityisesti tdma korostuu Kelan korvaamissa matkoissa, joissa
asiakkaat ovat usein vaikeasti vammaisia ihmisig, sairaita vanhuksia ja lapsia, joiden
omat mahdollisuudet edesauttaa kuljetuspalvelutapahtuman onnistumista ovat rajalliset.
Kuljettajan tulee pystyd kommunikoimaan asiakkaan kanssa matkan aikana, koska se
asiakkaan sairauden tms. takia on valttamatonta. Lis&ksi ko. asiakkaiden mahdollisuu-
det matkan paatyttyd ilmaista palautteensa saamansa kuljetuspalvelun laadusta voivat
olla rajalliset. Henkilékohtaista kommunikointia ei voida korvata digitalisaation
avulla eikd mydskdan paikallistuntemusta kaikilta osin.

Suorakorvausmatkojen osalta matkojen yhdisteleminen ja niista saatavat s&astoét yhteis-
kunnalle on oleellisessa roolissa ja itse asiassa yhtidllemme palveluntuottajana asetettu
tavoite. Sen toteuttamisessa kaytanndssa on kuljettajien paikallistuntemus oleellisessa
roolissa.

Taman vuoksi jatkossakin kuljettajien paikallistuntemus ja kielitaito tulee varmistaa erilli-
sella kokeella.
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Terveydelliset vaatimukset
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Kuljettajan perusominaisuuksiin kuuluu asiakkaan auttaminen kuljetustapahtuman ai-
kana. Hanen on tarvittaessa kyettdva avustamaan vanhempia asiakkaita, sairaita ja lap-
sia kuljetuksen aikana, autoon tultaessa ja sielta poistuttaessa. Erityisesti haluamme ko-
rostaa kuljettajan kykya auttaa vaikeasti vammaisia henkil6itd seka yksinkuljetettavia
lapsia.

Nakemystemme mukaan nykyisten vaatimusten lieventdmien ja osin poistaminen tulee
heikentdmé&an palveluiden laatua yleisesti etenkin niiden kuljetusten osalta, joiden volyy-
mit eivat ole kuljetusyrittjien kannalta houkuttelevia.

Taméan vuoksi ehdotamme, ettd nykyiset vaatimukset sailytettgisiin sellaisinaan.
Asiakkaan turvallisuus

Lasten, vammaisten ja toimintakyvyltéan rajoittuneiden asiakkaiden kuljettaminen ja
asiakaspalvelu ovat riippuvaisia kuljettajan henkilokohtaisista ominaisuuksista. Esityk-
sen mukaiset muutokset johtaisivat tilanteeseen, jossa kuljettajalle asetetut vaatimukset
eivat endd varmistaisi em. kuljetuksissa asiakkaan turvallisuutta.

Ehdotamme nykyisten vaatimusten sailyttamista.

3. Kalusto

Kaluston osalta olemme erityisen huolissamme esteettéman kalustoa maarasta ja laa-
dusta mikali asemapaikka - ja méarasaately poistetaan. Esteettéman kaluston tarjonta
tulee markkinaehtoisena keskittymaan suuremmille paikkakunnille. Pienemmillé paikka-
kunnilla ja haja-asutusalueilla tarjonta vahenee nykyisestdan samalla nostaen kuljetus-
ten hintoja.

Taman vuoksi esteettdman kaluston méaarasaately tulisi sailyttda kuntatasolla. Riittavalla
esteettdméan kaluston maarallad turvaamme myés haja-asutusalueilla asuville henkildille
lakis&ateiset kuljetuspalvelut terveydenhuollon yksikéihin. Lisaksi tarvitsemme kriisitilan-
teissa riittdvan maéaran ko. tyyppisté kalustoa evakuoitaessa liikuntarajoitteisia henkiloita.
Esimerkking mainittakoon huhtikuussa LOVIISA 2016 pidetystéd evakuointiharjoituksesta,
joka keskittyi nimenomaan esteettémien ja tila-autojen kapasiteetin varmistamiseen. Va-
lityskeskuksemme on sitoutunut toimimaan omalla alueellaan keskitettyna johtokeskuk-
sena viranomaisten ja taksien valilla.

Erityisena epdkohtana ndemme esteettémien joukkoliikenneautojen ja taksien erilaisen
verokohtelun, joka ei ole oikeudenmukaista samoilla markkinoilla toimivia palveluntarjo-
ajia kohtaan.

Taman vuoksi ehdotamme taksikaluston verokdytédnnén yhdenmukaistamista joukkolii-
kenneautoja vastaavaksi.
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4. Pienimuotoinen toiminta

Kansantalouden kaikissa samalla toimialalla toimivilla yrityksilla pitéisi olla samat peli-
s&anndt ja velvollisuudet toimia yhteiskuntavastuullisesti. Kaytanndssa tama tarkoittaa,
ettd kaikki toimijat maksavat samat verot, joilla rahoitamme yhteiskuntamme palveluita.
Nykyisen toiminnan rinnalle likennekaari esittaa jakamistalouden nimisséa pienimuotoista
kuljetusliiketoimintaa. Kéytdnnossa tama tarkoittaa, ettd jatkossa samoille markkinoille
tarjoaisi palveluita eri lahtokohdista toimivia tahoja.

Tatéa ei voida pitda oikeudenmukaisena alalla taysipaivaisesti toimivia yrittdjia kohtaan,
jotka pyrkivat panostamaan palveluiden laatuun ja tarjontaan pitkalla aikavalilla toisen
tahon valikoidessa vain tarvitsemansa palaset markkinoiden kysynnasta.

Tamaén tyyppinen toiminta tukee omalta osaltaan harmaata taloutta Suomessa. Késityk-

semme mukaan nykyinen lainsdéddantd mahdollistaa riittdvassa maéarin jakamistalouden

toteutumisen ilman, etté se alkaisi vaikuttamaan varsinaisesti jonkin yksittédisen toimialan
toimintaan ja verokertymaan.

Toiminta-alueellamme etenkin itdisella ja lantisella Uudellamaalla taksiyrittdjien toiminta-
mahdollisuudet jo nykyaan ovat hyvin rajoitetut liikevaihdon kertyessé valtaosin kaupun-
kien, kuntien ja Kelan kuljetuksista. Pienimuotoisen liiketoiminnan mahdollistuminen
merkitsisi kdytanndssd ammattimaisen kuljetusyrittdmisen katoamista ko. alueilla. Ta-
man seurauksena lakisaateiset kuljetukset jouduttaisiin tuottamaan suuremmilta paikka-
kunnilta selvasti nykyistd korkeammilla matkakustannuksilla.

5. Siirtymaaika

Uuden lain voimaantuloajankohdaksi esitetdan vuotta 2017. Esitetty aikataulu asettaa
kohtuuttoman lisérasitteen alueemme autoilijoillemme (= yrittgjille) suorakorvausmenet-
telyyn tehtyjen investointien osalta etenkin tilanteessa, jossa lain vaikutukset tulevat vai-
kuttamaan heidan tuloihinsa merkittavasti.

Taman vuoksi esitdmme, etta liikennekaari astuisi voimaan kahden (2) vuoden siirtyma-
ajalla. Nain voitaisiin myds selkeasti nahda SOTE - ratkaisujen asettamat ehdot kulje-
tuspalveluiden toteuttamiselle. Samalla my&s taksiyrittajilla olisi mahdollisuus kohtuulli-
sen ajan puitteissa mukauttaa toimintaansa uuden lainsdadannon edellyttamiin vaati-
muksiin. Uskomme sen hy&dyttavan myds yhteiskuntaa yrittdjien turhien vararikkojen
vélttdmiseksi ja mahdollisimman monen ty6paikan sailyttamiseksi.

Helsingissa 23.5.2016
Helsingin — Uudenmaan Taksit Oy

i

llkka Kivisilta
Toimitusjohtaja
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