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Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi liikennekaareksi sekd erdiksi
siihen liittyviksi laeiksi

Pyydettyna lausuntona luonnoksesta liikennekaareksi VR-Yhtyma Oy lau-
Suu seuraavaa:

VR - kehittyvia joukkoliikenteen palveluja

VR on keskeinen joukkoliikenteen toimija Suomessa. VR:n matkustajaliikenne pal-
veli 2015 yli 110 miljoonaa asiakasta raiteilla, asemilla ja bussiliikenteessé. Kau-
koliikenteen palveluja kdytti vuonna 2015 ylii 11 miljoonaa matkustajaa ja 1ahilii-
kenteen junissa kulki vuonna 2015 yli 63 mifjoonaa matkustajaa. Pohjolan Liiken-
teen linja-autoilla matkusti vuonna 2015 yli 35 miljoonaa matkustajaa. Pédkau-
punkiseudun sopimusliikenteen osuus siitd oli yli 28 miljoonaa matkustajaa.

VR panostaa matkaverkkoihin ja digitaalisten palveluiden kehittémiseen. Niiden
avulla VR haluaa helpottaa matkustarnista ja tuodaan siihen uusia ulottuvuuksia,
VR:Ild on erittdin kattava jakeluverkosto sekd kotimaassa ettd kansainvélisesti.
Verkkokauppa vr.fi houkuttelee noin 100 000 kdvijaa péivittdin ja VR Mobiili -
sovellusta on ladattu noin 700 000 kertaa. Lippuja voi ostaa myds palveluasemilta,
automaateista, junista, puhelinmyynnistid ja yhteistyékumppaneilta, Kaikki Suo-
men yli 600 R-kioskia myyvét VR:n junalippuja. VR:n digitaalisessa asiakkuusoh-
Jjelmassa Veturissa on yli miljoona asiakasta. Veturilaisille on tarjolla erilaisia etuja
sekd junissa ettd yhteistybkumppaneilta — l8hiajan tavoitteena on tarjota entists
henkilbkohtaisempia palveluita asiakkaiden kéyttéon.

VR:n keskeiset nikemykset

VR kannattaa liikennekaaren pyrkimysta edistda liikennepalveluiden syn-
tymista asiakasldhtdisesti, markkinaehtoisesti ja terveen kilpailun poh-
jalta. Digitalisaation, automaation ja uusien innovaatioiden kayttédnoton
tukeminen ovat kannatettavia tavoitteita. VR suhtautuu myénteisesti jouk-
kolitkenteen lupien yksinkertaistamiseen ja sadntelyn helpotuksiin.

VR pitda reitti-, aikataulu- ja kulkutietojen avaamista erittéin positiivisena.
Tietojen avoin saatavuus hyodyttda seka alan toimijoita ettad joukkoliiken-
teen asiakkaita. Samoin VR pitdd matkaketjujen syntymista térkedna ja
haluaa itse aktiivisena toimijana olla mukana synnyttdmaéssa uudenlaista
joukkoliikennettd, jossa asiakas voi vaiita haluamansa reitin ja aikataulun
lisdksi toimivan, eri liikennemuodoista syntyvan ketjun. VR:n mielestd
matkaverkkojen kehittdminen ja ovelta ovelle -palveiut edistévat joukko-
liilkenteen toimivuutta — syntyessadn markkinaehtoisesti.

VR pitdd kuitenkin epdonnistuneena liikennekaariluonnoksen lippu- ja
maksujarjestelmien yhteentoimivuutta koskevia ehdotuksia. Lippu- ja
maksujarjestelmien avaamisen ei tule perustua lain velvoitteisiin, vaan

VR-Yhtymda Oy
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aina kaupallisiin sopimuksiin. Lakiluonnos on téltd osin puutteellisesti val-
misteltu ja sen vaikutuksia ei ole riittdvasti selvitetty.

Lippu- ja maksujdrjestelmien yhteentoimivuus

VR-Yhtymi Oy

VR ehdottaa, ettd liikennekaaren IIT osan 2 luvun 2 §:88 muutetaan vé-
hintdén siten, ettd lippu- ja maksujarjestelméan myyntirajapinnan avaami-
nen perustuisi kaupalliseen sopimiseen. Velvoite lippu- ja maksujérjestel-
mien yhteentoimivuudesta tulee poistaa.

Ehdotus vastaisi rautatieliikenteen EU-sdéntelya. EU-asetus rautatieliiken-
teen matkustajien oikeuksista ja velvollisuuksista 1371/2007 (ja sita kos-
keva komission tiedoksianto 2015/C 220/01) edellyttavat lippujen saata-
vuutta silloin, kun kaupalliset sopimukset sen mahdollistavat.

Siltd osin kuin lilkkennekaari edellyttdd muutoksia lippu- ja maksujérjestel-
miin, on joka tapauksessa huolehdittava esitettyd pidemmén siirtymé&ajan
avulla siitd, ettéd toimijoilla on mahdollisuus varautua ehdotettuihin muu-
toksiin.

Markkinaehtoiset matkaketjut

Lakiluonnoksen perustelujen mukaan tie- ja raidelitkenteen toimijoille ase-
tettava velvoite lippu- ja maksujérjestelmé myyntirajapinnan avaamiseen
kertalipun ostamiseksi olisi valttématdntd ehjien matkaketjujen muodos-
tamisen mahdollistamiseksi. Tama ei pida paikkaansa, vaan lippu- ja mak-
sujarjestelmiin liittyvén yhteistyon tulee perustua markkinaehtoisiin, kau-
pallisesti perusteltuihin ratkaisuihin. N&@itd on jo olemassa ja syntyy koko
ajan liséd. VR:lla ja alan monella muullakin toimijalla on toimiva ja aktiivi-
sesti kehittyva lipunmyynti-, matkaverkko- ja kumppanuusverkosto, jonka
kaupallisen kehittamisen tulee olla mahdoilista myés tulevaisuudessa.

Esimerkkeja toimivista matkaketjuista l6ytyy paljon. VR:n kaukoliikenteen
junalippuihin sisaltyy mahdollisuus kayttdad HSL:n lahiliilkenteen junia
osana lipun hintaa. Mistd tahansa Suomesta on junalla suora yhteys len-
tokentdlle - yhdella lipulla ilman lisdmaksua. Jo joka neljas Keharataa len-
tokentdn terminaaliin tulevista matkustaa kaukoliikenteen lipuilla. Vastaa-
vasti Tampereen seudun paikallisliikenteesséd on yhteistyétd. Toinen esi-
merkki on VR:n ja Finnairin yhteistyd Allegro-junien lipunmyynnissa. Finn-
airin lentolippuun on mahdollista yhdistéa junajatkoyhteys Helsingista Pie-
tariin. Kolmas esimerkki on Matkahuollon kanssa tehtdvadn yhteistydhon
perustuva junabussi -palvelu. Sen avulla kaukoliikenteen yhdelld junali-
pulla voi kulkea juna- ja bussiyhteyden yhdistévén matkan. Soneran

kanssa pilotoidaan parhaillaan taksi- ja junamatkan yhdistdvaa Reissu-so-
vellusta.

VR selvittdd koko ajan uusia vastaavanlaisia ja laajempiakin yhteistydn
muotoja kansainvilisestikin sek@ on kaynnistanyt teknisen rajapinnan
avaamisen uusien matkaverkkoratkaisujen mahdollistamiseksi. Tavoit-
teena on laajentaa matkaverkkoja erilaisten kumppanien kanssa seka olla
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mukana kehittdmassd innovatiivisia lilkkenneverkkoratkaisuja esimerkiksi
erilaisten matkustamisen kokonaispalvelun toimijoiden kanssa. Uusia
kumppanuuksia syntyy liséa jo kuluvan vuoden aikana.

Kansainvilisesti toimivista matkaketjuista on useita esimerkkeja, esimer-
kiksi Qixxit Saksasta, Bileto Tsekista ja iDpass Ranskasta. Kuten lakiluon-
noksen perusteluissa todetaan, missdan muissa maissa ei ole luotu ehdo-
tetun kaltaista sadddanndllista velvoitetta rajapintojen avaamiseen, vaan
yhteistyd perustuu kaupalliseen yhteistyéhon.

Nama olemassa olevat, toimivat ja asiakkaille tarkedt jérjestelyt perustu-
vat kaikki vapaaehtoiseen rajapintojen avaamiseen. Ne osoittavat, etta
toimivat matkaketjut ovat mahdecllisia ilman lainsaddanndllista velvoitetta.
Téllainen vapaaehtoisuuteen perustuva yhteistyd tulee ottaa l&htékoh-
daksi myds liilkennekaaressa.

Liikennekaaren perusteluissakin todetaan, etta velvoite rajapintojen avaa-
miseen tarkoittaisi puuttumista perustuslailliseen omaisuuden suojaan.
VR:n mielesta téllaiselle puuttumiselle ei ole perusteita eika edes tarvetta.
Lakiluonnoksessa esitetyt perustelut tdllaiselle poikkeukselliselle menette-
lylle eivét pida paikkaansa.

Kaupalliset sopimukset

Kéytannossa jarjestelmien yhteentoimivuus edellyttda aina kaupallista so-
pimuksia, joissa on sovittu yhteistyon periaatteet. N&in on kaikissa ylla
kuvatuissa esimerkeissdkin: VR:n ja HSL:n lippuyhteistyd perustuu VR:n
ja HSL:n vdliseen sopimukseen, jossa on sovittu menettelytavoista juna-
lippujen, matkustajalaskentojen toteutuksen ja tilitysmenettelyjen suh-
teen. Samoin VR:n ja Finnairin valinen Allegro-lippuyhteistyd vaatii sopi-
mista yhteisestd prosessista - lippujen myyntimenettelysta, hinnoitte-
lusta, tilityksistd jne. - sekd asiakaspalvelun ja —vastuiden toteutuksesta
mm. hairiétilanteissa. Vastaavasti VR on Matkahuollon kanssa tehtavan
yhteistydn osalta sopimussuhteessa ja sopinut rahallisista korvauksista
seké matkustajan oikeudet turvaavista prosesseista.

Vaikka ylla kuvatut kaupalliset sopimukset eivat kdytannbssad ndy asiak-
kaalle mitenkdan, ovat ne valttdmattomia. VR huolehtii omassa liiketoi-
minnassaan kymmenistd tuhansista asiakkaiden yhteydenotoista, muu-
toksista, peruutuksista ja erilaisista korvauksista. Ne tydllistavét ison jou-
kon asiakaspalveluhenkiléstda junissa, puhelinkeskuksessa ja palautepal-
velussakin, Peruutustapauksissa hoidamme paikalle korvaavat kuljetuk-
set, huolehdimme asiakkaan oikeuksista - ja tuomme hanet perille tavalla
tai toisella - omalla kustannuksellamme. Miten tdma palvelu toteutetaan,
jos operaattorilla ja matkaketjukumppanilla ei ole téstéd keskinaistéd sopi-
musta, ja kenen kustannuksella se tehdd@én? Raideliikenteessd lainsaa-
dantd edellyttda kattavaa asiakasinformaatiota ja sen toteutus ja laimin-
lydonnit vaikuttavat rautatieyrityksen vastuuseen.

PL 488 {Vilhonkatu 13) P. 0307 10 etunimi.sukunimi@vr.fi Y-tunnus 1003521-5

00101 Helsinki

F. 0307 21 700 www.vrgroup.fi



W G ROUP Y24149/430/16 4 (9)

VR-Yhtymd Oy

LAUSUNTO

23.5.2016

Samoin esimerkiksi verkkosivuston ja mobiilipalvelun yllapito seké kehit-
tadminen ovat kallista, mutta sitd tehdaan jatkuvasti. VR:n tavoitteena on
esimerkiksi lilkennehairidita koskeva viestinta suoraan Veturi-asiakkaiden
matkapuhelimeen jo syksyllda - seka lisépalvelut mobiiliin personoituna
matkakohteen mukaan. Kuka osallistuu naiden palvelujen ja esimerkiksi
mobiilimaksamisen kehittédmiseen? Jo maksuliikenteen integrointi on oma
haasteensa ja vaatii sopimista. Lainsdadénndéllinen velvoite rajapinnan
avaamiseen ei ratkaise naitd kysymyksia.

Kaytannossd velvoite lippu- ja myyntirajapinnan avaamiseen tarkoittaa
velvoitetta rajoituksettomaan jalleenmyyntisuhteeseen kertalippujen
osalta. Tallainen velvoite olisi varsin poikkeuksellinen ja suomalaiselle oi-
keusjdrjestelmalle vieras. Ajatuksena on kerrottu olieen liilkennepalvelui-
den Booking.comin luominen. Samalla on unohdettu, ettd Booking.com on
markkinaehtoinen, kaupallisiin sopimuksiin perustuva jarjestely (jonka
kanssa VR:kin on kaupallisin perustein yhteistyfsséd). Lilkennekaaren pe-
rusteluissa suunniteltua muutosta verrataan myos telemarkkinan avautu-
miseen. On selvadd, ettd kukaan ei ole vaatinut tai edes voisi vaatia tele-
operaattoreita tarjoamaan omia tuotteitaan jalleenmyyntiin kenen tahansa
toimesta. Nain ei tule tapahtua lilkennemarkkinallakaan. Se ei olisi kenen-
kaan etu, ei varsinkaan asiakkaan.

Liikennepalvelujen tarjoajalla tulee sailyttéda oikeus paattaa jalleenmyynti-
ja yhteistydverkostostaan itsendisesti. Siltd osin kuin kyse on maaraa-
vassa markkina-asemassa olevasta toimijasta, toimijoiden tasapuolinen ja
syrjiméton kohtelu huomioidaan kilpailuoikeudellisilla saénndksilla.

Jérjestelmiin liittyvat immateriaalioikeudelliset kysymykset on jétetty laki-
luonnoksessa huomiotta. Myyntirajapintaan paasyn avaaminen edellyttaa
mm. asianmukaisia kdyttéoikeuksia ja lisensiointia. Tyypillisesti jérjestel-
mien toimittajat rajaavat pois mahdollisuuden edelleen lisensiointiin eli jar-
jestelman kdyttdoikeuden myodntamiseen kaupallisille toimijoille. Toimijat
eivat jarjestelmia hankkiessaan ole voineet huomioida ehdotettua muu-
tosta. Kdyttdoikeuksien laajentaminen ei valttamatta onnistu tai aiheuttaa
vahintdankin merkittévid kustannuksia.

Yhteistydverkoston laajentaminen on mielestémme aina markkinaehtoi-
sesti tapahtuvaa yhteisty6ta, jossa eri toimijat verkottuvat keskenaan so-
pimusteitse., Lipunmyynnin osalta integroituminen tarkoittaa myos yhtei-
sid, usein merkittdvid panostuksia teknisiin ratkaisuihin, asiakasviestin-
taan, palveluprosessiin sekd esimerkiksi vastuista ja palkkiosta sopi-
mista. Lippu- ja maksujarjestelmien avaamiseen liittyy mm. asiakaspalve-
luun ja osapuolten vastuisiin liittyvié asiakkaan kannalta olennaisia kysy-
myksid, jotka on jatetty lilkennekaaressa huomiotta.

Uusi toimijakerros

Liikennekaaren perusteluiden mukaan lippu- ja myyntijarjestelmien yh-
teentoimivuudella halutaan edistdd uuden toimijakerroksen syntymista.
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VR ei pida perusteltuna, ettd nimenomaisesti tavoitellaan uutta valiker-
rosta asiakkaiden ja liilkennditsijoiden valiin.

Kéytdnndssa jokainen uusi vélikdsi jakeluketjussa tarkoittaa uusia kustan-
nuksia. Lisaantyneet kustannukset tarkoittavat kdytédnnéssd lisakustan-
nuksia asiakkaalle. Kustannusten nousu tarkoittaa vaistamatta lippujen
hintapainetta. VR vastustaa tallaiseen kehitykseen johtavia lainsdadannél-
lisia toimenpiteitd.

Ehdotuksessa ei ole huomioitu tdman uuden kerroksen aiheuttamia lisa-
kustannuksia. VR:n mielestd lippujen hintatason ei tule nousta jakeluka-
navakustannusten kautta.

Eri lilkennemuotojen asema

Luonnoksessa velvoite rajapintojen avaukseen koskee ainoastaan tie- ja
raidelitkennetta. Siten esimerkiksi lento- ja laivalilkenne on jatetty ehdo-
tuksen ulkopuolelle lippu- ja myyntirajapintojen avaamisen osalta, vaikka
toisaalta liikkumispalvelun olennaisia tietoja koskeva avaamisvelvoite kos-
kee kaikkia lilikennemuotoja.

Lakiehdotuksessa lippu- ja myyntirajapintojen avaamisvelvoitetta on pe-
rusteltu silld, ettd se on valttdmatoéntd ehjan matkaketjun luomiseksi. Lii-
kennekaaren velvoitteella ei kuitenkaan olla luomassa ehjaé matkaketjua,
jos vain osa lilkkennemuodoista on mukana.

VR:n kasityksen mukaan ei ole perusteltua, etté raideliikenteeseen koh-
distuu sellaisia velvoitteita, joita ei ole asetettu esimerkiksi lentoliiken-
teelle. Suunnitelma saattaisi toteutuessaan raideliikenteen eriarvoiseen
asemaan lentoliikenteen kanssa. Talld on olennainen merkitys, kun ote-
taan huomioon, ettd kyse on keskenaan kilpailevista liikennemuodoista.

Yieiskdyttdinen teknologia

Lilkennekaaressa lahtékohtana on yleiskayttéisen teknologian kayttami-
nen jarjestelmissa. Alalla ei kuitenkaan ole olemassa mitéan yleiskayt-
toistd teknologiaa. Kuten lakiehdotuksessa todetaan, palvelut ovat viela
varsin uusia ja kehittyvéat edelleen. Mikaan teknologia ei ole muodostunut
yleiskdyttdiseksi. Jonkin tietyn teknologian vaatiminen ei edistd matkaket-
jujen kehittymistd, vaan saattaa johtaa hidastamaan innovaatioiden syn-
tymistd ja kahlitsee toimintamallit tilanteessa, jossa tekniset ratkaisut ei-
vat ole vield vakiintuneet saati kehittyneet riittavasti.

Lisdksi on syytd huomioida, ettd jarjestelmien kehitys- ja yllépitokustan-
nukset ovat merkittavia, kdytannodssa useita miljooniakin euroja. Jotta jar-
jestelmat kehittyisivat, tarvitaan jatkossakin investointeja, jotka toimijoi-
den tulee olla mahdollisuus tehdé omien kaupallisten intressiensd mukai-
sesti. Esitetty velvoite saattaa johtaa investointihalukkuuden vdhenemi-
seen, jos toimijoilla on riskina investointien valuminen hukkaan tai muiden
kuin yrityksensa itsensa hy6dynnettaviksi. Tama olisi omiaan jarruttamaan
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teknistéd kehitysté ja haittaisi lailla tavoiteltujen hyétyjen toteutumista. La-
kiluonnoksesta ei selvasti kdy ilmi, miten on varmistuttu toimijoiden mah-
dollisuudesta peria jarjestelmainvestointien kustannuksia tdysimaaraisesti
jarjestelman muilta kayttadjilta.

Matkaketjut

VR haluaa kiinnittda huomiota lainsaatédjan kasitykseen matkaketjuista.
Vaarana on, etta lailla ollaan luomassa tarpeettoman monimutkaista, kal-
lista ja jaykkda jarjestelmaa, jonka toteutuminen saattaisi johtaa suoma-
laisten toimijoiden jaamiseen jalkeen kansainvidlisestd kehityksestd.

Matkaketjulla tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan sitd, ettd matkustaja voi
helposti selvittda vaihtoehtoiset kulkuvélineet, reitit, aikataulut ja hinnat.
Esimerkiksi: yhdisteima bussi - juna - taksi, "multimodal travel chains”.
Olennainen asia matkaketjussa on se, myyddankd koko matkaketju a) yh-
delld lipulla vai b) erillisillé lipuiila eri kulkuvalineisiin. Vaihtoehto a) on
kaytdnnossa vaikea toteuttaa. Eri operaattoreilla on perustellusti erilaisia
vaatimuksia matkustusoikeuden todentamiseen. Ei ole mydskdan ole-
massa bussi- ja raidelilkenteen yhteista tilitysjarjestelmaa, eika sen kehit-
tdmiseen pakottaminen ole liiketaloudellisesti jarkevaa.

Lentoyhtidilla téllainen yhteistyd on syntynyt markkinaehtoisesti, koska
lentoyhtiét harjoittavat maantieteellisesti paljon laajempaa liiketoimintaa
ja lentomatkustuksen luonne edellyttda sadnndllisesti useamman lentoyh-
tion kayttamista. Tama on mahdollista ns. codeshare- tai interline-myyn-
nin avulla, jotka molemmat edellyttavat kahdenvalisia sopimuksia lento-
vhtididen vélilla, mittavaa toimialan hintojen ja aikataulujen jakelua sekd
lipunkirjoitusta ja tilityksid koskevaa standardointia.

Jarkevampi ja moderni vaihtoehto on kehittdd matkaketjuja siten, ettd
asiakas voi helposti hakea itselleen sopivimmat kulkuvélineet, aikataulut,
reitit ja hinnat ja ostaa tarvitsemansa liput mahdollisimman helposti. Tal-
laisia “multimodal journey planner” -palveluita on jo olemassa, esimerkiksi
perille.fi, joka esittdd useamman joukkoliikenteen toimijan aikataulut, rei-
tit ja hintatiedot. Tulevaisuudessa asiakas voisi lisdksi etsid todellisen
ovelta-ovelle reitityksen, mikd vaatii joukkoliikenteen aikataulutietojen li-
saksi myds esimerkiksi taksien lisdamistd palveluntarjoajien valikoimaan,
jotta matkaketju voisi muodostua tarvittaessa ovelta-ovelle.

Lipunmyyntid ja toimitustapoja on mahdollista kehittdad myos vaihtoeh-
dossa b). Lipunostovaiheessa olisi mahdollista yhdistaa liput yhdeksi os-
tokseksi, joka generoisi taustalla erilliset liput eri operaattoreiden kanssa.
Liput voisi kerdtd asiakkaalle helposti digitaaliseen omat lippuni -kansioon.
Tallainen ratkaisu ei lisdisi jakeluun ja tilitykseen liittyvia kustannuksia
(jotka viime kddessd nostaisivat lippujen hintoja), eikd aiheuttaisi lisdkus-
tannuksia lippujen lukemiseen liittyen, koska jokaisen operaattorin lippu
sisaltéisi juuri kyseisen operaattorin kdyttdman tunnisteen. Liséksi asiak-
kaalle voitaisiin téllaisessa vaihtoehdossa tarjota mahdollisuus valita,
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mitka liput hdn ostaa. Esimerkiksi jos asiakkaalla on jo voimassa olevaa
kautta HSL:n matkakortilla, ei hdn halua maksaa HSL:n kertalippua, vaan
voi maksaa ainoastaan tarvitsemansa kaukoliikenteen junalipun.

VR:n mielestd likkennekaaren valmistelussa tulisi perehtyd tarkemmin
matkaketjuratkaisuihin. Lainsdddanndén tulee tukea asiakkaan kannalta
parhaiden matkaketjujen syntymista.

Liikkumispalvelua koskeva olennainen tieto

VR kannattaa vahvasti matkustajainformaation avaamista. VR:n kasityk-
sen mukaan reitti-, aikataulu- ja kulkutietojen avaaminen hyddyttda seka
alan toimijoita ettd joukkoliikenteen asiakkaita. Tieto on jo nyt paasaan-
toisesti saatavilla (raideliikenteessa Liikenneviraston avoimen rajapinnan
kautta), ja sitd syntyy lisdd. Mikéli liikkumispalvelua koskevalla olennai-
sella tiedolla tarkoitetaan naita tietoja, toteutuu niiden avaaminen ilman
pakottavaa lainsdddantda jo nykyisellddn. Tiedon kdyttamiseksi on jo syn-
tynyt useita palveluja, kuten Junat.net, Julia ja kansainvalinen Moovit.

Avattavaksi velvoitettavaa liikkumispalvelua koskevaa olennaista tietoa ei
ole maaritelty luonnoksessa, vaan tiedot olisi tarkoitus maaritella erilli-
sessa valtioneuvoston asetuksessa. Tama jattda tilanteen epéselvéksi. Eh-
dotamme, ettd liikennekaaressa maéritellddn tarkemmin toimitettavan tie-
don sisélto, eiké jétetd sitd kokonaan asetustasolle.

Ainakin avattavina tietoina lakiehdotuksessa mainitaan reitti-, pysakki- ja
aikataulutietojen lisdksi myds hinta- ja saatavuustiedot. Hinta- ja saata-
vuustietoja ei télla hetkelld toimiteta Lilkenneviraston rajapintaan. Laki-
luonnoksessa jaa epdselvaksi mitd tdlla velvoitteella tarkoitetaan, erityi-
sesti ottaen huomioon, ettd tiedot tulisi ehdotuksen mukaan luovuttaa
ajantasaisesti. Kdytdnnossa téllaisen vaatimuksen noudattaminen ei valt-
tamatta olisi edes teknisesti mahdollista. Ehdotamme, ettd maininnat saa-
tavuus- ja hintatietojen saatavuudesta poistettaisiin liikennekaaren 2 lu-
vun 1 §:std epdselvyytensd vuoksi.

Liikennepalvelut ja luvat

Luonnoksessa ehdotetaan joukkoliikenteen lupiin muutoksia. Taksiliiken-
teen sddntelya helpotettaisiin. VR suhtautuu ehdotettuihin muutoksiin po-
sitiivisesti. Sdantelyn on kuitenkin kohdeltava kaikkia toimijoita tasapuoli-
sesti ja harmaan talouden torjunnasta huolehtien.

Tama tulee huomioida mm. taksisddntelyn muutoksen osalta: Jos tarkoi-
tuksena on edesauttaa matkaketjujen syntymistd, tulee kaikkien matka-
ketjun toimijoiden vastuut ja velvoitteet olla tasapainossa. Esimerkiksi rai-
deliikenteessa asiakasvastuut viivastys- ja vabinkotilanteissa seké erityis-
ryhmien palvelun suhteen ovat yksityiskohtaisesti séénnelty. Ndin on ol-
tava myds mahdollisten uusien, sadntelyn muutosten mydta alalle tulevien
kohdalla. Vastaavasti linja-autoliikenne ei saa joutua tilanteeseen, jossa
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sille asetetut vaatimukset lisdantyvat tal ovat tiukemmat suhteessa uusiin
toimintamalleihin.

Tulee varmistua my®os siitd, ettd hankintasopimusten kilpailukieltorajoituk-
silla ei luoda rajoituksia liikenteenharjoittajien markkinaehtoisen liikenteen
harjoittamiseen. Sellaiset toimijat, jotka harjoittavat sekd markkinaeh-
toista lilkkennetta ettd viranomaisen kanssa tehtyyn hankintasopimukseen
perustuvaa liikennettd, eivdt saa joutua heikompaan asemaan kuin pel-
kastdan markkinaehtoista lilkennettd harjoittavat. Ehdotamme, etta liiken-
nekaareen otettaisiin sddnnos, jolla viranomaisia kiellettdisiin asettamasta
lilkenteenharjoittajalle kilpailukieltoa hankintasopimuksen yhteydessa.

Liilkennemarkkinat ja hankintamenettelyt

Liikennekaaressa ja sen valmistelussa tulee huomioida liilkennejérjestelma
kokonaisuutena. Joukkoliikenteen palveluita tulisi arvioida markkinaehtoi-
sen lilkenteen ja viranomaisten jarjestéman liikenteen kokonaisuutena.
Joukkoliikenteen palveluiden tulee perustua ratkaisuihin, jotka edistavat
joukkoliikenteen toimivuutta ottaen huomioon liikkenteen luotettavuuden
sekd palvelujen saatavuuden. Erityistd huomiota on syyté kiinnittdd ym-
paristovaikutuksiin sekd joukkolilkenteen yhteiskunnailisiin tavoitteisiin
mm. raidelilkenteen suhteen.

Luonnoksessa ehdotetaan, ettd toimivaltaiset viranomaiset voisivat aset-
taa yksinoikeuksia rautateiden ja maanteiden julkisessa henkil6liiken-
teessd. Toimivaltainen viranomainen voisi kieltda yksinoikeuden vastaisen
toiminnan ja asettaa uhkasakon. Taltd osin menettelytavat ja suhde han-
kintamenettelyyn jadvat epdselviksi ja olisivat syyta maaritella tarkemmin.

Lilkennekaaren siirtymasaannoksissa tulisi selvemmin todeta se, ettd
kaikki nykylainsdddanndén aikana viranomaisten kanssa tehdyt sopimukset
sailyvét voimassa sellaisenaan eikd uudella lainsdadannélla tehda muutok-
sia nilden voimassaoloon. Liikennekaari ei mydskaan valillisesti saisi vai-
kuttaa naiden sopimusten perusedellytyksiin.

Viranomaiset ja valvonta

Ehdotuksessa sdadettéisiin palveluntarjoajien velvollisuudesta toimittaa
Lilkennevirastolle maaraajoin harjoittamansa liilkenteen tarjontaa ja toteu-
tunutta kysyntda koskevat tiedot. Tietojenantovelvollisuuden siséltdé on
laaja. Ei ole “norminpurkutalkoiden” hengen mukaista luoda saannéllisia
raportointivelvoitteita yrityksille varsinkaan ilman, ettd kerrotaan tarkasti,
mitd tietoa voidaan keratd ja mihin tarkoitukseen. Toimitettavan tiedon
sisélto ja kaytto tulee madritelld tarkemmin. Kerattavan tiedon tulee oila
perusteltua eikd sen tule sisdltdd esimerkiksi hinnoittelun perusteisiin tai
palvelun yksityiskohtaiseen toteutukseen liittyvia tietoja. Koska tiedot voi-
vat sisdltaa lilke- ja ammattisalaisuuksia, tulee laissa nimenomaisesti vii-
tata viranomaisen salassapitovelvollisuuteen ndiden tietojen osalta.
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Lilkenteen turvallisuusviraston tarkastusoikeutta koskevaan pykélaan tu-
lee lisdta rajoitus, jonka mukaan turvallisuusvirastolla ei ole oikeutta saada
haltuunsa yrityksen ja ulkopuoclisen asianajajan valista luottamuksellista
materiaalia. Oikeudellisen neuvonantajan ja hénen asiakkaansa vélisen
yhteydenpidon luottamuksellisuuden periaate on luonnollisesti voimassa ja
soveltuu myos liikenteen turvallisuusvirastoon riippumatta siita, kirja-
taanko se lilkennekaareen. Epdselvyyksien valttdmiseksi on kuitenkin pe-
rusteltua kirjata rajoitus selkedsti lakiin ja hallituksen esitykseen. Vas-
taava sdaannds on kilpailulain 38 §:ssa. Kilpailulain sddnndstd mukaillen
ehdotamme, ettd lilkennekaaren IV osan 3 luvun 1 §:3an otetaan lisays,
jonka mukaan litkenteen turvallisuusvirastolle ei ole velvollisuutta toimit-
taa sellaista aineistoa, joka sisditdd ulkopuolisen oikeudellisen neuvonan-
tajan ja asiakkaan vélisid luottamuksellisina pidettdvia tietoja.

Digitaalisten palveluiden edistéaminen on VR:n mielestd ehdottomasti kan-
natettavaa. Kuten lilkennekaaressa todetaan, uusien innovaatioiden ja kil-
pailukykyisten toimintamallien luominen on ensisijaisesti yritysten teh-
tdvé. Liikennekaaren saantelyn on keskityttéva tdman mahdollistamiseen.

Kannustamme lainsdatdjda edistdmaan avoimien rajapintojen vapaata
kayttoa reittisuunnitelmissa seka lippujarjestelmien ja matkaketjujen syn-
tymistd markkinaehtoisesti yritysten valilld. Téhan on kaikki edellytykset
- mutta vain yhteistydssa toimijoiden kesken. On perusteltua noudattaa
samaa mallia kuin muissakin Euroopan maissa.

Liikennekaarta kehitettdessd tulee lisdksi huomioida jo olemassa olevan
lainsdadanndn vaatimukset, mm. kuluttajansuoja, tietosuoja ja kilpailuoi-
keus, samoin kuin EU-sa@antely ja siella vireilld olevat uudistushankkeet.
Raideliikenteessa on varsin kattavaa ja yksityiskohtaista pakottavaa lain-
saadantoa, joka taytyy huomioida kansallisessa lainsdddénndssa. Padllek-
kdistd ja helposti yliregulaatioon johtavaa séantelyd tulee valttaa.

VR osallistuu mielellddn mukaan lilkkennekaaren jatkovalmisteluun ja jakaa

nakemyksidan mm. matkaketjuista ja digitaalisten palveluiden kehittami-
sesta.
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