E Pohjanmaan
Taksi Oy

Liikenne- ja viestintdministerion lausuntopyyntd, diaarinumero: LVM 2096/03/2015.
Luonnos hallituksen esitykseksi lilkennekaareksi seka erdiksi siihen liittyviksi laeiksi

Pohjanmaan Taksi Oy (jéljempand yhtid) kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto 18.4.2016 julkaistuun
luonnokseen liikkennekaaresta. Yhtio antaa lausunnon kasitellen oman toimialueen nakdkulmasta mika olisi
vaikutusarvio.

Yhtion tiedot:

Pohjanmaan Taksi Oy

e Yhtid on perustettu 1993.

e Toiminta Raahessa sijaitsevassa taksikeskuksessa alkoi toukokuussa 2011.

e  Taksiyrittdjat omistavat yhtion 100 %.

e Vastaa tilausvilityksestd 24/7, vuoden jokaisena pdivana.

e Vilityksessd mukana 610 taksia, joista 200 kokonaisvalityksessa.

e Kela:n korvaamien kuljetusten suorakorvausviélitys Pohjois-Pohjanmaan alueelle.
e Noin 400.000 valitettya taksitilausta vuodessa.

e Liikevaihto noin miljoona euroa vuodessa.

e Henkilokuntaa taksikeskuksessa Raahessa 20 henkilda.
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Tekniikka ja saavutukset

e  Kaikki puhelut tallentava NextCall Pro puhelinkeskusjarjestelma. (Capricode Systems Oy)

» Tilaustiedot valittyvat GPRS/GPS -verkkoa hyvaksikdyttden, TaxiBook vilitysjdrjestelmassi
lahimmalie vapaalle taksille. (TaxiBook, DDS Digital Dispatch)

e Kuljetustenyhdistely ohjelmisto Mobirouter. {Mobirouter, DDS Digital Dispatch)

e Automaattinen VIP -taksintilauspalvelu suurasiakas tilaajille.

e Tilauspuhelunohjaus vapaaseen taksiin keskuksen ruuhkautuessa.

e Taksin saa myds lennosta tai taksitolpilta.

e Alkolukko kaikissa takseissa vuodesta 2011 alkaen.

» KELA:n korvaamien kuljetusten digitalisointi ja kyytien yhdistely vuodesta 2011 alkaen.

o Valopilkku -mobiilitilaussovellus kdyttéon marraskuussa 2015.

o Kaikissa takseissa kdytdssd EMV -hyviksytyt maksupdatteet vuodesta 2008 alkaen. Takseissa voi
maksaa kateisen ja pankkikortin liséksi mm. seuraavilla luottokorteilla: American Express, Diners
Club, Eurocard, Mastercard, Taksikortti, Visa ja Visa Electron.

e Korkea palvelutaso ja hyva asiakaspalvelu. Puhelinpalvelussa 97 % puheluihin vastataan heti ja
keskimadradinen jonotusaikamme on 14 sekuntia.

e KELA:n korvaamien sairaskuljetusten yhdistelylld saavutettu sddsto 1,23 miljoonaa kilometrii eli yli
kaksi miljoonaa euroa sddst6a yhteiskunnan varoista vuonna 2015, Pohjois-Pohjanmaan alueella.

e Kela:n korvaamien sairaskuljetusten digitalisointiin ei ole kdytetty yhteiskunnan varoja, vaan
investoinnin ovat maksaneet alueen taksiyrittdjat.

» Lisdtietoja: www.pohjanmaantaksi.fi

KELA:n korvaamien taksimatkojen tunnusluvut ajalta 1.1.2015 — 31.12.2015, Pohjois-Pohjanmaalla.

Matkoja  Matkoja Matkoja Hukka- Reitteja Reittien Vertailu- Yhdistely- Matkoja/ Saastetyt
(vksin) (vhdistelty) yhteensa matkoja pituus km pituus km aste % reitti km
Yhteensi: 223614 29976 253590 262 207133 10633259,0 11863901, 11,8 1,2 1230142,0

Pohjanmaan Taksi Oy:n KELA:n korvaamien kuljetusten vélitysalue: Alavieska, Haapajirvi, Haapavesi,
Hailuoto, li, Kalajoki, Kempele, Kuusamo, Karsamadki, Liminka, Lumijoki, Merijarvi, Muhos, Nivala,
Oulainen, Oulu, Pudasjarvi, Pyhdjoki, Pyhajarvi, Pyhantd, Sievi, Siikalatva, Raahe, Reisjarvi, Siikajoki,
Taivalkoski, Tyrnava, Utajarvi, Vaala, Vihanti, Ylivieska.

Yhtidn toimialue muodostuu siis Pohjois-Pohjanmaan kunnista. Pohjois-Pohjanmaa on pinta-alaltaan
(44.088,42 km?) Suomen toiseksi suurin maakunta ja asukkaita on n.410.000. Asukkaista lihes puolet
asuu Oulun kaupungissa, muualla asukastiheys on harvaa. Etdisyydet Oulun keskustaa lukuun ottamatta
ovat pitkid sairaanhoitoon ja muihin palveluihin. Useilla paikkakunnilla taksi on viimeinen palvelumuoto.
Mikali koko maa halutaan pitdd asuttuna, on nykyisen kaltainen taksipalvelu elinehto alueen asukkaiden
liikkumiselle.



Ammattimaisuus ja tasavertaisuus

Liikennekaaressa esitetyt ehdotukset eivdt kaikilta osin tue ja osin jopa vaarantaa tilausvilitysyhtitn
ndakdkulmasta laadukkaan, ammattimaisen henkilliikenteen tilausvalitysyhtion toiminnan kehittdmista.
Esitykset eivdt kohtele tasapuolisesti kaikkia nykyisid ja tulevia palvelun tarjoajia terveen kilpailun pohjalta.
Pdinvastoin samaa toimintaa harjoittavat yritykset olisi eriarvoisessa asemassa verotuksen, kaluston
hankintahinnan, kdyttémaksujen, kuljettajan vaatimustason ja monen muun asian kohdalla. Kdytdnndssa
henkildliikenteen harjoittaminen ammattimaisesti ja laadukkaasti ei olisi endd mahdollista.

Pienimuotoinen toiminta

Yhti6 on erityisen huolissaan ja kyseenalaistaa alle 10.000 euron kuljetustoiminnan harjoittaminen ilman
mitddn yrittdjan tunnusmerkistéd ja velvoitteita. Myds kuljettajalta ei vaadittaisi mitddn taustojen
tarkistusta, eikd mydskadn autolta ammattiliikenteen vaatimuksia. Kuljettajana voisi toimia henkilé joka ei
saisi rikostaustansa vuoksi nykyisen lain mukaan toimia taksi- tai linja-autoliikenteessd. Harmaan talouden
valvonta olisi myd&s erittdin vaikeaa. Télla hetkelld taksialalla ei ole harmaata taloutta.

Asemapaikka ja taksa

Yhtié vastaa koko toimialueen taksipalveluiden tarjonnan riittdvyydestd koko toimialueellaan. Hiljaisen
kysynndn aikana esitetyssd mallissa taksipalveluiden saatavuus loppuisi kdytdnndssd kokonaan osassa
toimialuettamme ilman paivystys- ja asemapaikkavelvoitetta. Ongelmia aiheuttaisi myos jokaisen yrittdjan
paattdessd hinnoista. Hinnoittelun suhteen olisi todenndkdisesti nykyistd huomattavasti korkeampi, jopa
kohtuuton hintataso.

Lopuksi

Taksitoiminnan tulee jatkossakin perustua ammattimaiseen toimintaan, nykyisen kaltaista maardsdanneltys
lainsdaddntdad kehittamalla. Tarkeimpia asioita lainsdddénndssd ovat maadrdsdannelty ja luvanvarainen
liilkenne, asemapaikat joita on enemman kuin kuntia sekad asiakasta turvaava enimmadistaksa. Naill3 asioilla
Suomeen saadaan maantieteellisesti eri alueilia, eri palveluita ostaville, luotettava ja kohtuuhintainen
henkil6liikennejarjestelma joka toimii 24/7, vuoden jokaisena paivana. Taksien lainsddddntd on kansallista
lainsdadantdd, EU ei ole puuttunut taksialan lainsddad@ntdon. Nykyinen lainsdddants ei mydskdin ole milldan
tavalla este digitaaliselle kehitykselle.
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