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Helsingin Taksi-Data Oy:n / Taksi Helsinki lausunto luonnoksesta hallituksen esi-
tykseksi liikennekaareksi.

Liikenne- ja viestintaministerié on 18.04.2016 pyytianyt lausuntoa luonnokseen
hallituksen esitykseksi Liikennekaareen.

Tassd lausunnossa kasitellaan taksialaa koskien esitykseen sisiltyvii suunnitel-
mia ja niiden vaikutuksia valityskeskuksen ndkokulmasta. Esitys sisiltda vertai-
lua nykyisen taksilain mukaisen jarjestelman ja valitystoiminnan organisoinnin,
ja lilkenne- ja viestintdministerion suunnitelmien vililla.

Liikenne- ja viestintdministerion esityksen tavoitteet

Liikennekaari on osa hallituksen kdrkihankkeita. Tavoitteena on digitaalisen kas-
vuympadriston rakentaminen, sdddosten sujuvoittaminen seki luoda edellytykset
uuden teknologian kdytolle myds liikenteen palveluissa. Lainsdddiannon muutok-
sessa tarkoituksena on siirtyd saatelystéd palvelujen laadun varmistamiseen ja
luoda mahdollisuudet uusien palveluiden syntymiselle. Tavoitteena on saada lii-
kenteestd helppo, sujuva ja kattava palveluvalikoima ja tukea yritystoimintaa
helpottamalla markkinoille paasya. Digitaalisuutta kehittimélla uskotaan liike-
toiminnan kehittdmisen muuttuvan helpommaksi ja luodaan mahdollisuus saa-
vuttaa sddstoja mm. kuntataloudelle ja tukea matkaketjujen ja liikkkumispalvelui-
den kehittamiseen.

Helsingin Taksi-Data Oy / Taksi Helsinki

Helsingin Taksi-Data Oy / Taksi Helsinki on yhtio, jonka toimialana on harjoittaa
taksiliikenteen kuljetuspalvelujen vilitystoimintaa, tuottaa tihin toimintaan liit-
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tyvid data- ja radiopalveluja, vuokrata, myydd, maahantuoda, valittda seki edus-
taa radio- ja taksilaitteita seka huoltaa niita, myyda, valittaa ja vuokrata taksiau-
tojen mainostilaa, jarjestda taksiliikenteen markkinoinnin ja kuljetustaloudelli-
sen suunnittelun konsultointia ja koulutusta seka harjoittaa alan kustannustoi-
mintaa ja myyntid. Toimintaansa varten yhtio voi tehda kuljetuspalveluista luot-
tokuljetussopimuksia osakkaidensa puolesta seka hoitaa sopimuspohjaiset veloi-
tukset ja tilitykset.

Toimintaansa varten yhtiossa on asiakaspalvelu-, myynti-, markkinointi- ja ta-
lous- ja HR-yksikot. Asiakaspalvelu koostuu vilitystoiminnasta jakautuen eri vali-
tyskanaviin, joihin kuuluu puhelinpalvelun lisdksi sdhkoiset verkko- ja mobiili-
palvelukanavat. Yhtidssa palvellaan autoilijoita ja kuljettajia taksien ja taksilaite-
huollon ja tukipalvelun pisteissd. Merkittdva osa asiakaspalveluun liittyvaa laatua
ja sen valvontaa toteutuu taksitarkastuksen ja palvelun laatutoiminnoissa.

Laatutoimintoon kuuluu vuoden 2014 alusta aloitettu laatusopimusmalli ja sii-
hen liittyva sertifiointi. Helsingin Taksi-Data Oy on luonut taksialalle mallin, jossa
kuljettaja ja autoilija sitoutuvat tuottamaan asiakkaalle laadukasta, mahdollisim-
man virheetontd ja asiakkaan tyytyvdisyyttd kasvattavaa taksipalvelua. Laadun
toteutumista valvotaan yhtiossa organisoidusti ja sopimukseen liittyvista toi-
minnasta annetaan sekd korjaavaa ettd positiivista palautetta. Sopimukseen liit-
tyy myds sanktiointimalli, jonka avulla pystytdadn estimaan palvelu, joka ei tayta
sovittua kriteeristéd. Helsingin Taksi-Data Oy:n luoma laatusopimusmalli on tun-
nettu taksialalla seka kotimaassa ettd Euroopassa eri valityskeskusten parissa.
Laatusopimuksia on vastaavanlaisesti otettu kdyttoon myds muissa yhtidissa
sekad laajennettu Taksiliiton Yrityspalvelu Oy:n alaisuuteen Taksialan Laatukes-
kuksen toiminnaksi.

Taksin valityskeskuksen teknologiaratkaisut ja digitaalinen kehitys

Helsingin Taksi-Data Oy:ssa on panostettu aina voimakkaasti teknologian toimi-
vuuteen, pitkille vietyyn automatisaatioon, integraatioihin ja viime vuosina eri-
tyisesti digitaalisuuteen. Vilityskeskuksessa datavilitykseen perustunut teknolo-
gia on ollut kdytdssa sen perustamisesta ldhtien, jo vuodesta 1990. Vastaavaa
teknologiaa on kdytossa my6s muissa maailman taksivalityskeskuksissa. Tekno-
logia on perustunut pitkdlle automatisoituihin jarjestelmiin, jotka on integroitu
sujuvaksi ketjuksi aina asiakkaan yhteydenotosta varsinaisen taksikyydin paat-
teeksi laitteilta toimitettaviin maksutietoihin ja tositteisiin.

Taksialalla automatisaatio ja sen digitaaliset muodot ovat itsestdan selvii toimin-
taedellytyksid. Timan rinnalla on haluttu pitid4 puhelinpalvelua, jota viela ti-
naankin kdyttaa yli 60 % padkaupunkimme asiakkaista. Seuraavaksi suurin ti-
lauskanava on ollut jo pitkdan tekstiviestitilaus. Vaikka suurin osa taksin tilaami-
sesta tehdaan yha puhelimitse, olemme jo vuosia investoineet tulevaisuuden tek-
nologiaan. Helsingin Taksi-Data Oy toi ensimmadisen digitaalisen ratkaisunsa
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Taksi Mobi Pro -applikaation markkinoille vuonna 2009. Koko 2010-luvulla on
digitaalisuutta edistdvid investointeja tehty noin 6 miljoonan euron edesti vili-
tyskeskuksen teknologiaan ja sen integraatioihin autojarjestelmiin. Viimeisen
kahden vuoden aikana taksialalle on tullut yhd enemman applikaatioita ja myos
meilla kehitetaan digitaalisuutta vield nykyisti ratkaisua pidemmalle sisiltien
helpotuksia asiakkaille niin tilaamisessa, maksamisessa kuin asiakkaan henkil-
kohtaisten toiveiden huomioimisessa. Uskomme, etti puhelinpalvelu tulee jat-
kossakin olemaan kanava, jota osa asiakkaista haluaa kiytt4 saadakseen nopeaa
henkilokohtaista palvelua. Digitaalisuutta lisiamalla asiakkaan palvelu paranee
myds muissa kanavissa ja palvelumuodoissa ja matkustuksen kokonaisuus ket-
juna tulee yha paremmin huomioitua.

Vilitysjdrjestelmamme perustuu rakenteeseen, jolla asiakas saa aina nopeimmin
paikan paalle ehtivan vapaan taksin. Vuonna 2015 taksin toimitusaika tilauksesta
oli keskimdarin 3,5 minuuttia Helsingissa. Taksien laatujirjestelmii toteutetaan
vilitysjarjestelmdssa taksipalveluja ja kalustoa valvoen. Ndin varmistamme asi-
akkaalle aina luotettavan, turvallisen ja lainsdddinnén mukaista hinnoittelua
noudattavan taksin. Kaikki asiakkaan kdyttamat tilauskanavat on integroitu toi-
siinsa valitysjarjestelmassa. Voidaan siis todeta, etti jirjestelmissimme on to-
teutunut monikanavaisuus jo ennen kuin siitd on yleisesti edes puhuttu. Vilitys-
jarjestelméan avulla on rakennettu integraatiot auton paatelaitteisiin, jotka puo-
lestaan on integroitu maksupaatteisiin aina lainsdddanté4 noudattavan kuitin
toimitusta myoten.

Pystymme myds valvomaan lupaamaamme laatua ja asiakasturvallisuutta. Kaikki
autoilijat ja kuljettajat l6ytyvat jarjestelmistimme ja pystymme tarvittaessa toi-
mittamaan matkoihin ja maksuihin liittyvaa dataa erikseen pyydettiessa. Talla
on merkittdva vaikutus myos kuluttajasuojaan.

Olemme viimeisen vuoden aikana kehittdneet liiketoimintaamme siten, etti eri-
laiset digitaaliset palvelut, joita taksit voivat tuottaa, ovat asiakkaalle jatkossa
vield nykyistdkin helpompia ja nopeampia tilata. Kehitystyé mm. applikaation
osalta perustuu mahdollisimman avoimeen ratkaisuun, jonka voimme integroida
eri toimialojen palveluihin. Esimerkkina voisi olla postin mahdollisen pakettiso-
velluksen integroiminen taksin tilausapplikaatioomme tai matkaketjujen muo-
dostaminen liikenteen eri palveluntuottajien vililld. MaaS-hankkeissa olemme
mukana ja olemme suunnitelleet kutsupohjaisen liikenteen tulevaisuudesta yh-
dessa padkaupunkiseudun eri toimijoiden kanssa. Integroimalla niita palveluja
pitkalle kehitettyyn valitysjarjestelmdmme, uskomme, etti hallitus saavuttaa ta-
voitteensa muuttaa liikenne palveluksi. Ndin myos kuntatason siaastot erilaisia
kyytejd ja kulkumuotoja yhdistelemalld voidaan teknologiamme avulla saavuttaa.

Liikenne- ja viestintiministerion luonnoksen suunnitelmat ja Helsingin Taksi-Data
Oy:n vastineet
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Otamme Liikenne- ja viestintdministerion ehdotuksesta esille ne kohdat, joihin
on hyvi taksialan nakékulmasta arvioida perustelut ja pohtia muutoksen vaiku-
tuksia. Vastineessamme keskitymme erityisesti pddkaupunkiseutuun, mutta
otamme kantaa myos kokonaisuuteen. Pyrimme myés ehdottamaan ratkaisuja,
jotka toisivat nykyiseen malliin hallituksen ja ministerién toivomia muutoksia.
Haluamme erityisesti huomioida palvelujen hyvin saatavuuden, mutta tukea
myds vahvasti yritystoimintaa nykyisten yrittdjien kanssa ja auttaa heiti loyta-
mdén uusia liikketoimintamahdollisuuksia uusien kauttamme saatavien palvelu-
jen avulla.

1) Pienimuotoinen toiminta

Liikennekaari-ehdotuksessa halutaan edistda jakamistaloutta ja madaltaa alalle
tulokynnysta sallimalla taksitoiminta sivutoimisesti ja/tai pienimuotoisesti.

Haja-asutusalueilla, joissa julkisen liikenteen tarjonta on vihentynyt ja viesto
ikdantyy, tdman kaltaiselle palvelulle voikin olla tarvetta. Tillainen jakamistalous
kimppakyyteina tosin on jo nykypéivia, mutta siti ei tehda tulonansaitsemistar-
koituksessa. Nykyisin on erityisesti haja-asutusalueilla naapuriavun hengessi
saatettu esim. bensarahaa vastaan kuljettaa naapurin rouva kaupalle, mutta jat-
kossa kyydista voitaisiin perid maksu ja tehda voittoa.

Mikili tdllainen pienimuotoinen, alle 10 000 euron vuotuisen liikevaihdon henki-
I6liikenteen harjoittaminen sallittaisiin ilman liikennelupaa ja yrittijdstatusta, on
selvad, ettd kuljetustoimintaa siirtyisi harmaan talouden piiriin, koska aitoja val-
vontakeinoja ja -resursseja olisi hyvin rajallisesti.

Ehdotuksen mukaan ammattimaisessa taksitoiminnassa siilyisi taksiliikenne-
lupa, mutta niita ei enaa juurikaan haettaisi, kun jo nyt haja-asutusalueella taksi-
toiminta on yrittdjille kannattamatonta. Kun taksiyrittdjien miira niin ollen vi-
henisi, seuraisi siitd haja-asutusalueen palveluiden heikkeneminen entisestaan.

Ammattimaisen taksiliikenteen vahentyminen aiheuttaisi myos merkittivii on-
gelmia koululaisten ja kela-kuljetusten toteuttamiselle.

Padkaupunkiseudulla sen sijaan on jo nyt ylitarjontaa takseista ja pienimuotoi-
nen toiminta lisdisi toimintaa todennakaisesti muulloinkin kuin ruuhka-aikoina
ja sesonkeina. Kysynnan ja tarjonnan kohtaaminen tulisi muutosten myoti entis-
takin vaikeammaksi.

Miten asiakkaan nykyisin erittdin korkeana kokema laatu muuttuisi - mielle-
tddnko pienimuotoinen toiminta taksipalveluksi ja kirsisikoé ihmisten mielikuva
taksipalvelusta luotettavana ja turvallisena instituutiona timin myota?

2) Ammattivaatimusten poistaminen
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Taksiluvan saamiseksi ei suunnitelman mukaan enda tarvittaisi yrittdjakoulu-
tusta tai kokeita. Muutoksella halutaan edistaa yrittajyyttd ja poistaa siihen liitty-
vt rajoitteet. Taksinkuljettaja ei enaa tarvitsisi ajolupaa eika koulutusta ja ko-
keita, vaan hanen osaamisestaan vastaisi taksiyrittaja.

Ammattivaatimusten poistaminen huonontaisi palvelun laatua ja asiakasturvalli-
suutta. Eniten positiivista palautetta annetaan ammattimaisesta kuljettajasta,
joka tuntee osoitteet ja reitit, osaa kdyttii laitteita ja ajaa turvallisesti. Koulutus
on olennainen osa titd laadun takaamista.

Asiakkaan nakékulmasta taksin palvelu, laatu ja turvallisuus ainakin ruuhka-alu-
eilla ja padkaupunkiseudulla huononisi.

Taksiyrittdjat ovat pienyrittdjid, joilla resurssit eivit riiti vaihtuvan maarin kul-
jettajia kouluttamiseen yritystasolla. Suuremmilla taksiyrityksilld tima viela voisi
olla mahdollista, mutta silloinkin kustannustehotonta. Keskitetty ja hyvin suunni-
teltu kuljettajakoulutus takaa laadun ja on tehokkaampaa.

Erikoisryhmat ja koulukuljetukset vaativat kuljettajalta sellaista ammattiosaa-
mista, jota ei voida taata ilman keskitettya koulutusta ja vaatimuksia koulutuksen
suorittamista ennen ammatin harjoittamista.

Alla olevissa kaavioissa on asiakkaiden mielipiteiden jakauma asiakkaan koke-
masta palvelun laadusta nykyisessa jarjestdytyneessa taksiliikenteessi. Helsingin
Taksi-Datan tekemilla laatusopimuksilla ja lisakoulutukseen investoimalla on vii-
meisen kahden vuoden ajan laaturaporttiemme mukaan pystytty kasvattamaan
asiakastyytyvdisyyttd ja varmistamaan myos uusien kuljettajien tyollistyminen
taksinkuljettajiksi. Tiedot alla olevassa kaaviossa perustuvat asiakkaiden anta-
miin palautteisiin Taksi Helsingin toimittamista Valopilkku -mobiili-sovelluksen
kautta tilatuista taksikyydeistid. Huomioitavaa on, etti 86 % asiakkaistamme on
tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia kokemaansa taksipalveluun.

Taksi Helsingin Valopilkku -asiakasarviot maaliskuussa 2016
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3) Lupakiintididen poistaminen

Taksilupa olisi jatkossa suunnitelman mukaan yrittdjdkohtainen. Muutoksen ta-
voitteena on jattda ammattimainen taksiliikenne luvanvaraiseksi siten, etti lupa
muuttuisi autokohtaisesta toimijakohtaiseksi. Lisdksi kaavaillaan, etta toimijalle
riittdd yrityksen rekisterdinti EU-alueella. Jos paatoimiala on jokin muu kuin tak-
sitoimiala, lupaa ei suunnitelman mukaan edes tarvittaisi.

Muutos mahdollistaisi suurten yritysten kasvun, mutta heikentiisi pienyrittijien
toimintamahdollisuuksia. Paddkaupunkiseudun taksiyrityksistd 96 % on pienyri-
tyksid, joissa yritykseen kuuluu 1-2 autoa, omistaja ja/tai 1-2 kuljettajaa. Haja-
asutusalueilla 98 % taksiyrittdjistd on 1 henkildn ja 1 auton yrittéjia.

Nykyisin monella alueella takseista on jo ylitarjontaa. Nykyjarjestelmassi taksilii-
kenneluvat perustuvat tietoon taloudellisesta tilanteesta, taksien maarista per
lupa-alue ja taksien kayttoasteesta. Helsingin Taksi-Data Oy:n laskelman mukaan
vilityskeskuksen palvelun piirissé olevien autojen (1321 kpl) liikennesuorite on
autot ovat 50 % tuottamassa palvelua vuosituntien aikana. Autojen kiyttoaste
vuositasolla on 14 %.

Nykyiselld automaarilla voitaisiin tuottaa taksipalvelua 40 % suuremmalle asia-
kasmaarille tarjotun palvelutason héiriintymatta

4) Asemapaikkavaatimusten poistaminen

Liikenne- ja viestintaministeridn suunnitelma on poistaa nykyisesta mallista ase-
mapaikkavelvoite. Tdlla muutoksella uskotaan toimintamallista saatavan jousta-
vampi ja mahdollistetaan kilpailua.

Toteuttamalla muutokset suunnitellusti on vaarana, etta palvelut keskittyvit
suuriin keskuksiin. Hoidetaanko pienten paikkakuntien tarpeet vain pienimuo-
toisella toiminnalla ja riittdako se lainkaan? Mikali asemapaikkavaatimukset
poistetaan ammattimainen taksiliikenne voi loppua niiltd paikkakunnilta, joilla
kysyntd on vahaistd ja satunnaista.

Padkaupunkiseudulla asemapaikkavelvoite takaa taksin nopean saatavuuden.
Toimitusaika Helsingissa asiakkaan yhteydenotosta asiakkaan osoitteeseen on
keskimadrin 3,5 minuuttia. Jos asemapaikkoja ei ole ja kysynti méérittelee tar-
jonnan, keskittyvitko autojen sijainnit kiytannossa keskustan ruuhkapaikkoihin
ja laita-alueiden palvelut heikkenevit?

Yksin taksipalveluiden digitalisoinnin avulla ei voida taata saatavuutta, koska ei

ole ratkaistu, missa autot odottaisivat asiakkaita. On mahdollista, etti asemapaik-
kavaatimusten poistamisella lisattaisiin autojen ei-ekologista liilkkumista keskus-
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tan alueella odottamassa digitaalisia tilauksia. Nyt odotetaan maaritellyilla taksi-
asemilla, joiden sijoittelu ja ajovuorojirjestelméssa suunniteltu taksiméira pe-
rustuu jo nyt kysynnan ja tarjonnan optimointiin.

Helsingissd on 98 taksiasemaa, joissa on tilaa 440 autolle. Tilanne on jo tilla het-
kelld ajoittain hankala, kun autot eivit mahdu asemille. Helsinki on maantieteelli-
sesti haastava, koska liikenne suuntautuu paaasiassa suuria vaylia pitkin kaupun-
gin keskustaan ja sieltd pois - takseille ei ole ldpikulkuliikennetta.

Paakaupunkiseudun osalta nykyjarjestelmaa voisi kehittia siten, ettd asemapaik-
kojen yhdistetddn - kuitenkin siten, ettd taataan ajovuorojarjestelman avulla au-
tojen saatavuus myds laita-alueilla. Nykyinen ajovuorojarjestelma perustuu auto-
jen kdyton optimointiin. Kun vuonna 2007 ajovuoron ulkopuolella ajaminen lain-
muutoksella sallittiin, ajovuorojarjestelman tehokkuus viheni. Jos ajovuorojar-
jestelmaa noudatettaisiin, vélityskeskuksen jarjestelmilla pystyttdisiin varmista-
maan nykyistd paremmin nykyisilld lupamaarilla asiakkaiden kysynnén ja tarjon-
nan kohtaaminen. Tehokas ajovuorojarjestelma mahdollistaa optimoinnin ohella
tehokkaan palvelujen digitalisoinnin ja dynaamisen tarjonnan siitelyn.

5) Hinnoittelun vapauttaminen

Liikennekaari-suunnitelmassa ehdotetaan, etti taksiliikenteen hinnoittelussa ei
saadeltdisi enda enimmaishintaa, vaan hinnoittelu vapautettaisiin. Sdadoksilla
kuljettaja velvoitettaisiin valitsemaan edullisin reitti tai ajamaan matkustajan va-
litsemaa reittid. Samalla velvoitettaisiin kertomaan asiakkaalle arvio matkan hin-
nasta. Hintaa ei tarvitsisi ilmoittaa, jos kyse on kyytien yhdistdmispalvelusta.
Taksien vilityskeskus voi veloittaa nk. palvelumaksun kyytien yhdistiamisesta.

Vastoin yleistd mielikuvaa, hinnoittelun vapauttaminen johtaisi siihen, etti yksit-
tdisen kuluttajan kohdalla keskimdardinen hinta nousisi ja ruuhka- ja seson-
kiaikoina hinnat muodostuisivat kohtuuttomiksi. Niin tapahtui ainakin Ruotsissa
ja Norjassa Oslon taksiliikenteessad, kun taksien hinnoittelu vapautettiin. Norjassa
vapautettiin taksien hinnoittelu siten, kaupunkialueilla liikennelupien maaraa
lisattiin samalla, kun hinnat vapautettiin. Tima johti hintojen keskiméaariiseen
20-25 % nousuun.

Lisatietoja loytyy mm. seuraavista ldhteista:

http: .ess.
pia-kyydin-hinta-etukiteen
http://www.mtv fi/uutiset/ulkomaat/artikkeli /ruotsalaistaksien-rosvohinnoittelu-jatkuu-hintoihin-ei-kat-

toa/2182772

http://sverigesradio.se/si rtikel.aspx?programid=83&artikel=6159426

http:/ [www.aftonbladet.se(nyhete.'[[artic‘.]eZ2746331‘ab

Vapauttamisen mukanaan tuomassa ylitarjontatilanteessa kilpailu kiristyisi niin
paljon, ettd pienyrittdjille toiminta muuttuisi kannattamattomaksi.
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Taksiasemalta otetaan Helsingissa n. 50 % kaikista taksikyydeista johtuen paa-
asiassa Helsingissi sijaitsevista matkustajaterminaaleista ja tihedsti taksiasema-
verkostosta keskustan alueella. Jos jatkossa taksitolpalla on monenlaisia yrittdjia
ja erilaisia hintoja, asiakas joutuu Kysymaén hinnoittelua useammasta autosta.

Vilityskeskusten kautta hinta pystytddan kertomaan etukateen kaikissa kanavissa.
Kadulta, taksiasemalta tai liilkenneterminaalista taksi otettaessa ylihintaa voi-
daan valvoa ainoastaan jdlkikateen reklamaatioiden avulla. Hintaa pystyttdisiin
valityskeskusten avulla kontrolloimaan ja sdatelemdin dynaamisesti asiakastar-
peen mukaan.

Nykymallillakin on mahdollisuus segmentoida eri palveluita ja asiakkaita seka
palveluntarjoajia. Esimerkiksi taksien ja yritysasiakkaiden sopimukseen perus-
tuva hinnoittelu ei ole rajoitettua. Kuluttajalle voidaan tarjota valintamahdolli-
suuksia standarditason taksipalvelusta paremman laadun tai lisdpalveluita sisil-
tavaan taksipalveluun. Vilitysjarjestelman piirissa on jo kdytossa laatuun, kalus-
toon, palvelupaketteihin ja palveluntarjoajiin liittyvia attribuutteja, joista kulut-
tajille on hyotya.

Ndiden lisdksi on tdrkeda entistd paremmin tunnistaa kuluttajien tarpeet, jolloin
hinnoittelun ohella myds palvelujen sisilté kohtaa kysynnén.

6) Siirtymaaika

Liikennekaari-hankkeessa maaritelldan siirtymaaika mm. teknisiin ratkaisuihin,
tietosuojaan ja yhtendiseen lippujarjestelmaén liittyen. Taksitoimialaa koskevaa
siirtymaaikaa ei ole suunniteltu. Siirtymdajan madarittelyssa on olennaista
huolehtia, ettd taksitoimiala ei jad eriarvoiseen asemaan muuhun
liikennetoimintaan verrattuna.

Epaselvaa on, miten aiotaan taata palveluiden laadukkuus muutoksessa, jos
kehitystyolle ei ole riittdvaa siirtymaaikaa? Koska haluamme olla vahva toimija
taksialan kehittdmisessa ja suunnitella palveluratkaisut siten, ettd ne vastaavat
asiakkaan tulevaisuuden tarpeita, tarvitsemme vihintdin kahden vuoden
siirtymaajan.

7) Mittalaitedirektiivi

Liikennekaaren suunnitelmassa Ajoneuvolakiin (1090/2002) ehdotetaan kahta
muutosta, joista ensimmadisella tavoitellaan teknologianeutraaliutta matkan hin-
nan maaraytymista mitattaessa. NyKkyisin taksissa on oltava taksamittari. Taksa-
mittaria ei muussa henkildliikenteessa kaytettavissi ajoneuvossa saisi olla. Kui-
tenkin esimerkiksi satelliittipaikannukseen perustuvan mittaamisen mittaustark-
kuus saattaisi olla jopa tarkempi kuin taksamittareiden. Liikennekaari halutaan
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kirjoittaa teknologianeutraaliksi niin, ettd uusien teknisten innovaatioiden kayt-
tdonottoa ei estd lakiin kirjattu vaatimus tietyn teknologian kdyttimisesta. Sen
vuoksi ehdotetaan, etta ajoneuvolain 25 §:n 2 momentti muutettaisiin seuraa-
vasti: "Jos matkan hinta perustuu matkan tai ajan mittaamiseen, luvanvaraiseen
henkiléliikenteeseen kiytettivissi ajoneuvossa on oltava taksamittari tai hinnan
maarittelyssa on kdytettiva muuta laitetta tai jarjestelmas, jolla saavutetaan tak-
samittaria vastaava mittaustiedon luotettavuus seki tiedon suojauksen taso.”
Téllainen suunnitelma ei tayta mittalaitedirektiivin maarayksia.

8) Markkinoiden toimintaedellytykset

Tamaén hetkinen padkapunkiseudun taksiliikenne on liikevaihdoltaan n. 260
miljoonaa euroa. Takseja alueella on noin 2000 kappaletta ja
joukkoliikenneluvalla toimivia pikkubusseja noin 400. Talloin puhutaan
yhteisliikevaihdoltaan noin 300 miljoonan euron markkinasta. Yhteiskunnalle
kertyy nykyisesta taksiyritystoiminnasta kokonaisuutena noin 120 miljoonan
euron verotulot. Arvioimme. ettd Liikenne- ja viestintdministerion
suunnitelmalla tuotantoyksikdiden maara kolminkertaistuu
padkaupunkiseudulla noin 7200 tuotantoyksikkoon. Esimerkiksi Dublinissa
maara kuusinkertaistui taksialan liberalisoinnin myota.

Liikevaihdon kasvua ei tdlla hetkelld taloustilanteesta johtuen ole nikyvissi.
Kokonaisuudessaan suunnitteltu muutos vaikuttaa nykyisen taksialan
yritystoiminnan kannattavuuteen sitd heikentavasti. Muutos synnyttiisi uudet
intressit henkil6liikenteen toiminta-alueelle, joita olisivat harmaa talous,
ylilaskutus, alalle penetroituvat pddomasijoittajat ja ulkomaiset toimijat. Muutos
johtaisi kotimaisten mikroyritysten toimintaedellytysteen heikkenemiseen.

Liikenneministerién lausunnoille lahettima luonnos hallituksen esitykseksi on
laaja-alainen kotimaisen ammattiliikenteen toimintaymparist6a ja tyoelaman pe-
rusrakenteita mullistava hanke. Suunnitelmassa korostuu globalisaation asetta-
mat haasteet, kun taas kotimaisten pienyrittdjien ja tyontekijoiden selviytyminen
jad mielestimme toiselle sijalle. Samalla, kun kunnianhimoinen tavoite on loytaa
digitalisaation ja innovaatioiden avulla uutta liiketoimintaa, ollaan varautumassa
perinteisten toimijoiden toimintaympdristdissa tapahtuviin muutoksiin ainoas-
taan reaktiivisesti ja kokeilujen kautta. Lakimuutoksen vaikutusarviointeihin ei
nyt esitetyssa lakiluonnoksessa ole mielestimme otettu riittivisti kantaa eiki
anneta riittavaa siirtymaaikaa, jonka avulla alan toimijat voisivat kehittd4 toimin-
taansa tavoitteiden mukaisesti. Uskomme digitalisaation ja hyvin, tarkastetun
saantelyn olevan paras tapa toimia. Kannatamme kehitysti ja uskomme, etti toi-
mialallamme olisi paljon annettavaa kotimaisen ammattiliikenteen lainsididéan-
non muuttamisessa yhteistydssa muiden alan toimijoiden ja lainsditijian kanssa.
Viimekadessa yhteiskunnan on paatettivi, pohjaako kotimainen ammattiliikenne
kotimaisiin organisoituihin yrityksiin ja tydpaikkoihin, vai onko tavara- ja henki-
l6liikenne yhteiskunnan saantojen ulkopuolella.
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