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Valtakunnallinen vammaisneuvosto kiittda mahdollisuudesta lausua asiasta.

Yleista esityksesta

Esityksessa ehdotetaan sdaadettavaksi liikennekaari, jolla toteutetaan hallitusohjelman
karkihanketta digitaalisen kasvuympariston rakentamiseksi seka sujuvoittamiseksi. Tavoitteena on
luoda edellytykset uuden teknologian, digitalisaation ja uusien liiketoimintamallien kdyttéénotolle
liilkennesektorilla. Tata kautta voitaisiin saavuttaa entista paremmin kayttajien tarpeisiin vastaavia
liikennepalveluita ja mahdollistaa uutta liiketoimintaa sektorilla.

Valtakunnallinen vammaisneuvosto kannattaa lilkkennekaarelle asetettuja yleisia tavoitteita.
Asiakaslahtoisyys tulee kuitenkin olla vahvemmin lahtokohtana. Liikennepalvelut eivat ole vain
menoerd, vaan valttamaton edellytys toimivalle yhteiskunnalle. Toimivat ja esteettomat
liikennepalvelut ovat edellytys ihmisten yhdenvertaisuuden toteutumiselle.

Esityksessa on korostettu paljon liiketoiminnan edellytyksia ja liiketoiminnan sdantelyn
purkamista. Markkinavoimien luotetaan hoitavan kysyntaa vastaava tarjonta ilman
nykyisenkaltaista sdantelya. On kuitenkin huomioitava, ettd osa saantelystda on nimenomaan
tarkoitettu turvaamaan palvelut myds vammaisille ja toimintarajoitteisille henkilGille seka
alueellisesti yhdenvertaisesti. Monien yhteiskunnan tukemia kuljetuksia kayttavien henkiléiden
liikkuminen on taysin ndiden palvelujen varassa. Valtakunnallinen vammaisneuvosto katsoo, etta
on valttamatonta saadella edellytyksista, joilla turvataan esteeton liikenne, riittava esteeton
kalusto ja vammaisten henkildiden tarpeisiin vastaavasti alueellisesti kattavista
liikennepalveluista. Markkinaehtoisessa tarjonnassa riskina on, etta tarjonta keskittyy
palvelemaan suuria massoja kasvukeskuksiin. Markkinavoimat eivat riita takaamaan kattavaa
esteetontd ja vammaisille henkildille turvallista liikenneverkkoa ilman erillista saantelya.

Digitaalisaation osalta on erityisen tarkedaa huomioida kaikille sopiva suunnittelu. Lahtokohtana ja
edellytyksena tulee olla esteettomat ja kaikille kdyttajaryhmille saavutettavat sahkoiset palvelut.
On erityisen tarkeda huomioida esteettomyys alusta alkaen uusia ratkaisuja kehitettaessa.
Yhdenvertaisuusnakoékulman lisdksi on kokonaistaloudellisempaa luoda kaikille sopivia ratkaisuja
ja valttaa nain kalliit ja turhat erillisratkaisut tai muiden vaihtoehtoisten palveluiden tarve. On
tarkeda huomioida se, etta kaikilla henkil6illa ei ole mahdollisuutta kdyttaa sahkoisia palveluita.
Edelleen tulee olla saatavilla myds henkilékohtaista palvelua. Tiedon on oltava ymmarrettavaa ja
esitetty monikanavaisesti niin, etta kaikilla henkil6illd on mahdollisuus paasta siihen kasiksi.

Valtakunnallinen vammaisneuvosto huomauttaa, etta esteettomyys tulisi kasittaa esityksessa
laajemmin. Liikennepalveluiden esteettémyyden kannalta oleellista on se, ettd koko matkaketjun
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esteettomyys huomioidaan. Ei esimerkiksi ole paljoakaan hyotya esteettomasta palvelusta, jos
tieto siitd ei ole esteettomasti saatavilla. Lisaksi esteettomyys tulisi huomioida mahdollisimman
laajasti eri kdyttajaryhmien kannalta. Liikkkumisympariston esteettomyyden lisdksi huomiota tulee
kiinnittdd muun muassa nakemis- ja kuulemisymparisté6n, ympariston selkeyteen ja
hahmotettavuuteen. Tiedon palveluista, reiteista ja aikatauluista tulee olla esteettomasti
saatavilla. Tama tarkoittaa muun muassa sitd, etta tietoa tulee saada monikanavaisesti,
ymmarrettavasti ja selkedsti, ohjelmien ja sovellusten tulee olla kdytettavissa apuvalineilla ja
niiden tulee olla helppokayttdisia. Tarvittaessa saatavilla tulee olla henkilokohtaista neuvontaa ja
avustamista. Esteettomyys tulisi huomioida lapileikkaavasti koko esityksessa.

Valtakunnallinen vammaisneuvosto haluaa my6s huomauttaa, etta lahtokohtana tulee olla
esteeton, toimiva ja alueellisesti kattava julkinen joukkoliikenne. Se vahentaa erityispalveluiden
tarvetta ja yhteiskunnalle syntyvia kustannuksia. On kuitenkin myds huomioitava tarve
erityispalveluille, kuten henkilokohtaisille kuljetuspalveluille, siltad osin kun joukkoliikenne ei pysty
vastaamaan henkilon yksilolliseen tarpeeseen.

Tassa lausutun lisdksi valtakunnallinen vammaisneuvosto yhtyy Invalidiliitto ry:n asiasta antamaan
lausuntoon, jossa on viela yksityiskohtaisemmin eritelty vammaisten henkildiden kannalta
keskeisia asioita.

YK:n vammaisten henkil6iden oikeuksia koskeva yleissopimus ja sen velvoitteet

Valtakunnallinen vammaisneuvosto haluaa korostaa vammaisten henkil6iden oikeutta vapaaseen
liikkumiseen. Suomen ratifioiman YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan
yleissopimuksen artikla 20 kasittelee henkilokohtaista liilkkumista. Se velvoittaa sopimuspuolten
toteuttamaan tehokkaat toimet varmistaakseen vammaisille henkildille mahdollisimman
itsendisen henkilokohtaisen liikkumisen, muun muassa helpottamalla liikkumista silld tavalla kuin
ja silloin kun he haluavat seka kohtuulliseen hintaan.

Yleissopimukseen on kirjattu esteettémyys ja saavutettavuus edellytyksena vammaisten
henkildiden itsendiselle elamalle ja tdysimaaraiselle osallistumiselle kaikilla elamanaloilla. Sopimus
velvoittaa sopimuspuolet toteuttamaan asianmukaiset toimet varmistaakseen vammaisille
henkil6ille muiden kanssa yhdenvertaisen padsyn fyysiseen ymparistoon, kuljetukseen,
tiedottamiseen ja viestintdan, muun muassa tieto- ja viestintateknologiaan ja -jarjestelmiin, seka
muihin yleisoéille avoimiin ja tarjottaviin jarjestelyihin ja palveluihin seka kaupunki- etta
maaseutualueilla.

Yleissopimuksen artikla 21 velvoittaa sopimuspuolet antamaan suurelle yleisolle tarkoitettua
tietoa vammaisille henkildille oikea-aikaisesti ja ilman lisdkuluja saavutettavassa muodossa ja
saavutettavaa teknologiaa kayttden.

Valtakunnallinen vammaisneuvosto korostaa, ettda nama velvoitteet on huomioitava
lapileikkaavasti esityksessd. Esityksen kannalta keskeista on velvollisuus tarjota mahdollisuus
esteettomaan ja mahdollisimman itsendiseen liikkumiseen kohtuulliseen hintaan.
Esteettomyysvaatimus koskee liikenteessa kaluston lisaksi ymparistda ja tietoa. Oleellista on myos
palveluiden yhdenvertainen saatavuus kaupunki- ja maaseutualueilla.

Yleisperustelut

Johdanto
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Esityksessa on todettu, etta tarvitaan keinot, jotta viranomainen voi puuttua tilanteeseen, jossa
markkinoiden vapautumisesta ja uusista innovaatioista ndyttaisi muodostuvan ei-toivottuja
vaikutuksia palveluiden saavutettavuuden, laadun, turvallisuuden tai ymparistdon kannalta.
Valtakunnallinen vammaisneuvosto pitda erityisen tarkeana, etta naihin asioihin pystytdan
vaikuttamaan jo ennakolta eika vasta ongelmien ilmettya. Yhteiskunnan kustantamien kuljetusten
varassa elavalle ihmiselle voi olla kohtalokasta, mikali markkinoiden vapautumisesta aiheutuu
heikennys palveluiden saatavuuteen, laatuun tai turvallisuuteen.

Nykytilan kuvaus

Sivun 21 lopussa on todettu, ettd on paikkakuntia, joissa taksilupia ei lainkaan haeta. On tarkeaa
huomioida valmistelussa, etta haja-asutusalueilla on nykytilassakin vaikeuksia loytaa
palveluntarjoajia. Valtakunnallinen vammaisneuvosto kysyy, miten lupamenettelyn
vapauttaminen vaikuttaa tilanteeseen?

Sivulla 32 on tarkea kuvaus, miten esteettomyys ja erityisryhmien palvelut nykytilassa on
varmistettu. Oleellista on, ettd nykyiseen pakolliseen taksinkuljettajien yrittdjakoulutukseen
sisdltyy vammaisten henkildiden palvelua koskevaa koulutusta. Yrittdjakoulutuksen lisdksi
nykyisin myos kuljettajakoulutuksessa on kiinnitettava huomiota vammaisten asiakkaiden
palveluun ja apuvélineiden kaytt6on. Tdma on hyvin tarkea tekija, ja edesauttaa taksinkuljettajan
valmiuksia avustaa eri tavoin vammaisia henkil6ita.

Sivulla 32 todetaan, ettd uuden linja-autokaluston valmistusta koskeva tekninen sadntely on
harmonisoitu unionitasolla, joten kaikkien uusien kaupunkibussien on oltava esteettémia. Muiden
linja-autojen osalta sdantely on jatetty jasenmaiden harkintaan. Tama kuvaa hyvin sadntelyn
merkitysta esteettdmyysasioissa. Kaupunkiliikenteen bussit ovat esteettomia, mutta muut linja-
autot paaosin eivat.

Sivulla 42 kappaleessa “Markkinoiden toimintaedellytysten parantaminen” on todettu, etta
Suomen taksilupajarjestelma on moneen muuhun maahan verrattuna raskas. Kappaleessa
todetaan myds, ettda monessa muussa maassa ei hyddynneta taksiliikennetta yhteiskunnan
jarjestamissa kuljetuksissa. Valtakunnallinen vammaisneuvosto haluaa nostaa esiin sen, etta
kansainvalisessa vertailussa on erittdin tarkea tuoda esiin Suomen erityispiirteet kuten
harvaanasutut alueet ja pitkat valimatkat. Lisaksi palveluiden keskittaminen vaikuttaa paljon jo
nyt ja yha enemman tulevaisuudessa. Saantelyn merkitysta korostaa se, ettd Suomessa
taksiliikennetta kdytetaan yhteiskunnan korvaamissa kuljetuksissa.

Sivulla 43 todetaan, etta palvelun ja kaluston soveltuvuuteen myds toimintarajoitteisille
henkildille on kiinnitetty tyypillisesti enemman huomiota sdaannellyilla markkinoilla. Tdma asia
tulisi huomioida myohemmin esityksessa arvioitaessa esityksen vaikutuksia yhdenvertaisuuden
toteutumiseen.

Sivulla 45 on eritelty markkinoiden vapautuksen vaikutuksia hintakehitykseen. Tastd puuttuu
kuitenkin tieto vapautuksen vaikutuksista yhteiskunnan korvaamiin kuljetuksien hintaan ja
vaikutuksista palvelun saatavuuteen naiden matkojen osalta. Koska tavoitteena on laskea naiden
kuljetusten hintaa, my0s talta osin vaikutukset olisi hyva selvittda. Muissa maissa on myos
havaittu markkinoiden vapauttamisen aiheuttavan muun muassa ajoittaista ylihinnoittelua ja
ajoista kieltaytymisia. Valtakunnallinen vammaisneuvosto pitda tarkedna, etta jatkossakin
varmistetaan, etta yhteiskunnan korvaamille matkoille 16ytyy palveluntarjoajia ja asiakkaan
maksettava hintataso ei nouse. Riskind kuitenkin on myds, ettd yhteiskunnan kustannukset
nousevat.
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Sivulla 48 ”Palveluiden laadun ja saatavuuden varmistaminen” -kappaleessa on kasitelty
esteettomyyttd ja YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus on mainittu.
Valtakunnallinen vammaisneuvosto ehdottaa, ettd esityksen kannalta erityisen keskeisten
artikloiden 9, 20 ja 21 sisalt6a ja sopimusvaltioiden velvoitteita avataan tdssa tarkemmin. On
myos hyva, ettd esteettomyysdirektiiviehdotus on mainittu. Senkin osalta olisi tarpeen avata
tarkemmin, mita velvoitteita se mahdollisesti tuo liikennepalveluiden osalta ja kuinka ne tassa
esityksessa on huomioitu.

Sivulla 55 on todettu taksilupien sdaantelyn ongelmia. Samalla on kuitenkin huomioitava ne
tarpeet, joihin sdaantelylld on vastattu. Jarjestelmalla on pyritty turvaamaan alueellinen
vhdenvertaisuus. Lupakaytannolla on myos turvattu asiakaan turvallisuutta, palvelun laatua,
kuljettajien riittdva ammattitaito ja kyky palvella asiakkaita, joilla on erityistarpeita.

Esityksen vaikutukset

Sivulla 92 on eritelty esityksen vaikutuksia alueiden saavutettavuuteen. Siina todetaan:
"Esityksella ei puutua muussa lainsdadannossa annettuihin yksiléllisiin kuljetusoikeuksiin, joten
esimerkiksi taksien kysynta varmistaa niiden saatavuuden eri puolilla maata.” Kuitenkin
myohemmin samalla sivulla on todettu, etta esityksen on arvioitu heikentdvan palveluiden
saatavuutta haja-asutusalueilla ja nostavan sielld myds hintoja. Valtakunnallinen
vammaisneuvosto katsoo, ettd yhdenvertaisuusvaikutuksia arvioitaessa on tarkemmin avattava
tata asiaa ja vaikutuksia haja-asutusalueen asukkaille. llmeisena riskina on, etta alueilla, jossa nyt
on lupasaantelyn vuoksi ollut tarjontaa, sita ei enaa jatkossa ole. Jatkovalmistelussa asiaan olisi
kiinnitettava erityista huomiota.

Esityksen vaikutuksia saatavuuteen ja turvallisuuteen on myds arvioitu. Esityksessa on todettu,
ettd viranomaisen lupa- ja valvontatoimivallasta luopuminen poistaisi rekisteritietoihin
perustuvan reaaliaikaisen valvonnan, mika voisi heikentda taksinkuljettajien valvontaa.
Laiminlydnneista voisi seurata luvan menettdminen. Esityksessa todetaan myds: “On myos selvas,
ettd jos laiminlyonteja ilmenisi, yrityksen mahdollisuus julkisesti hankittuihin kuljetussopimuksiin
my0s olennaisesti heikentyisi.” Valtakunnallinen vammaisneuvosto haluaa kiinnittda huomiota
siihen, etta tallainen jalkikateen tapahtuvat valvonta ei ole riittavaa. Useat henkilot ovat
riippuvaisia naiden palveluiden turvallisesta ja laadukkaasta saatavuudesta. Asiakkaan voi olla
esimerkiksi vammainen lapsi, joka ei pysty itse kertomaan mahdollisista palveluun liittyvista
epakohdista. Pitaa olla tapa varmistua jo ennakolta siita, etta saatu palvelu on laadukasta ja
turvallista. Esimeriksi kuljettajan kielitaitovaatimuksen poistuminen voi olla turvallisuusriski, jos
asiakas ei pysty yhteisen kielen puuttumisen takia viestimaan kuljettajalle erityistarpeistaan.

On hyva, etta esityksen vaikutukset esteettomyyteen on kasitelty erikseen. Kappaleessa on
mainittu palveluntarjoajien velvoite palvelun kannalta olennaisten tietojen ilmoittamisesta
koneluettavassa muodossa. Valtakunnallinen vammaisneuvosto huomauttaa etta tiedonsaannin
esteettomyys on tassakin nahtava laajemmin (vrt. lausunnon ensimmainen luku). Lisdksi
"koneluettava muoto” on kasitteena vieras, tdssa olisi parempi puhua "esteettémasta muodosta”,
mikali sita tarkoitetaan. Lisdksi on mainittu, etta reittioppaat ja erilaiset matkasovellukset voivat
jatkossa tarjota tietoa esteettomista matkaketjuista ja muodoista. Tassa tulisi lukea:
"Reittioppaiden ja matkasovellusten tulisi tarjota...”

Nykyisin kaikilta taksinkuljettajilta edellytetdan koulutusta erityisryhmien tarpeista. Taman
vaatimuksen poistaminen olisi selva heikennys nykytilaan ja palvelun laatu- ja turvallisuustasoon,
mika olisi hyvd mainita vaikutusten arvioinnissa. Ehdotuksen mukaan taksiliikenteeseen
oikeuttavan luvan haltija vastaisi siitd, etta kuljettajan antama palvelu on asianmukaista, mm. etta
kuljettaja ottaa huomioon matkustajan toimintarajoituksista johtuvat erityiset tarpeet. Myoskaan
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luvan haltijalta ei kuitenkaan edellytetd tahan liittyvaa koulutusta. Valtakunnallinen
vammaisneuvosto katsoo, ettad tdima ei riitd turvaamaan hyva palvelua vammaisille asiakkaille. Jos
palvelua tarjotaan esteettomalla autolla, matkustaja voi esityksen mukaan perustellusti odottaa
ettd taksinkuljettaja kykenee tarjoamaan sellaista apua, etta taksimatka sujuu turvallisesti ja
asianmukaisesti. Neuvosto haluaa huomauttaa, ettda vammaiset henkilot kaytavat paljon myos
muita kuin esteettomia tai invatakseja, eika riita, ettd esteettoman auton kuljettaja pystyy
tarjoamaan apua vammaiselle matkustajalle. Kaikilla taksinkuljettajilla tulee olla valmius ja
tarvittava osaaminen vammaisten asiakkaiden palvelemiseksi.

Kuten edelld todettu, tassa tulisi tarkemmin arvioida vaikutuksia ja palvelujen yhdenvertaista
saatavuutta kaupunki ja haja-asutusalueilla. Tassa on todettu “Muutosten ei arvioida
merkittdvasti heikentdavan maaseudun taksipalveluita.(..)” Edelld palvelujen Saatavuus ja
turvallisuus -kappaleessa saatavuuden haja-asutusalueilla on kuitenkin arvioitu heikkenevan.

Yksityiskohtaiset perustelut
Laki liitkennekaareksi
Il osa liikennemarkkinat

1 luvun 1 §:n mukaan liikennelupaa ei tarvita siind tapauksessa, etta kuljetustoiminnasta saatavat
korvaukset edeltdavan 12 kuukauden aikana eivat kokonaisuudessaan ylitd 10 000 euroa.
Valtakunnallinen vammaisneuvosto katsoo ongelmalliseksi sen, ettd markkinoilla voi toimia myos
ilman lupaa. Naita kuljettajia ei siten koske samat vaatimukset kuin muita. Miten heidan osaltaan
pysytaan takaamaan riittdva ammattitaito? Myos kilpailutustilanteessa on epasuhtainen tilanne,
kun kaikkia palveluntarjoajia eivat koske samat edellytykset.

Edelld mainitun luvun 5 §:ssd sdddettaisiin taksiliikkenneluvan mydntamisesta. Esityksessa
ehdotetaan, etta taksilupien maarasaantelysta luovuttaisiin ja luvat mydnnettaisiin kaikille
vaatimukset tayttaville hakijoille. Valtakunnallinen vammaisneuvosto haluaa korostaa, etta lupia
myontavalla viranomaisella tulisi olla mahdollisuus valvoa sitd, miten palvelut toteutuvat eri
puolilla maata. Neuvosto esittda huolensa sdantelyn purkamisen vaikutuksista alueelliseen
vhdenvertaisuuteen ja palvelun laatuun ja turvallisuuteen.

My0s taksinkuljettajan vaatimuksia valjennettaisiin. Kuljettajalla on oltava jatkossakin
matkustajan avustamista ja turvallisuutta koskeva osaaminen, muttei aiheeseen liittyvaa
koulutusta kuten nykyisin. Taman valtakunnallinen vammaisneuvosto kokee ongelmalliseksi ja
kysyy, miten ja milla edellytyksilla taksiliikenneluvan haltija huolehtii taman edellytyksen
tayttymisesta ja miten sitd valvotaan? Neuvosto esittaa, ettd jatkossakin kaikilta kuljettajilta
vaaditaan kdydyksi koulutus, joka sisdltdaa ainakin vammaisten henkildiden palvelua ja
turvallisuudesta huolehtimista koskevan osion.

Valtakunnallinen vammaisneuvosto haluaa esittdaa huolensa paikallistuntemus- ja kielitaito-
vaatimuksen poistamisesta kuljettajilta. On huomioitava, etta asiakkaina voi olla esimeriksi
nakévammainen henkild tai henkild, jolla on vaikea hahmottaa ympaérist6dan. He ovat kuljettajan
paikallistuntemuksen varassa |0ytddkseen haluamaansa paikkaan. Yhteisen kielen merkitys
korostuu tilanteissa, joissa henkilo tarvitsee apua kuljettajalta. Asiakas voi olla esimeriksi paljon
apua ja tukea tarvitseva lapsi. Yhteisen kielen puuttuminen voi olla aiheuttaa turvattomuuden
tunnetta ja todellisia vaaratilanteita. Asiakkaalla on myos oltava mahdollisuus saada yhteys
kuljettajaan jo ennen kyytiin nousemista, jos hdan esimerkiksi tarvitsee noutamista, ei 16yda autoa
tms. Neuvosto esittda, etta jatkossakin kuljettajalta edellytetdan paikallistuntemusta ja riittavaa
kielitaitoa.

M



6(6)
Il osa palvelut
1 luku: Liikennepalvelut

1 §:ssd saadettaisiin tiedoista, jotka taksiliikenneluvan ja henkildliikenneluvan haltijan seka
valityspalvelun ja yhdistamispalvelun tarjoajan olisi pidettava matkustajan saatavilla sahkoisessa
muodossa. Valtakunnallinen vammaisneuvosto haluaa jalleen huomauttaa, ettd tiedon on oltava
saatavilla monikanavaisesti ja esteettomasti.

2 § saddettaisiin asioista, joista henkilo- ja taksiliikenneluvan haltija vastaa ja huolehtii.
Valtakunnallinen vammaisneuvosto katsoo, etteivat nama ole riittdvia vammaisten henkil6iden
erityistarpeiden huomioimisen kannalta. Kuten edellad todettu, kaikilta kuljettajilta tulee vaatia
jatkossakin koulutus vammaisten henkildiden palvelun turvaamiseksi. Ei riita, etta invataksien ja
esteettomien taksien kuljettajat pystyvat palvelemaan vammaisia asiakkaita, vaan koulutus tulee
olla kaikille kuljettajille pakollinen.

3 §:ssa saadettaisiin taksiliikenteen hinnoittelusta. Valtakunnallinen vammaisneuvosto pitaa
hinnoittelun vapauttamista ongelmallisena. Se voi aiheuttaa yleisesti hinnannousua varsinkin
haja-asutusalueilla ja erityisesti yhteiskunnan korvaamien matkojen kustannusten huomattavan
nousun. Esityksessa ei ole tarkennettu sitd, mita hinnoittelun vapautus tarkoittaa
vammaispalvelulain mukaisten matkojen kannalta. Voiko yrittdja maaritella vapaasti hinnan
kysynnan, odotusajan, avustamisen ja ajon mukaan? Neuvosto pitaa esityksessa hyvana sita, etta
hinnan maaraytymisen on ilmoitettava selkealld, yksiselitteiselld ja ymmarrettavalla tavalla siten,
ettd kuluttajan on helppo ymmartaa kokonaishinta ja se, mistd hinta muodostuu. Tieto tulisi olla
saatavilla monikanavaisesti. Ei riitd, ettd se on vain nahtavissa taksissa.

2 luku: Tietojen ja tietojarjestelmien yhteentoimivuus

1 §:ssd saadettaisiin siita, etta liikkennemuodosta riippumatta henkildliikenteen
liikkumispalveluiden tarjoajan on huolehdittava, etta liikkkumispalvelua koskevat olennaiset
ajantasaiset tiedot ovat saatavissa avoimen rajapinnan kautta vapaasti kaytettavaksi
koneluettavassa vakiotietomuodossa. Valtakunnallinen vammaisneuvosto ehdottaa lisattavaksi
pykalaan, ettd tiedon on oltava saatavilla esteettomasti. “Koneluettava muoto” tulisi korvata
"esteettomallda muodolla” mikali tassa tarkoitetaan sita.

2 §:ssa saadettaisiin lippu- ja maksujarjestelmien yhteentoimivuudesta. Myos tassa tulisi
lahtokohtana olla koko jarjestelman esteettomyys.

Valtakunnallinen vammaisneuvosto

Jukka Sariola Tea Hoffrén
puheenjohtaja suunnittelija
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