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Asia: Luonnos hallituksen esitykseksi Liikennekaareksi seka eraiksi siihen liittyviksi
laeiksi

Viite: LVM/2096/03/2015

Forbundet Finlands Svenska Synskadade rf kiittda mahdollisuudesta antaa lausunto
hallituksen esitykseen Liikennekaari-uudistuksen ensimmaiseksi vaiheeksi.

Jo ensimmaisessa osassa esitetyt uudistukset merkitsisivat suurta muutosta
nykytilanteeseen. Esityksessa vahvasti esille nousevat digitekniikan tehokas
hyédyntaminen ja yrittdjyyden edistaminen ovat sindnsa kannatettavia ajatuksia, mutta
niiden toteuttaminen pelkastaan kilpailua vapauttamalla, normeja purkamalla ja
kustannussaastoja laskemalla, ei johda kaikkien kansalaisten kannalta hyvaan
tulokseen. Liikennepalveluja uudelleen jarjestettiessa tulee niiden kaytettavyys ja
esteettomyys taata kaikille. Tata edellyttavat myos hiljattain ratifioitu YK:n vammaisten
henkiléiden oikeuksien yleissopimus ja viime vuonna voimaan astunut
yhdenvertaisuuslaki. Uudistuksen my6ta kayttéon otettavien tietoteknisten sovellusten
ja paatelaitteiden soveltuvuus ja saavutettavuus ndkdvammaisille ihmisille tulee
varmistaa jo ennen niiden kaytté6n ottoa. Jarjestelmien muuttaminen saavutettaviksi
jélkikateen on ty6lasta ja usein mahdotonta.

Kuljetuspalveluja koskevien laatuvaatimusten on oltava samat likennemuodosta
riippumatta. Naita ovat likennepalveluiden hankintaan ja kaytté6n liittyvan tiedon ja
maksuprosessien saavutettavuus, liikenneterminaalien ja liikennevélineiden
nakévammaisten erityistarpeet huomioon ottava esteettémyys ja likennepalveluja
hoitavan ammattihenkiléstén ammattitaito.

Yleisperustelut:

Foérbundet Finlands Svenska Synskadade rf kannattaa digitaalisten
tiedonvalityspalveluiden kehittdmista. Niitd on kuitenkin toteutettava niin, etta ne ovat
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saavutettavia myés nadkévammaisille ihmisille. Palveluissa tulee aina olla
vaihtoehtoinen kayttétapa niille, jotka eivat tietotekniikkaa voi syysta tai toisesta
kayttaa. Heitd on maamme n. 60.000 ndkévammaisen ihmisen joukossa suurin osa.
Nakovammaisten keski-ikd on noin 80 vuotta ja talla vaestonosalla ei ole suuria
mahdollisuuksia ottaa kayttoén sindnsa saavutettaviakaan tietoteknisia ratkaisuja.

Kasiteltavana olevassa hallituksen esityksessa viitataan usein kayttajalahtdisyyteen
palvelujen kehittamisesta puhuttaessa. Esitysté lukiessa saa kuitenkin sen
vaikutelman, etta "kayttaja" on nuori tai keski-ikdinen, kaikki aistit omaava,
tietotekniikan ja alysovellukset hyvin hallitseva ihminen. Koska todellisuudessa néin ei
ole, pitaa palveluiden kehittajien lahtokohtana olla todellinen kaikki vaestéryhmat
kattava arviointi.

Normien purku ja kustannusten saastaminen liikennepalveluiden kehittdmisen
pontimena ovat sindnsa ymmarrettavia. Saantelya kuitenkin tarvitaan takaamaan
palveluiden toimivuus pitkalla aikavalilla. Suositukset ja sopimukset eivat
kokemustemme mukaan tuo tarvittavaa vakautta. Tarvitsemme EU:n ja kansallisen
lainsaadannon turvaa yhdenvertaisuuden toteuttamisessa. Trafin tai muun valvovan
viranomaisen tulee tehda laajaa yhteisty6ta liikennepalveluiden kaikinpuolisen
saavutettavuuden varmistamiseksi.

Esityksessa kaavaillaan yksityisille palvelujen tuottajille padavastuu kaytannon
toteutuksesta. Tama korostaa tarvetta voida kontrolloida palveluiden laatua sitovien
saadosten avulla.

Palveluiden toteuttamista saavutettavina ja esteettémina valtelldan usein
perustelemalla tarvittavien toimenpiteiden tuovan lisdkustannuksia. Ensiksi on
todettava, ettd kyseessa eivat ole lisakustannukset, vaan palveluiden tuottamiseen
luonnostaan kuuluvat kulut, joilla taataan palveluiden kayttéjille yhdenvertainen
mahdollisuus hyédyntaa palveluja. Toiseksi, kustannuksia koituu vahemman, jos
palvelut kehitetdan alusta pitéaen kaikille toimiviksi. Jalkikateen tehdyt muutokset ovat
kalliita ja hankalia toteuttaa.

Hallituksen esityksesta saa sellaisen kasityksen, etta erityisryhmien, kuten
nakévammaisten kuljetustarpeet olisivat kovin poikkeavia valtavaest66n verraten.
Nakévammaisten ihmisten liikkumistarpeet tyd-, opiskelu- ja vapaa-ajan matkoineen
ovat yhtenevaiset muiden kansalaisten kanssa. Nakévammaisten mahdollisuuksia
yhdenvertaiseen likkumiseen on lisatty mm. vammaispalvelulain mukaisilla
kuljetuspalveluilla. Palveluiden siirtaminen pelkéstaan erilaisten yhteiskuljetusten
piiriin rikkoo Suomen juuri ratifioiman YK:n yleissopimuksen 20 artiklan periaatteita.
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Saantelyn vahentaminen voi kasityksemme mukaan tuoda heikennyksia
likennepalveluiden tarjontaan varsinkin harvaan asutuilla alueilla. Koska
nakévammaisilla ei ole mahdollista itsenaisesti kayttdd omaa autoa, on riittdva
liikennepalvelujen tarjonta jarjestettava koko maassa. Markkinat keskittyvat
tuottamaan voittoa ja haja-asutusalueilla kutsuliikenne tai muu vastaava palvelu tulee
edelleen olemaan riippuvainen yhteiskunnan tuesta.

Mahdollisuus hankkia yhdella lipulla eri likennevalineilla tehtavia matkoja eli ketjuttaa
matka-hankinta kuulostaa hyvalta. Ajatus on kannatettava, koska tdméa s&aéstaa usein
hankalaa tiedonhankintaa eri tietoldhteista. Aikataulu-, reitti- ja hintatietojen seka
poikkeustilannetietojen on kuitenkin oltava saavutettavassa muodossa ja palvelun
tulee sisaltaa sujuva, opastettu siirtyminen liikennevalineesta toiseen. Matkustajien
oikeuksista on EU-lainsdadantoa: EU-asetukset sisaltavat oikeuksia matkustajille ja
erityisia oikeuksia vammaisille tai liikunta-rajoitteisille matkustajille.

Esityksessa luotetaan internetin ja erityisesti ns. pilvipalveluiden mahdollisuuksiin
tiedonvalittajana niin reittitietojen antajana kuin matkustusoikeuden vahvistajana.
Kokemus on kuitenkin osoittanut, etta varsinkin harvaan asutuilla alueilla
verkkoyhteydet ovat kalliita, eivat toimi kunnolla tai ovat monesti hitaita. Esitys ei
sisélla juurikaan ehdotuksia tdman ongelman ratkaisemiseksi.

Esityksessa kaavaillut muutokset liikennepalveluiden ammattihenkiléstén
ammattitaidon varmistamiseen tuovat monenlaisia ongelmia. Nakévammaisen
liikennepalvelujen kayttajan on jatkossakin voitava kayttaa palveluja turvallisesti ilman
kielivaikeuksia. Nakévammainen ei voi naon perusteelia ohjata kuljettajaa oikeaan
osoitteeseen, ei tarkistaa kuljettajan nimea, eika lukea esille laitettuja hintatietoja.
Kuljettajan on hallittava perustaidot ndkdvammaisten opastamisessa. Nykyinen
kuljettajien ammattitaidon takaava menettely pitaa sailyttaa jatkossakin.
Jakamistalouden edistaminen taksiliikenteesséa voi tuoda mukanaan edelld mainittuja
ongelmia ja turvallisuusriskeja.

Palveluiden toimivuuden jatkuva seuranta on tarkeda. Seurantavastuu on oltava
likennepalveluita valvovilla viranomaisilla.

Haluamme viela kiinnittaa erityisesti huomiota joihinkin nakévammaisten ihmisten
kannalta keskeisiin seikkoihin:

Taksiliikenne:
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Tiedonantovelvollisuudesta ehdotuksessa mainitaan, etta tavoitteena on, etta
matkustaja voi vertailla palveluiden eri ominaisuuksia ennen kuljetussopimuksen
syntymisté, eika laissa enda maaritella palvelulle laadullisia vahimmaisvaatimuksia.
Taksiliikenteessé on kuljetusmuodon erityispiirteiden vuoksi erityisia asiakastarpeita ja
matkustaja on usein ajoneuvossa yksin kuljettajan kanssa. Taksinkuljettajan on
edelleen otettava huomioon matkustajan tarpeet ja mahdolliset toimintarajoitukset.
Taksin on otettava kuljetettavakseen opaskoiran kanssa likkuva nakévammainen.
Opaskoira on palveluskoira, jolla on suuri merkitys nakévammaisten ihmisten
itsenaisen likkkumisen edistajana.

Nakévammaisella taksinkayttsjalla on nakevaan verrattuna heikompi mahdollisuus
kontrolloida matkan hintatietoja. Autoon sisdan tai ulkopuolelle nékyviin sijoitetut
hintatiedot eivat riitd. Kattohinnoista luovuttaessa matka- ja hintatiedot pitéisi voida
tarkistaa myds muilla keinoin esim. puhelimitse. Selkea vertailukerroin hinnoille
vahentaa vaarinymmarrysten vaaraa hintaa arvioitaessa.

Kuljettajien paikallistuntemus ja kielitaito pitaa taata. Nakévammainen taksinkayttdja ei
voi kontrolloida eika neuvoa kuljettajaa nakevan tapaan. Kuljettajan velvollisuus
avustaa toimintarajoitteista matkustajaa tdéman tarvitessa apua, tulee taata.

Taksipalveluissa kaytettavan kaluston on oltava asiallista. Tavallinen henkiléauto on
nakévammaiselle paras ratkaisu. Invataksit eivat sovellu ndkévammaiselle; jo nyt
tiedetaan, ettd niiden kaytto lisda turvattomuutta ndkévammaiselle. Esityksesséa
sallituiksi ehdotetut kevytlikennevalineet eivat turvattomuutensa vuoksi tule
kyseeseen.

Kateisen rahan kaytté maksuvalineena tulee sailyttaa.

Joukkoliikenne:

Joukkolilkkennepalveluissa pitda saavutettavuuden olla kunnossa palvelun tullessa
markkinoille. Vain valvonnalla (Trafi) voidaan taata, ettéd palveluiden kehittajat ja
tarjoajat suhtautuvat saavutettavuuteen vakavasti.

Riittévat ja hyvin toimivat joukkoliikennepalvelut ovat myés ndkévammaisille hyvéa
asia. Ne lisaavat itsenaisen likkumisen mahdollisuuksia, ovat tasa-arvoisen
osallistumisen edellytys yhteiskunnassa ja samalla véahentavat erityispalveluiden
tarvetta.
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Sune Huldin Matthias Jakobsson

puheenjohtaja jarjestdjohtaja
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