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1.

Hankkeen kuvaus

Hankkeen tehtdvénd on toteuttaa kansallinen Palveluvayla. Tyd sisaltdd Palvelu-
vaylan jatkokehityksen, keskeisten tietovarantojen liittdmisen ja tukemisen seka Pal-
veluvaylan yllapidon ja kayton edellyttamien hallintamallien kayttdonoton.

Hankkeen lopputuloksena on tuotantokaytdssa oleva kansallinen Palveluvayla. Tuo-
tannon osa-alueet ovat:
1. tekninen jatkokehitys, jossa huomioidaan Palveluvaylaan liittyvien organisaa-
tioiden kayttotarpeet,
2. ymparistojen jatkuva yllapito ja tekninen hallinta,
3. organisoitu palvelutuotanto siséltden kattavan dokumentaation, Palveluvaylan
kayttdon liittyvat tukitoiminnot ja niiden jatkokehityksen,
4. tuotteistus, johon kuuluvat Palveluvaylan tiedottamiseen, markkinointiin ja liit-
tymisen tukemiseen liittyvat kokonaisuudet.

Organisoituminen ja tyotavat

Rooli Nimeke, nimi, organisaatio

Hankkeen omistaja Kehittamispaallikkd, Pauli Kartano, valtiova-
rainministerio (VM) (Q2/2017 saakka)
Tietohallintoneuvos Maria Nikkila, VM (Q2/2017

alkaen)
Hankkeen sihteeri Suunnittelija Marja Lampola
Hankkeen ohjausryhma Kehittamispaallikko, Pauli Kartano, VM

(Q2/2017 saakka)

Tietohallintoneuvos Maria Nikkila, VM (Q2/2017
alkaen)

Hankep&allikkd Eero Konttaniemi, Vaestorekis-
terikeskus (VRK)

Johtaja Janne Viskari, VRK

Kehityspaallikké Totti Makeld, CSC-Tieteen tie-
totekniikan keskus (CSC)

Tietovirtajohtaja Tarja Rautio, Verohallinto
Suunnittelija, Marja Lampola, VM

Hankkeen toteuttamisen avain- | Tuotepaallikkd Petteri Kiviméaki, VRK (2014-

resurssit ja vastuualue Q1/2017)
Tuotep&allikkd Hannu Hakala, VRK (Cybercom)
Palvelutuotannon ryhma Erikoissuunnittelija Pasi Ahola, VRK

Mika Perkio, Valtori
Mika Helenius, CSC
Jani Virta, VRK
Pekka Muhonen, CSC

FI-EE Working Group Heiko Vainsalu, RIA

Eero Konttaniemi, VRK

Petteri Kivimaki, VRK (Q1/2017 saakka)
Hannu Hakala, VRK/Cybercom

llkka Seppéala, Gofore

Vitali Stupin, RIA

Ott Kostner, RIA

Jirgen Suvalov, RIA

Toomas Mdlder, RIA
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Hanketta ohjasi ohjausryhma. Lisdksi tukena olivat Vaestorekisterikeskuksen omat
ryhmat. Strategiset paatokset teki KaPA-ohjelmaryhma. Hankkeen ohjausryhma ko-
koontui ensimmaisen vuoden aikana kerran kuukaudessa, minka jalkeen keskimaarin
joka toinen kuukausi. VRK:n hankepaallikkd toimi kokouisessa paaséantoisesti eri
aihealueiden esittelijana. Ohjausryhman kokouksissa kaytiin lapi myds hankkeen
juoksevat asiat.

Toiminta Viron kanssa eteni nopeasti kahden tasa-arvoisen osapuolen yhteistyoksi,
ja valmiin X-Road-teknologian sovittaminen kotimaiseen ymparistoon kasvoi ydintoi-
mintojen kehittamistyoksi. Tama yhteistyd seka muihin Suomi.fi-palveluihin liittyva
arkkitehtuurity® olivat merkittavassa roolissa Palveluvaylan maarittelyissa.

Kaikki toteutushankkeen tekninen kehitystyd toteutettiin ketteran kehittdmisen mallilla
(Scrum). Tydssa kaytettin avoimen ldhdekoodin ratkaisuja. Myds X-Road-

taustateknologia saatettiin hankkeen aikana avoimen lahdekoodin lisenssien piiriin.

Keskeiset tavoitteet, tavoitteiden toteutuminen ja muutokset

Vuosi 2014

Mittari
(laadullinen tai numee-
rinen)

Toteutuminen
(mitattavissa oleva
tai laadullinen ku-

vaus)
Toteutushankkeen tiekartan asetettu aikataulu onnistui
valmistelu
Kehitystiimin kilpailutus asetettu aikataulu onnistui

Valmiudet ensimmaisten ym-
paristbjen pystyttamiseen Vi-
ron RIA:n ja CSC:n kanssa

asetettu aikataulu

yhteisty0 l&hti nope-
asti liikkeelle, onnistui

Vuosi 2015

Mittari
(laadullinen tai numee-
rinen)

Toteutuminen
(mitattavissa oleva
tai laadullinen ku-
vaus)

Palveluvaylan kehitysympéris-
ton avaaminen

asetettu aikataulu

onnistui aikataulussa

Palveluvaylan testiymparistd syksy 2015 onnistui aikataulussa

Palveluvaylan dokumentaatio, | asetettu aikataulu onnistui

versio 1

Sovitinratkaisut, versio 1 referenssitoteutuksen ensimmainen versio
julkaisu julkaistiin 2015

Palveluvaylan tuotantokayton | asetettu aikataulu onnistui

aloittaminen 18.11.

Liityntakatalogin beta-version | asetettu aikataulu onnistui

julkistus 18.11.

5-10 keskeista rekisteria liitet-
ty Palveluvayldan

maaréllinen tavoite, taka-
raja 2015

tavoite tayttyi vasta
alkuvuodesta 2016
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Vuosi 2016

Mittari
(laadullinen tai numee-
rinen)

Toteutuminen
(mitattavissa oleva
tai laadullinen ku-
vaus)

Liityntakatalogin tuotantover-
sion julkistus

asetettu aikataulu

onnistui

Palveluvaylan dokumentaatio,

julkaisu eSuomi.fi

onnistui, jatkuvaa pai-

versio 2 vitysta
Sovitinratkaisut, versio 2 julkaisu GitHub onnistui, jatkuvaa pai-

vitysta
10-20 liitosprojektia sovittuna | api.suomi.fi- onnistui
Palveluvaylaan lityntakatalogissa olevat

julkaisut

Kaikki Kunta-KaPAn kautta seuranta PipeDrivessa onnistui
lokakuun loppuun mennesséa
tulleille liitosprojekteilla toteu-
tetut integraatiot
ST4-uusinta-auditointi tietotur- | asetettu aikataulu onnistui
van osalta toteutettu
Lahdekoodin avaaminen kai- | asetettu aikataulu (2016) | onnistui

kilta osin

Vuosi 2017

Mittari
(laadullinen tai numee-
rinen)

Toteutuminen
(mitattavissa oleva
tai laadullinen ku-

vaus)

Palveluvaylan tuotantoympa- | api.suomi.fi- onnistui
ristbssa vahintaan 58 organi- | liityntakatalogissa olevat
saatiota julkaisut
Tuotantoympadristdssa on va- | api.suomi.fi- onnistui
hintdan 50 julkaistua palvelua | liityntakatalogissa olevat

julkaisut
Kuormanjakotuki on toteutettu | asetettu aikataulu onnistui
Palveluvaylaan
Federaatiotoiminnallisuus on asetettu aikataulu onnistui

toteutettu Palveluvaylaén

Liityntapalvelimien monitorointi
on toteutettu ja otettu kayttoon

asetettu aikataulu

toteutunut osittain;
valmistuminen tuotan-
toon siirtynyt Q1/18

Palveluvaylan asiakas saa
kaikki liittymisessa tarvitse-
mansa tiedot ja palvelut kes-
kim&arin 14 vuorokaudessa

vasteaikojen seuranta

onnistui
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4.

Hankkeen toteutuneet kustannukset

Hankkeen kustannukset Vaestorekisterikeskuksen osalta ovat olleet yhteensa 3 766

236 euroa.
Hanke 2014 2015 2016 2017 Yhteensa
Palveluvayla 166 511 962548 | 1835911 801 266 3 766 236
Palvelundkymat 61259 [1637725 [4791190 7 772 255 14 262 429
Tunnistus 43 050 792 488 |1 269 498 1407 341 3512 377
Valtuudet 924844 |2034599 |2055622 5 015 065
Jatkuvat menot 649 777 1925956 |2134229 |208639%4 6 796 356
Kayttdpalvelumenot 4 057 928 4 057 928
Tunnistustapahtumat 155 367 3002904 3158 271
Hankkeiden yhteiset 2589 | 742514 |4079 383 7 653 953 12 478 439
YHTEENSA 923186 (6986 075 |16 300 177 |28 837 663 |53 047 101

Hankkeessa valmistuneet palvelut

Hankkeessa toteutettiin tuotantokaytdssa oleva Suomi.fi-palveluvayld. Tydhon kuu-
luivat myds muun muassa kuormanjakotuki, tietoturvalaajennukset, federointikyvyk-
kyys, liityntojen loydettavyyttd parantava Suomi.fi-lityntékatalogi (api.suomi.fi) seké

joukko sovitinratkaisuja (keskeisend REST Gateway). Toiminnan tueksi toteutettiin ja

paivitettiin Palveluvaylan tuotteistus ja hallintamallit, viitearkkitehtuuri seka dokumen-

taatio.

Suomi.fi-palveluvayla siirrettiin tuotantoon ja liityntakatalogi julkistettiin marraskuussa
2015. Tuotantoymparistdon tehtiin vuoden aikana nelja merkittavaa versiopaivitysta.

Palveluvaylan organisaatiot (lkm)
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Palveluvaylan palvelut (1km)
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6. Riskienhallinta

Hankkeessa oli nelja keskeista ja vaikutuksiltaan pitkakestoista riskia:

e Kuormitusta ei testata riittavasti.

O

Riski oli vaarassa toteutua, mutta tilanne kyettiin ratkaisemaan yhdes-
sa kehitystiimin kanssa priorisoimalla testausta, seka ottamalla kuor-
mitustestaus osaksi normaalia kehitysty6td ennen merkittavia versio-
paivityksia.

e Suomi-Viro-yhteisty6 erityisesti lahdekoodiin liittyen ei tuota laadukasta loppu-

tulosta.

O

Yhteistyota tiivistettiin perustamalla sdanndlliset yhteistyéryhmét ja yh-
teiset lahdekoodin hallintamallit. Lisaksi varmistettiin, etta tiedonvaihto
VRK:n ja RIA:n kilpailuttamien kehittgjien valilla on sujuvaa. Yhteistyo-
ta lahdettiin syventamaan entisestdan perustamalla yhteinen organi-
saatio kehittdmisen ohjaamista ja toteuttamista varten (Nordic Institute
for Interoperability Solutions, NIIS).

e Suorituskyky ja tietoturva eivét vastaa asiakkaiden tarpeita.

@)

Kehitystiimi asetti toiminnassaan suorituskykyyn liittyvat tehtavat etusi-
jalle. Suorituskykyyn liittyvista toiminnallisuuksista tehtiin julkinen pal-
velulupaus, ja muun muassa kuormanjakotuki toteutettiin aikataulus-
sa. Tietoturva parannettin kansallisten vaatimusten tasolle. Tuotteiste-
tun ratkaisun korotetun tason tiedon siirtokyvykkyys on jatkokehitys-
kohteena loppuun asti.

e Liityntapalvelimien vakiointityt ei etene Valtorissa asiakkaiden edellyttamassa
aikataulussa.

O

Valtorin kanssa kaynnistettiin kaksi projektia, joiden tavoitteena oli
pienentaa riskia. Projektien etenemista seurattiin saannéllisesti. Vaik-
ka tuotteistusprojekti saatiin lopulta paatokseen hankkeen aikana, ei
Valtori ehtinyt pilotoida sita vakiointiprojektissa. Tasta johtuen riski to-
teutui osittain, mika aiheutti asiakkaiden nakokulmasta etenkin alkuai-
koina Palveluvaylan tilauksiin viiveita.

7. Siirtyminen hankevaiheesta jatkuvan palvelun tuottamisen vaiheeseen

Vaestorekisterikeskus on siirtymassa syksyn 2017 aikana pysyvan palveluorganisaa-
tion kautta hankevaiheesta jatkuvaan palveluun. Jatkuvan palvelun tuottamisessa on
CSC-Tieteen tietotekniikan keskuksella yha keskeinen rooli.

Valtiovarainministerio valmistelee parhaillaan VRK:n ohjaukseen liittyvaa uutta oh-
jausmallia. VRK:n tulosohjauksesta tulee vastaamaan neuvotteleva virkamies Mar-
jukka Ala-Harja. Suomi.fi-palveluvayldén liittyvasta strategisen tason ohjauksesta tu-
lee vastaamaan Katja Vaananen.

Palvelun jatkokehitys tapahtuu VRK:ssa vuosina 2018-2019 SUOJA-hankkeen ja
YTI-hankkeen puitteissa. Teknista ydinta kehitetdéan yhteistydssa NIIS:n kanssa.
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8.

10.

Hankkeen vaikuttavuudesta

Taloudellisten hy6tyjen arvioiminen on yha erittéin vaikeaa. Asettamisvaiheessa kus-
tannushyotyanalyysin haasteksi muodostui taloudellisten hyétyjen hajaantuminen liit-
tyville organisaatioille. Tama johtui osittain Palveluvaylan hajautetusta luonteesta. On
syyta huomioida, ettd niin kauan kuin organisaatiot pitavat Palveluvaylan rinnalla kay-
téssa muita tiedonsiirron vaihtoehtoja, kustannussaastéja ei muodostu.

Voidaan kuitenkin todeta, ettd Palveluvaylasta aiheutuvat hyddyt kumuloituvat sita
enemman, mitd useampi organisaatio kayttda sitd myos tietojen hyoddyntamiseen.
Hankkeen aikana kayttdonotoissa on priorisoitu tietoa tuottavien tahojen palveluntar-
jonnan tuomista Palveluvaylaan.

Palveluvaylan kayton kasvaessa myos integraatioiden rakentaminen ja muokkaami-
nen helpottuu ja nopeutuu, kun jo rakennettuja integraatioita voidaan hyddyntaa en-
tistd paremmin. Yhteisen liityntdkatalogin avulla tarjolla olevat rajapintapalvelut on
saatu aiempaa nakyvasti esille myo6s yksityisen sektorin toimijoille. Kokonaisuutena
hyodyt kohdistuvat Palveluvayldd hyoddyntaville tai sen kayttéa harkitseville organi-
saatioille.

Hankeomistajan arvio hankkeen onnistumisesta

Hankkeessa hankinnat ja rekrytoinnit onnistuivat erinomaisesti. Kehitysmenetelmissa
keskeisena olleet ketterat menetelmat, tydn ostaminen valmiiden ratkaisujen sijaan
sekéd avoimen lahdekoodin hyddyntdminen edistivat ratkaisun onnistumista merkitta-
vasti.

Hallintamallin moniportaisuudesta huolimatta toteutushanke pystyi tekemaan opera-
tiiviset paatbkset nopeasti, minka ansiosta ohjausryhmalle saatoi keskittya lahinna
strategiseen tasoon.

Palveluvaylan toteutushankkeessa kansainvalisyys, Viro-yhteistyd ja hankkeen lop-
pupuolella perustettu Suomen ja Viron yhteinen instituutti (NIIS, Nordic Institute for
Interoperability Solutions) ja niiden puitteissa tehty ty0 on ollut hyvin ainutlaatuista.
Kyseesséa on merkittéava ja iso avoimen lahdekoodin ohjelmistoprojekti, jota on tehty
kahden itsendisen valtion toimesta.

Hankkeen aikataulu keskeisten julkaisujen osalta seka budjetti pitivat erittdin hyvin.

Suositukset ja kehitysehdotukset

Lainsdadantétyon kaynnistyminen viivastyi hankkeen alussa. Lainsaadantotyo olisi
voitu aloittaa aiemmin, mika olisi rytmittanyt paremmin asiakaskayttoonottoja ja tietty-
ja kehitystyon vaiheita toimintaympéristoon ndhden. Kayttovelvollisuuden hyddynté-
mista uusien palveluiden levittAmisessa kannattaa punnita myos jatkossa.

Palveluvaylaan liittyvan markkinnoinnin ja viestinnan osalta tulee jatkossa tehda tar-
kennuksia. Kaytanndssa Palveluvayld on usealle organisaatiolle taustatekninen rat-
kaisu, mink& vuoksi kayttbonottojen sujuvoittamisessa on tavoittaa oleelliset ICT-
palveluntarjoajat organisaatioiden itsensa sijaan.

Jatkokehityksessa tarkeimpia osa-alueita yhteistydssa NIIS:n kanssa on entista ket-
terAmman kayttdonoton varmistaminen, automaation lisddminen (yllapidettavyys,
paivitykset, suorituskyvyn skaalaus) seka protokolla-agnostinen toiminnallisuus (mm.
natiivi REST-tuki).
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