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22.2.2011 Julkinen

Tulosohjauksen kehittimishanke

Asettaminen

Valtiovarainministerion hallinnon kehittimisosasto on tdniin asettanut hankkeen tulosoh-
jausjérjestelmén edelleen kehittdmiseksi.

Toimikausi

28.2.2011 - 30.3.2012

Tausta

Tulosohjaus mééritellddn vuorovaikutteiseksi, sopimusajatteluun perustuvaksi ohjausmal-
liksi, jonka toiminnallinen ydin on sopijapuolten kyvyssé 16ytdd oikea tasapaino kiytettd-
vissd olevien voimavarojen ja niilla saavutettavien tulosten valilla. Perusidean mukaan
voimavarat ja tavoitteet seki toiminnan tehokkuus ja laatu ovat mahdollisimman hyvéssé
tasapainossa kesken#in ja toiminnalla saadaan kustannustehokkaasti aikaan halutut vaiku-
tukset.

Tulosohjauksena tunnetun julkisten palvelujen ohjausmallin valmistelu k&ynnistyi valtio-
neuvoston 12.5.1988 tekemén periaatepaitdksen pohjalta 20 vuotta sitten. Uudistusta toteu-
tettiin 1990-luvun alussa pilottihankkeina ja asteittain vuoteen 1995 mennessi toteutettuina
talousohjauksen ja budjettirakenteiden uudistamisena. Virastojen lukuiset yksityiskohtaiset
kulumomentit yhdistettiin virastokohtaisiksi toimintamenomomenteiksi, joiden kdyttoa
koskevaa toimivaltaa delegoitiin mittavasti virastojen johdolle. Resurssitoimivallan vasta-
painona virastoilta edellytettiin sitoutumista tulostavoitteisiin. Virastojen tulostavoitteet
ryhdyttiin asettamaan asianomaisen ministerion kanssa kaytdvissi tulosneuvotteluissa ja
niiden pohjalta solmittavissa tulossopimuksissa.

Vuoden 2004 uudistuksessa ministeriét velvoitettiin muotoilemaan vastuullaan oleville
yhteiskuntapolitiikan lohkoille vaikuttavuustavoitteet ja raportoimaan niiden saavuttami-
sesta hallituksen tilinpdatéskertomuksessa. Ministerididen muotoilemat vaikuttavuustavoit-
teet julkistetaan tiiviissd muodossa talousarvion pédiluokka- ja lukuperusteluissa. Virastojen
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vastuulla olevat toiminnalliset tulostavoitteet esitetddn momenttiperusteluissa. Ohjausotteen
tiivistimiseksi ministeriét velvoitettiin antamaan julkinen kannan-otto jokaisen solmimansa
tulossopimuksen raportin vaatimista toimenpiteistd

Valtiovarainministeri6 asetti 2009 tulosohjauksen arviointihankkeen. Hankkeen taustalla
oli tarve sddnnéllisesti arvioida keskeisten ohjausjérjestelmien toimivuutta. Toinen erityi-
nen syy arviointihankkeen kdynnistdmiselle oli, ettd eduskunta késitellessddn Valtiontalou-
den tarkastusviraston toimintakertomuksen varainhoitovuodelta 2006 hyvidksyi myos kan-
nanoton, jossa eduskunta edellytti hallituksen ryhtyvén toimenpiteisiin valtion tulosohjaus-
sen ja tilivelvollisuusuudistuksen arvioimiseksi. Kolmanneksi tulosohjausjérjestelmasti
halutaan sdinnollisesti my6s palautetta ohjausjérjestelmén keskeisiltd toimijoilta.

Arviointihanke totesi, ettd vuoden 2004 tulosohjausuudistus ldhtokohtaisesti onnistunut

ja sen keskeisilld osa-alueilla on tapahtunut kehitystd. Undet toimintamallit ovat saaneet
hyvin vastaanoton ja esimerkiksi tulosprisma on laajasti kytossd. Myos tuloksellisuusra-
portointi oli tarkastelluilla hallinnonaloilla jasentynyt verrattuna aikaisempiin vuosiin ja sen
rakenne seurasi tiiviimmin tulosprisman mukaista jasentelyi. Mittarit ovat uudistuksen
myotd kehittyneet viime vuosina jisentyneemmiksi. Samoin eduskunnan tarkastusvalio-
kunnan aktiivinen rooli sai arvioinneissa positiivista palautetta tulosohjauksen terdvoittdmi-
sessé.

Arviointien pohjalta on kuitenkin selvd, ettd tulosohjaus taitekohdassa seki jarjestelmén
sisdisten haasteiden kuin ohjausjirjestelmien muodostaman kokonaisuuden suhteen, erityi-
sesti suhteessaan strategiseen ohjaukseen. Keskeisié kehittdmishaasteita ovat.

e poikkihallinnollisuus ja virastojen tavoitteiden suhde koko hallinnon tavoitteisiin
jarjestelmén suhteellinen raskaus
strategisen ohjauksen ja tulosohjauksen erillisyys
heikko yhteys vaikuttavuustavoitteiden ja toiminnallisten tulostavoitteiden vélilla
tulostavoitteiden asetannassa on edelleen selkeitd ongelmia, eikd tavoitteiden
toteutumisesta myoskéin aina raportoida tdsmaéllisesti.
tulosohjauksen heikko kyky tukea priorisointia
tulostietojen hydbdyntdminen tavoitteen asetannassa nykyistd paremmin
todellisen tilivelvollisuuden puute
jarjestelmén parempi tuki innovaatioille
tulosohjauksen toimijoiden roolien selkeyttiminen
ulkopuolisen arvioinnin systemaattisempi hyédyntdminen hallinnonaloilla

Tulosohjausjérjestelmén haasteista osa on myds hallinnonalakohtaisiin erityispiirteisiin
liittyvid, minkd vuoksi tiivis vuoropuhelu hallinnonalojen kanssa on hankkeessa téirked.

Hanke lihtee yudistamaan tulosohjausta osana ohjausjérjestelmien kokonaisuutta, jos/kun
ohjausjirjestelmien kokonaisuutta ja/tai strategia- ja tulosohjauksen tiiviimpai yhtenfisyyt-
td 1dhdetddn kehittdmaan, tima hanke kytketddn tiiviisti yhteen kokonaisuuden kehittdmi-
sen kanssa. Nyt kiynnistyvi hanke keskittyy erityisesti tulosohjaukseen kehittimiseen mi-
nisterididen ja niiden alaisen hallinnon vililld. Kehittdmistydssd huomioidaan kuitenkin
seuraavat ohjausjirjestelmékokonaisuutta koskevat tavoitteet.

= Ohjausjdrjestelmien toimivat keskindiset suhteet

=  Toiminnan ohjautuminen aidosti hallituksen tavoitteista.

»  Seuranta ja raportointi tuottavat oikeita tietoja.

= Tulosohjausjdrjestelmé palvelee strategisen ohjauksen tarpeita.

s Piillekkdisen raportoinnin keventdminen.
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= Hallinnon siséisen hallinnollisen taakan vihentdminen keventdmalld ohjausjérjes-
telmien muodostamaa kokonaisuutta,
= Konserniohjauksen ja tulosohjauksen toimiva suhde

Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena on nykyistd kevyempi tulosohjausjérjestelmé, joka tukee tavoitteiden
tiiviimpédé suhdetta valtioneuvostotason ja koko hallinnon tavoitteisiin.

Tehtivi

Hankkeen tehtdvind on kehittdd ministerididen ja niiden alaisen hallinnon vilisti tulosoh-
jausta niin, etté

1. kehittdmistyd ja -suunta palvelevat ohjausjérjestelmien kokonaisuutta ja suhteita.

2. hallinnonalan virastojen, laitosten ja alue- ja paikallishallinnon tavoitteilla on tiiviimpi
suhde koko valtoinneuvostotason ja hallinnonalan tavoitteisiin (poikkihallinnollisuus)

3. tavoitteidenasetanta ja tuloksista raportointi seké tulostiedon hyddyntdminen tavoitteiden
asettamisessa kehittyvit

4. tuloksellisuuden osa-alueiden selkiyttdminen, tulosprisman ja sen hyddyntidmisen edel-
leen kehittdminen

5. tavoitteen asetannassa huomioidaan tilivelvollisuus my®6s tuleville sukupolville (esim.
taloudellinen, ekologinen ja sosiaalinen kestévyys)

6. tulosohjauksessa hyddynnetdin mahdollisuutta valtionhallinnon virastojen yhteisen talo-
us- ja henkildstoéhallinnon tietojérjestelmén ja tietokannan (KIEKU) avulla luoda valtio-
konsernille yhteisid mittareita sekd titd kautta seurannan ja raportoinnin kehittimista
NETRA:a hyédyntéden

7. tulosohjaus tukee julkisen johtamisen uudistumista (ml. johtamissopimukset ja innovaa-
tiot).

Organisointi

Ty6ryhmé
Puheenjohtaja Katju Holkeri, finanssineuvos, valtiovarainministerié
Jasenet:
Tomi Hyténen, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio
Matti Korkealehto, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerié
Asko Lindqvist, finanssineuvos, valtiovarainministeri
Matti Salonen, finanssiasiantuntija, valtiovarainministeri6
Panu Kukkonen, kehittdmispadllikkd, valtiovarainministeri
Sirpa Kekkonen, ohjelmaneuvos, valtioneuvoston kanslia
Auni-Marja Vilavaara, osastopdillikko, ylijohtaja, valtioneuvoston kanslia
Tukiainen Minna, neuvotteleva virkamies, tyo- ja elinkeinoministerié
Risto Hakoila, talousjohtaja, ulkoasiainministerid
Marja Heikkinen-Jarnola, controller, liikkenne- ja viestintiministerio
Siru Nylén-Karon, ylitarkastaja, sosiaali- ja terveysministerio
Olli Ahonen, suunnittelija, valtiokonttori
Sihteeri Jukka Erkkil4, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerid
Sihteeri Kirsi Kuuttiniemi, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerit
Sihteeri Markus Siltanen, lainsdddénténeuvos, valtiovarainministerio

Hanke raportoi konserniohjauksen johtoryhmaélle véhintdén neljinnesvuosittain.

Ty6ryhmén tueksi kootaan verkosto, johon kukin hallinnonala nime#é edustajansa ministe-
ridtasoa ja virastotasoa ja joka kutsutaan sdénnéllisesti tydpajoihin, tapaamisiin, seminaarei-
hin, joissa kéyddédn lapi hankkeen kutakin aluetta ja etenemisvaihetta. Verkoston toiminnas-
sa hyddynnetddn myos sihkoisid vilineitd/sosiaalista mediaa.
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Verkostojen hallinnonalaedustajilta toivotaan omaa verkostoitumista hallinnonalojensa sisél-
14 laajemmin, jotta palaute ja ministerididen ndkemykset tulevat mukaan mahdollisimman
laajasti.

Hankkeessa hySdynnetdin EUPAN -verkoston (European Public Administration Network)
tulosindikaattorityotd. EUPAN -tyossé vuosien 2010 ja 2011 aikana pyritddn paikantamaan
hyvii tulosindikaattoreita. Hankkeen tavoitteena on jakaa tietoa ndistd indikaattoreista

EU -jdsenmaiden vililld ja ndin edesauttaa tdman kehittdmisalueen innovaatioita kansallisel-
la tasolla.

Kustannukset ja rahoitus

Hankkeen kustannukset maksetaan momentilta 28.01.01.21
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