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Lausuntopyynto sote-tiedonhallinnan linjauksiin

Lausunnonantajan palautteet

Ovatko sote-tiedohallinnan linjaukset sopivalla tarkastelutasolla?
Ei

Kommentoi halutessasi linjausten tarkastelutasoa sanallisesti:

Jos katsoo linjauksia kokonaisuutena, ei pelkdstaan teknisesti, tulisi asiakas ndhda aina keskiossa.
Toisessa kupissa on organisaatiot, olemme yksi muista ja olemme toivottavasti yhteistyossa jatkossa
entistd enemman yhteisessa isossa ekosysteemissa. Verkostomainen yhteistyo kaikessa tekemisessa
korostuu entisestaa tulevaisuudessa menestyksekkaana yhteistydmuotona.

Ovatko sote-tiedonhallinnan linjaukset riittavat ja kattavat?
Kylla
Kommentoi halutessasi linjausten kattavuutta sanallisesti:

Jos ajatellaan tavoitetilaa, se on tunnetusti liikkkuva maali. Naiden linjausten edellytyksena on, etta
kaikilta osin merkittdvaa yhteistyota edistavat linjaukset ovat syrjimattomat, tasapuoliset ja
oikeudenmukaiset tosiasiallisesti. Uusien toimijoiden mukaan tulo ekosysteemiin tulee saada
mahdollisimman joustavaksi, helpoksi ja ketterdksi. Tavoitetilassa kenen tahansa toimijan (tai osan)
osalta pitdisi olla helposti kytkettavissd mukaan nopeasti.

Puuttuuko linjauksista oleellisia seikkoja tai nakékantoja?
Ei
Kommentoi halutessasi linjausten puutteita sanallisesti:

Strategiset linjaukset toimivat tassakin kehikossa ohjaavina menettelytapoina. Onko linjauksien
teemoista yhdisteltavissa osia, jotka voidaan nopeasti toimeenpanna ja sitten vastavuoroisesti osia,
jotka voidaan saattaa pienelld tyolla valmiiksi. Lopuksi ovat ne hankalat asiat, jotka vaativat
syventamista.

Tukevatko linjaukset sote-uudistuksen toimeenpanoa?
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En osaa sanoa

Kommentoi halutessasi sanallisesti linjausten hy6tya sote-uudistuksen toimeenpanoon:

Tukevatko linjaukset muuta toimeenpanohankkeiden suunnittelua, toteuttamista ja seurantaa?
Kylla

Kommentoi halutessasi sanallisesti linjausten hyotya muulle suunnittelulle ja toimeenpanolle:

Anna palautetta linjaukseen 1:

Linjauksen toteuttaminen voi aiheuttaa jonkin verran tulkinnan varaisuutta. Kaytannon ongelmia voi
tulla mm. siitd, mika on alueellisen kehittamisen tosiasiallinen laajuus ja taso. Ongelmaksi voi myds
tulla se, etta tarvittavat yhteistydmekanismit puuttuvat. Tama liittyy mm.
paatoksentekorakenteisiin, jotka eivat kaikilta osin suosi yhteistyotad. Yhteistyo saattaa olla
pitkdjanteisempada tyota ja monet hankkeet voivat edeta nopeammin ilman yhteistyorakenteita. Siksi
olisi huolehdittava siita, etta yhteistydhon on olemassa riittavat kannustimet.

Anna palautetta linjaukseen 2:

Erittdin hyva periaate. Mita tehdaan, kun yhdenmukaiset kasitteet, tietosisallot ja luokitukset
puuttuvat jollain osa-alueella tai ovat vanhentuneita ja/tai epasopivia kdyttotarkoitukseensa?

Ongelmia saattaa tulla siitd, miten esimerkiksi yhdenmukaisia kasitteitd voidaan implementoida
ratkaisujen toteutuksen yhteydessa. Suomessa on jo pitkdan kiinnitetty yhdenmukaisiin kasitteisiin
huomiota. Tulokset ovat kuitenkin olleet vaatimattomia ja tyo on ollut raskasta seka toimijoiden
tyOpanosta sitouttavaa. Yhteentoimivuus on joka tapauksessa toiminnallisuus, josta ei kannata
tinkid. Kdytannossa valtakunnallinen yhteentoimivuus edellyttda valtakunnan tason toimijoilta
nykyistad ripedmpaa otetta ja aktiivisuutta. Nykyisellddn monet kehityshankkeet eivat kaytannon
syista voi odottaa valtakunnallisten yhteentoimivuuden osa-alueiden toteuttamista.

Kaytanndssa minimiperiaatteet tulisi saada yhteiseen kayttoon ja elinkaariajattelumallin mukaan
asioita tulisi tarkastella jatkuvasti riittdvan usein ja ennakoida tulevaa kriittisesti tarkastellen
riskianalyysiperiaattein. Lainsadadanté muuttuu, organisaatiot muuttuvat ja kehittyvat, kaytannon
kokemukset lisdantyvat ja innovaatioita syntyy kaikissa organisaatioissa yhteistyon eri vaiheissa.
Linjauksen toimintamallissa asiakas tulisi ndhda keskiossa ja muut tukevina tahoina tai toimijoina.

Anna palautetta linjaukseen 3:

Linjaus on kannatettava. Huomioitavaa on, ettd kanavien kehittamisesta aiheutuu kustannuksia. On
pohdittava, tarjotaanko kaikille henkiloryhmille kaikkia palvelukanavia vaan voidaanko valita kunkin
henkiléryhman tilanteeseen sopiva paras kanava, joka katsotaan riittavaksi.

Kohdan 2 mukaisesti. Lisdisin viela demografisen ulottuvuuden tahan. Yhdenvertaiset, tasavertaiset
ja tasapuoliset palvelut koko valtakunnassa keskeisia, riippumatta siitd, missd maantieteellisella
toiminta-alueella ollaan tai mita asiakasryhmia kasitelldan.
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Anna palautetta linjaukseen 4:

Linjaus on kannatettava. Tiedon kopioiminen lisda virheiden mahdollisuutta. Toisaalta tiedon
kopioiminen on erotettava valttamattomasta tiedon siirrosta (data share), joka on valttamatonta
esimerkiksi rekisterirajojen ja raportoinnin nakékulmasta.

Tietojen tarkastusoikeus pitaisi tehda sujuvaksi ja helpoksi asiakkaan kannalta. Monivaiheiset ja
pitkat tietoketjut tulisi saada pilkottua, helposti hallittaviksi, omistajuudet nimettya jokaiselle
pisteelle ja pisteiden véliset toiminnat toimijoiden sisalla ja valilla varmistettava yli kaikkien
tietoketjujen. Tiedonhallintasuunnitelmat yhteiskayttoon ja jakoperusteet olisi sovittava kaikkia
liittyvida osapuolia koskien. Yhteiset kasittelyperiaatteet hyotykayttoon ja laaduntarkastukseen
laatupoikkeamat viisaudeksi koko toimijakentalle asiakkaan hyvaksi.

Anna palautetta linjaukseen 5:

Linjaus on kannatettava. Luotettavuuden lisdksi korostaisin ajantasaisuutta riippumatta siita, missa
asiakas maantieteellisesti toimii. Helppokayttdisyys ja palvelumuotoilun osallistavalla tyolla.
Erilaisten asiakasraatien ja kaytantoyhteisdiden avulla palveluohjausketjut tulisi saada
yksinkertaisiksi ja mahdollisimman lyhyiksi.

Anna palautetta linjaukseen 6:

KANTA on potilas- ja asiakastiedon alkuperadinen tallennuspaikka - voiko tama toteutua? Miten
hoidetaan alkuperdisen tiedon paivittaminen, kun toimijoiden omissa ratkaisuissa on
yksityiskohtaisemmalla tasolla tietoa ja my06s rakenteisessa muodossa? Kuinka toimitaan?

Kanta-palveluja ei ole tarkoitettu operatiiviseen toimintaan. Kantaan tuotetaan tietoa operatiivisista
asiakas- ja potilastietojarjestelmissa, jossa tiedot ovat huomattavan yksityiskohtaisemmalla tasolla.
Sindnsa tiedon viivytykseton toimittaminen Kanta-palveluun on kannatettavaa.

Tietovarannon tulevat linjaukset ovat merkittavassa roolissa tassa kohdassa. Tietoa on jarjestelmissa
seka rakenteellisessa muodossa ja osin ei-rakenteellisessa muodossa. Tietojen yhdistely ja kdayttéon
saaminen voivat monimutkaistaa my6s arkistojen hyddyntamista. Voisiko olla niin, ettad ydintiedon
hallintaan on yksi tietovaranto ja tarvittavilla reaaliaikaisilla taustakyselyillda mahdollistetaan tietojen
ajantasaisuusvaateet. Kehitteilla olevat ja uudet digitaaliset yhteiset varannot tietosisaltojenkin
osalta pitdisi saada monipuolisesti kayttoon tarvittaessa ja saada kenen tahansa niihin oikeutetuille
hyoédyntajille helppo paasy varantoihin eri kayttotarkoitusperusteisesti.

Anna palautetta linjaukseen 7:

Lahtokohtaisesti hyva periaate. Haasteena on KANTA-palvelun tietojen tunnetut puutteet tiedon
rakenteisuuden ja yhtendisen terminologian seka kasitteiden osalta. Esimerkkeja patologian tieto on
KANTA-palvelussa rakenteistettuna tekstind, toimijoilla usein valitun terminologian pohjalta
rakenteistettuna, ladkitys puuttuu KANTApalvelusta- sielld on vain resepteja ja niissakin ladkkeen
kaupallinen nimi tekstina.
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Tietoldhteiden tietosisaltdjen tarkoituksenmukaisuus kytkeytyy tietotuotannon ja tiedolla
johtamisen ytimeen. Mahdolliset tietovarannot hyotykayttoon reaaliaikaisesti helposti
kayttoonotettavien ja hallittavien, nykyaikaisten ja luotettavien liittymien avulla. Tarvittavat
aihealueet, nyt ja tulevaisuudessa arviointien perusteella suunnitelmalliseksi. Erilaisten nykyisten ja
tulevien oman toimialan ja muiden keskeisten liittyvien toimialojen palveluiden kayttoonotto tulisi
saada teknisesti ja hallinnollisesti yksinkertaiseksi. Kdytettavyyden osalta reaaliaikainen kaytettavyys
on nykyaikaa ja erilaiset erasiirrot ovat tarpeellisia, mutta historiaa nykyaikana tiedonkulun ja helpon
saatavuuden nakodkulmista.

Ongelmallista linjauksessa on se, etta kokonaiskuva saadaan Kanta-palveluja ja muita palveluja
kayttaen. Yhden luukun periaate ei siten lahtokohtaisesti toteudu. Nykyisellaan ei ole realistista
olettaa, ettd Kanta-palveluissa olisi ajantasainen tieto tietopohjan puutteellisuuksien vuoksi. Taman
periaatteen totuttaminen edellyttda voimakasta ja hyvin resursoitua Kanta-kehittamistyota.

Anna palautetta linjaukseen 8:

Linjaus on kannatettava. Paallekkaiset ja rinnakkaiset jarjestelmat lisdavat kokonaisjarjestelman
monimutkaisuutta, haavoittuvuutta ja hallintaa.

Kysymys on siitd, onko keskitetty vai hajautettu jarjestelma tarkoituksenmukaisin ja missa vaiheessa
rajat kulkevat em. valilla. Investointien nakdkulmasta erilaisilla kustannushyotylaskelmilla voitaneen
vaikuttaa myods hankesalkkumaisen toiminnan lisaksi paallekkaisyyksien poistamiseen.

Anna palautetta linjaukseen 9:

Hyva periaate. Tietojen luovuttaminen ja luvittaminen kaipaa tarkennuksia seka ohjeistamista.
Asiakkaiden rooli tulee jatkossakin kasvamaan. Tasta nakokulmasta katsottuna linjaus on perusteltu.

Periaate, joka tulisi olla maaraava kaikilta osin ja asiakkaan itsensa valittavissa seka helposti
muokattavissa tarpeen mukaan. Toimijoille yhteisten pelisdantojen / tehtyjen linjausten helppo ja
ajantasainen kommunikointi laajasti. Erilaiset tietopalvelut ja tietokyselyt olisi yhdenmukaistettava
siten, etta ne ovat kaikkien kannalta loogisia, teknisesti kokonaisoptomoituja ja eivat vaadi isoa
asiantuntijajoukko kayttoonottoihin ja/tai muutosten hallintaan.

Anna palautetta linjaukseen 10:

Hyva periaate - tyota tehtdva kansallisen sanaston/terminologian yhtenaistamiseksi.
Kertakirjaaminen vahentaa tyota ja virheiden mahdollisuutta.

Tilastoinneille yhteiset kdytanteet keskeisia. Kirjaamisvirheet minimiin teknisilla keinovalikoimilla ja
tiedon vertailu tehtava helpoksi tietoketjun kaikissa vaiheissa. Harmonisointi erilaisten
vertailutietovarantojen osalta tulisi saada toteutetua. Kayttajan / tiedon kirjaajan kannalta aina
tiedolla johtamiseen saman, yhteisen tietopohjan hyédyntamine korostu. Mikali informaatiota
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jalostetaan, suodatetaan tai visualisoidaan eri pisteissa tai kasitteistoja muutetaan, asioiden
vaikuttavuudet ja riippuvuudet tulisi helposti saada nakyviksi jaljitettavyyksien kannalta.

Anna palautetta linjaukseen 11:

Erittdin kannatettava periaate. Mittareiden omistajat ja niihin liittyvat yksityiskohdat mitattavine
suureineen tarkennettava, mista mittaristoista on kyse ja mihin kansalisiin mittareihin missakin
viitataan. Luotettavien vertailutulosten saamiseksi toimijoiden on sitouduttava, tarkoittaen seka
teknisesti etta sisallon omistajan/vastuutahon, yhteiseen kdyttotapaan maarittelyiden ja tulkintojen
lisaksi.

Tietojohtaminen edellyttdaa hyvaa tiedonhallintaa ja kehittynytta tiedolla johtamista. Johtamisen
nakokulmasta riittavalla tavalla vertailukelpoinen tieto mahdollistaa oikeat johtamistoimenpiteet.
Alueelliset mittarit tullevat olemaan myds jatkossa tarpeellisia. Se, mita niiden yhteensopivuus
kansallisten mittarien kanssa tarkoittaa, on epaselvaa. Lienee kuitenkin oikeutettua toteuttaa
aluekohtaisia, erilaisiin maaritelmiin pohjautuvia mittareita, jos alueet kuitenkin ja joka tapauksessa
tuottavat myos kansalliset ehdot tayttavat mittarit. Linjauksen tulkinnassa ei siten pida menna
aarimmaisyyksiin.

Anna palautetta linjaukseen 12:

Linjaus on paaosin kannatettava. Kanta-palvelut eivat ole operatiivinen jarjestelma eivatkd Kanta-
palvelujen tietosisallot nykyisellaan ole riittavia. Siksi linjauksen soveltamisessa pitdaa noudattaa
harkintaa.

Periaate edellyttdad KANTA-palvelun muuttamista nykyisesta arkistoroolista operatiiviseksi myos
muiden kuin reseptipalveluiden osalta. Ennustettava tyo on suuri.

Yhden luukun periaatteella toimiva monipuolinen ja reaaliaikainen tietovaranto, monimuotinen ja
teknisesti ajan tasainen palveluvayla olisi tavoitetilassa tarkoituksenmukainen. Muiden toimialojen
toteutukset ja kansainvaliset kayttoonotettujen verrokkien hyddyt kdayttoon suunnitelmallisesti.

Anna palautetta linjaukseen 13:

Linjaus on kannatettava. Tahan linjaukseen liittyen toisiolain mukaiset tietoturvalliset
kayttoymparistot kannattaa toteuttaa keskitetysti voimavarojen saastamiseksi.

Standardien ja kaytantoyhteisdjen mukaanotto tarpeellista. Erilaisten yhteisty6foorumien,
toimialojen valistenkin teemoitettujen ryhmien tarvittavat vuorovaikutteiset foorumit kayttoon.
Yksittdisten konsulttien painopisteista luopuminen ja suuruuden ekonomian hyddyntaminen ison
kuvan muodostamaiseksi. Kehittamistyon periaatteet ovat vakiintunee ketterassa kehittamisessa.
Sen ohjaustoiminnassa ja toimijoiden valisessa verkostomaisessa toiminnassa voi olla uusi
innovaatiomahdollisuus.

Anna palautetta linjaukseen 14:
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Linjaus on kannatettava. Asiakaskyselyt, asiakasraadit ja muut tukemaan asiointipalveluita
maantieteellisestikin. Demografiset eroavaisuudet jonkun tietyn pienen alueenkin sisalla tulee saada
nakyvaksi ja konseptit luotua yhtendisen asiakaskokemuksen luomiseksi koko asiakaskentalle ja -
kunnalle. Ekosysteemin sisallakin toivat tehot voivat olla toistensa asiakkaita. Vertailut muiden
toimialojen kanssa tallakin kattoteemalla keskeinen tapa toimia.

Anna palautetta linjaukseen 15:

Linjaus on kannatettava. Palautuu tietojen kirjaamiseen yhteisilla periaatteilla toimimiseen.
Asiakkaan etu kdaytannon toimintaperiaatteiden luomisessa on tarkeda. Asiakaspalautekanavat
helpoiksi ja yksinkertaisisiksi kdayttaa, palvelumuotoilu koko laajuudessaan hyotykayttdon.
Kayttotapojen yhdistaminen ja erilaisten varianttien maara olisi minimoitava. Kaikki tarvittavat
viestinalliset nykyaikaiset keinot tulisi ottaa kayttoon ja tieto uusista syntyneista innovaatioista ja
kriittisista menestystekijoista laajasti yhteiseen kayttoon, yli eri toimialoille.

Ongelmallista voi olla tietosuojaan liittyvat kysymykset ja monimutkaiset luvitusrakenteet. Nama
tekijat voivat hidastaa linjauksen toteutumista.

Anna palautetta linjaukseen 16:

Linjaus on kannatettava Erilaiset toimialan sisdiset tai toimialojen valiset innovaatiot, seka tekniset
ettd palvelua koskevat, laajalti kayttoon. Tekniset ratkaisut (liittymat, maarittelyt, vaatimukset,
kriteeristot avoimiksi. Avoimuus tarkeaa, ettei teknisesti tule toimittajalukkoja tai lukittautumisia
aiheuttavia ristiriitoja valittavien ja toteutettavien kaytannoén tason ratkaisujen osalta.
Kustannustehokkuus, nykyaikaiset ja uudet tulevat tekniset avoimet rajapinnat yhteentoimivuuden
takaamiseksi ja kdyttdjan (asiakkaan kannalta) helppokayttoisiksi, siten, etta asiakkaalla on itsellaan
oikeus ja mahdollisuus rajata tiedonjakoa. Mikali tarpeellista tai muu syy edellyttaa, on kuitenkin
mahdollistettava tiedontoimittaminen laajasti tilanteiden niin edellyttdessa, kuitenkin juridisin
perustein toimittaessa.

Anna halutessasi muuta yleista palautetta sote-tiedonhallinnan linjauksiin:

Toiminnassa kokonaistehokkuus, asiakaskeskeisyys, uudet innovaatiot, disruptiot, uusien
kyvykkaiden toimittajien mahdollisuudet tulla mukaan toimijaksi mahdollistettava matalalla
kynnyksella. Asiakkaan (asiakkaiden) osallistaminen on tarkeaa kaikissa vaiheissa, asiakasraatien
(asiakasryhmien) ja jopa toimijoiden kattava edustus tulevaa toimintaa varten menestyksekkaaksi
toimintatavaksi.

Yhteenvetona voi todeta, ettd linjaukset ovat kannatettavia ja ymmarrettavia. Huomiota tulisi
kuitenkin kiinnittaa siihen, missa maarin linjaukset operationalisoituvat ja jalkautuvat toimijoiden
keskuudessa. On huomattava, etta perusteluja linjauksista poikkeamiselle on |6ydettavissa. Tama voi
osaltaan heikentaa joidenkin linjausten tosiasiallista painoarvoa niiden pakollisuudesta huolimatta.
Joidenkin linjausten toteutuminen vaatii myos voimakkaampaa ohjausta ja lisdresursointia.
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