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Lausunto

15.09.2021

Asia:  VN/27638/2020

Lausuntopyyntö sote-tiedonhallinnan linjauksiin

Lausunnonantajan palautteet

Ovatko sote-tiedohallinnan linjaukset sopivalla tarkastelutasolla?

Kyllä

Kommentoi halutessasi linjausten tarkastelutasoa sanallisesti:

-

Ovatko sote-tiedonhallinnan linjaukset riittävät ja kattavat?

Kyllä

Kommentoi halutessasi linjausten kattavuutta sanallisesti:

-

Puuttuuko linjauksista oleellisia seikkoja tai näkökantoja?

-

Kommentoi halutessasi linjausten puutteita sanallisesti:

-

Tukevatko linjaukset sote-uudistuksen toimeenpanoa?

-

Kommentoi halutessasi sanallisesti linjausten hyötyä sote-uudistuksen toimeenpanoon:

-

Tukevatko linjaukset muuta toimeenpanohankkeiden suunnittelua, toteuttamista ja seurantaa?

-

Kommentoi halutessasi sanallisesti linjausten hyötyä muulle suunnittelulle ja toimeenpanolle:
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-

Anna palautetta linjaukseen 1:

-

Anna palautetta linjaukseen 2:

-

Anna palautetta linjaukseen 3:

-

Anna palautetta linjaukseen 4:

-

Anna palautetta linjaukseen 5:

-

Anna palautetta linjaukseen 6:

-

Anna palautetta linjaukseen 7:

-

Anna palautetta linjaukseen 8:

-

Anna palautetta linjaukseen 9:

-

Anna palautetta linjaukseen 10:

-

Anna palautetta linjaukseen 11:

-

Anna palautetta linjaukseen 12:

-

Anna palautetta linjaukseen 13:

-

Anna palautetta linjaukseen 14:

-
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Anna palautetta linjaukseen 15:

-

Anna palautetta linjaukseen 16:

-

Anna halutessasi muuta yleistä palautetta sote-tiedonhallinnan linjauksiin:

On hyvä, että linjauksissa on huomioitu asiakasnäkökulma sekä tuotu vahvasti esiin asiakkaan 
vaikutusmahdollisuudet sote-palveluihinsa liittyvään tiedonhallintaan. Kuluttajaliitto katsoo myös, 
että on hyvä, että linjauksissa on tuotu esiin sähköisten palveluiden saavutettavuuteen ja 
saatavuuteen liittyvät erityiskysymykset. Yhteiskunnan tulee turvata myös niiden henkilöiden 
oikeudet, jotka eivät pysty sähköisiä palveluita käyttämään. Apua sähköisten palveluiden käyttöön 
tulee olla saatavilla.

Silloin kun sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita tarjotaan digitaalisesti, tulee huomioida myös 
uudenlaiset potilas- ja asiakasturvallisuuteen liittyvät kysymykset. Digitaalisten palveluiden tulee olla 
aina turvallisia asiakkaalle.
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