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Lausuntopyynto sote-tiedonhallinnan linjauksiin

Lausunnonantajan palautteet

Ovatko sote-tiedohallinnan linjaukset sopivalla tarkastelutasolla?
Kylla

Kommentoi halutessasi linjausten tarkastelutasoa sanallisesti:

Linjaukset ovat aina tietysti yldtasolla kuvattuna, mutta monien osalta tarvitaan yksityiskohtia niiden
edistamiseen. Tulee my6s varmistaa eri ministerididen ja muiden valtiollisten toimijoiden SOTE-
tiedonhallintaan liittyvien linjausten yhteensopivuus.

Ovatko sote-tiedonhallinnan linjaukset riittavat ja kattavat?
Kylla

Kommentoi halutessasi linjausten kattavuutta sanallisesti:

Puuttuuko linjauksista oleellisia seikkoja tai ndkdokantoja?
Ei

Kommentoi halutessasi linjausten puutteita sanallisesti:

Tukevatko linjaukset sote-uudistuksen toimeenpanoa?
Kylla
Kommentoi halutessasi sanallisesti linjausten hyotya sote-uudistuksen toimeenpanoon:

Naissa linjauksissa ei ole mitdaan uutta erityista, joka koskisi tai vaikuttaisi suoraan SOTE-uudistuksen
toimeenpanoon ja asioita on jo alueellisti pyritty tekemaan tassa kuvattujen linjausten mukaisesti.

Tukevatko linjaukset muuta toimeenpanohankkeiden suunnittelua, toteuttamista ja seurantaa?
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Kylla

Kommentoi halutessasi sanallisesti linjausten hyétya muulle suunnittelulle ja toimeenpanolle:

Anna palautetta linjaukseen 1:

Tassa tulee ottaa jatkossa hyvin huomioon alueiden suunnitelmat ja tilannekuvat, etta kansallisesti
lahdetdan suunnitelmaan sellaisia, joihin ei ole olemassa alueellisia ratkaisuja, koska siita syntyy
epatietoisuutta, jos syntyy paallekkaisyyksia niiden valilla. Eli tarpeiden kartoitus on tarkeaa

Alueellisesti/paikallisesti tilanne tarkentuu hyvinvointialueen aloituksen suhteen, kun yksi
organisaatio suunnittelee toiminnan ja siihen liittyvan ICT:n kehitysta ja nain ollen ei
paallekkaisyyksia paase paikallisesti syntymaan

Anna palautetta linjaukseen 2:

Ndissa on monen eri esimerkkitapauksen my6ta huomioitu, etta kansallinen ohjaus tietojarjestelma
toimittajien suuntaan on ollut puutteellista. Tahan tulisi kiinnittaa jatkossa huomiota kansallisella
tasolla. Tarkea on jatkaa myds kehitysta yhteisten toimintatapojen kansallista kehitysta, joita
linjauksessa on mainittu.

Anna palautetta linjaukseen 3:

Saatavuus ja saavutettavuus pitdisi nojautua kansallisiin ratkaisuihin, joiden yksi osa on myds vahva
tunnistautuminen. Kelan maaritykset tulisi olla riittavat selkeéat ja yhdenmukaiset, jotta
tietojarjestelméatoimittajilla olisi mahdollisuus palveluita hyddyntda. Akkindisid muutoksia ei pitéisi
tehd3d, vaan suunnitelmien tulisi olla pitkdjanteisia ja kehitysyhteisty6ta tulisi tehda vieldkin
tiiviimmin toimittajien ja tulevien hyvinvointialueiden kanssa.

Palveluita tulee kehittaa myos paikallisesti siten, ettd tukeudutaan laajasti kansallisiin palveluihin ja
tdydennetaan niita paikallisilla palveluilla, siten ettd myo6s palvelut ovat saatavilla myds kansalaisille,
joilla ei ole mahdollisuuksia sdhkoiseen asiointiin.

Anna palautetta linjaukseen 4:

Kanta palveluiden laajentaminen ja sielld ndkyvien tietojen yhdenmukaistaminen tai selkeyttaminen
helpottaisivat tietojen jakamista, jolloin tiedon kopioinneilta valtyttaisiin. Potilastietojarjestelmasta
padin katsottuna tiedot eivat ole selkeasti potilastiedonarkistosta katsottavissa, mutta tamankin asian
ovat tietojarjestelmatoimittajat toteuttaneet eri tavoin, koska Kelan maaritykset ovat olleet liian
epatarkat.

Paikallisella tasolla asioita tulee toteuttaa integraatioiden avulla ja siten, etta vain primaari APTJ:t
ovat liitettyna Kanta-palveluihin ja tiedonhallinta on alueella kuvattu ja toteutettu asianmukaisella
tavalla.
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Anna palautetta linjaukseen 5:

Tietoa tulee olla kansalaisille kdytettavissa ja tarkeda on tunnistaa ja hyédyntaa tiedon jaossa
viralliseksi ja oikean mukaista tietoa jakaviin julkaisuihin ja palveluihin. Kansalaiset siirtyvat helposti
erilaisille keskustelupalstoille ja sieltd saatava tieto saattaa aiheuttaa haasteita, kun potilas tulee
ammattilaisen vastaanotolle. Paikallisella ja alueellisella tasolla tulee olla selked ohjaus oikean tiedon
aarelle ja tulee olla selkeat vastuut ajantasaisen tiedon yllapitdmisesta.

Anna palautetta linjaukseen 6:

Tulisi kansallisesti panostaa rakenteisen kirjaamisen yhdenmukaistamiseen, joka on viela
maassamme kesken. Tahan tulisi valtakunnallisestikin panostaa samoin, kun siihen mita tietoja kukin
organisaatio ylipdaataan kantaan toimittaa. Nythan jokainen organisaatio voi itse paattaa mitka
lomakkeet kantaan siirtyvat ja mitka ei. Asia ei ole pelkastaan tekninen vaan liittyy
toimintaprosesseihin ja yhdenmukaiseen kirjaamiseen. Tavoitteena tama on asia johon tulisi pyrkia.

Anna palautetta linjaukseen 7:

Saman asian kertausta edellisten kohtien kanssa, joka liittyy Kanta palveluiden omaan
kehitystyohon, organisaatioiden omiin ratkaisuihin (mita siirtyy ja mita ei) ja kuinka
tietojarjestelmatoimittajat ovat ratkaisut toteuttaneet eli miten tiedot Kannassa nakyvat niin
ammattilaiselle kuin kansalaiselle. Yhdenmukaisuutta ei myoskaan ole siind, milloin tiedot kantaan
siirtyvat eli tietojarjestelmilla ja organisaatioilla on omat kdytdanteensa siihen missa vaiheessa tai
milld tavalla tiedot Kantaan siirtyvat.

Yhteenvetona on, etta niin paikalliset kuin kansalliset tiedot tulevat olla aina tarvittaessa
ammattilaisten kaytossa paatoksenteon tueksi ja kansallisten tietojen hyodyntaminen ja
toimintaprosessi tulisi olla yhtenevainen. Arkkitehtuurin tulee toimia myos niissa tilanteissa, kun
Kanta-palveluissa on esimerkiksi hairiotilanne. Tata toimintamallia tulisi STM:n tarkentaa kaikkien
sovellustoimittajien kanssa.

Anna palautetta linjaukseen 8:

Paikallisesti ja kansallisesti tulee miettia tietojarjestelmaarkkitehtuuria tietojarjestelmapalveluiden ja
toimintaprosessien kannalta, etta ei ole paallekkaisia ratkaisuja. Tavoitteena on kuitenkin edeta
jatkossa myOs modulaariseen tietojarjestelmakenttdan, kun ensin on saatu tulevien hyvinvointi
alueiden osalta alueellinen konsolidaatio tehtyd. Taman jdlkeen alueilla paastaan liikkeelle
suunnitelmaan tulevaisuuden jarjestelmarakennetta, jossa hydodynnetdan kansallisia palveluita ja
tietovarantoja niiden laajuuden mukaisesti. Alueilla tulee olla mahdollista ratkaista omat
tietojarjestelma ratkaisut, etta kansallista konsolidaatiota ei tarvita operatiivisten jarjestelmien
osalta.

Anna palautetta linjaukseen 9:

Kansalaisille on niin monta asiaa huomioon otettava ja informoitava, etta niiden lapikdaynti on myos
haasteellista esimerkiksi vastaanottojen yhteydessa. Tahan tulisi panostaa kansallisella tasolla, etta
nadihin asioihin liittyva ohjeistus olisi vahvempaa ja tata naiden asioiden lapikdynti ei aiheuttaisi niin
suurta kuormaa SOTE-henkilostélle. Teknisena toteutuksena Kanta-palveluiden kautta kansalaisen
tulee paasta tekemaan tarvittavat toimenpiteet omiin palveluihinsa liittyviin asioihin.
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Tietojen kayton ja ndakyvyyden rajaamista pitaisi nykyistd enemman kehittda ammattilais- ja
roolipohjaisesti kuin suostumusten ja kieltojen kautta.

Nykyinen toimintamalli kieltoineen, informointeineen ja suostumuksineen on hidasta seka
yhteiskunnallisesti kustannustehotonta. Nykyinen malli ei myoskaan tue tulevaa SOTE-palveluiden
integraatiota.

Anna palautetta linjaukseen 10:

Paikallinen jarjestelmarakenne on luotava siten, ettd se perustuu kansallisiin ohjeistuksiin kirjausten
pohjalta. Tekninen toteutus tulee suunnitella, etta jos kdytetaan erillisjarjestelmia, niin ne on
toteutettu tarvittavilla integraatioilla, ettei ammattilaisten tarvitse kirjata tietoja useaan kertaan.
Tiedot tulee kirjata siten, etta niita voidaan jatko hyodyntaa eri tarpeiden mukaisesti.

Anna palautetta linjaukseen 11:

Tama on ja olisi dadrimmaisen tarkea asia ja vaatii kansallisella tasolla selkeda ja aktiivista ohjaamista
tietojarjestelmatoimittajiin, ettad toteutukset eri jarjestelmiin tuottavat vertailtavaa aineistoa

Anna palautetta linjaukseen 12:

Tama olisi erittdin hyva asia, koska kaikilla SOTE-organisaatioilla on tarvittavat tekniset yhteydet
Kelan Kanta-palveluihin, jonka kautta tiedot voisivat siirtya muille viranomaistahoille. Onko talla
asialla minkalainen suhde DVV:n tuottamaan kansalliseen palveluvayldan vai onko se unohdettu?
Naita vastuukohtia tulisi kansallisten toimijoiden pystya tarkentamaan, koska alueilla on vaikea
saada selkoa eri instanssien vastuista

Anna palautetta linjaukseen 13:

Suunnittelutyota ja sisallon maarittelya tulee tehda kansallisesti yhteistydssa mutta toteutuksissa
tulee mahdollistaa my6s paikalliset tietovarastot niiden paikallisen kehittamisen ja kayton
riskienhallinnan kannalta. Alueilla on tarvittavaa osaamista tietoturvan ja tietosuojan osalta jota
voidaan myds hyddyntaa kansallisella tasolla.

Anna palautetta linjaukseen 14:

Tama asia ollut kehityksen perusasiana myds Pohjois-Savon alueella, jossa omaan sahkdisen
asioinnin palveluun on panostettu, mutta alueellisesti tuotetussa sahkoisen asioinnin
kohdearkkitehtuurissa on tarkkaan lapikayty paikallisten ja kansallisten osuuksien tyénjako ja ndin
valtytaan paallekkaiselta kehittdmiselta seka luodaan kansalaisten nakokulmasta ehea kokonaisuus.
Kansallisella tasolla tulee tarkkaan analysoida ja kuunnella alueellisten ratkaisuiden sisaltoa, ettei
jatkokehityksessa tule paallekkaisyyksia.

Anna palautetta linjaukseen 15:

Tama olisi hyva linjaus, mutta on aika kaukana vield konkretiasta, etta tunnistetaan tarvittavat
palvelut joiden vililla tietojen siirtoa tai jakamista tultaisiin harjoittamaan ja ettei asian
opastamisessa tule SOTE-toimijoille lisad informoitavaa kansalaisten suuntaan. Informoitavia ja
opastettavia asioita on tallakin hetkella niin paljon, ettd hoitohenkilékunta ja kansalaiset ovat niiden
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kanssa pulassa. Kyseiset ominaisuudet pitaisi saada ensiksi terveyskyla.fi ja omaolo-palveluihin ja
sitten miettid laajempaa ulottuvuutta ndille asioille. Tama ei ole alueille kovin akuutti asia.

Anna palautetta linjaukseen 16:
Sama vastaus kuin kohtaan 15
Anna halutessasi muuta yleistd palautetta sote-tiedonhallinnan linjauksiin:

Paljon hyvia ajatuksia mutta tavoitteena pitaisi olla, etta linjauksia saadaan jollain aikavalilla ja
tavalla my6s maalin, etteivat ne jaa vain hyviksi ajatuksiksi niin linjauksia voisi priorisoida ja
vahentad. Nain myos kehittaminen kohdentuisi paremmin ja resurssit riittaisivat niiden eteenpdin
viemiseen.

Useassa kohdassa tuli vastaan ajatus paremmasta kansallisesta ohjauksesta esim. sovellustoimittajiin
pdin joissa on ollut haasteita useassa ei projektissa ja hyvinvointialue uudistus vaikuttaa jatkuvan
samalla linjalla, etta sovellustoimittajilla ei ole lainsdaadanndn nakdvinkkelista tarvittavaa
informaatiota toteutuksia varten. Samalla tulisi myds tarkentaa kansallisten toimijoiden valisia
tyonjakoja ja yhteistyotahoja alueellisia toimijoita kohtaan, etta vastuut olisivat selkeat.

Kanta-palvelut ovat nykyaan erittdin kriittisia SOTE-toiminnan kannalta ja sen toimintavarmuus on
taattava. Jatkossa olisi syyta tarkastella teknista arkkitehtuuria esim. hajauttamisen kannalta, etta
toimintavarmuus hairiétilanteissa pystytdaan varmistamaan.

Miettinen Heikki
Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri

Pekkarinen Tuomo
Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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