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Lausuntopyynto sote-tiedonhallinnan linjauksiin

Lausunnonantajan palautteet

Ovatko sote-tiedohallinnan linjaukset sopivalla tarkastelutasolla?

Kommentoi halutessasi linjausten tarkastelutasoa sanallisesti:

Ovatko sote-tiedonhallinnan linjaukset riittavat ja kattavat?
Ei

Kommentoi halutessasi linjausten kattavuutta sanallisesti:

Puuttuuko linjauksista oleellisia seikkoja tai ndkdokantoja?
Kylla

Kommentoi halutessasi linjausten puutteita sanallisesti:

Ammattilaisten osaamisen varmistaminen puuttuu linjauksista, mutta olisi mielestamme tarkea

sinne lisata
Tukevatko linjaukset sote-uudistuksen toimeenpanoa?

Kylla

Kommentoi halutessasi sanallisesti linjausten hyotya sote-uudistuksen toimeenpanoon:

Tukevatko linjaukset muuta toimeenpanohankkeiden suunnittelua, toteuttamista ja seurantaa?

Kylla
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Kommentoi halutessasi sanallisesti linjausten hyotyd muulle suunnittelulle ja toimeenpanolle:

Anna palautetta linjaukseen 1:

Anna palautetta linjaukseen 2:

Anna palautetta linjaukseen 3:

Asiakas kohtaan ehdotetaan seuraavanlaista tekstimuunnosta:

Asiakas voi olla varma, ettd saa tarvitsemansa palvelun riippumatta omista valmiuksistaan
esimerkiksi suomen/ruotsin/englannin kielen lukutaitonsa, luetun ymmartamisen taitonsa, omien
ICT-taitojen tai kaytettadvissa olevien valineiden ja tietoliikenneyhteyksien osalta. Turvallinen
puolesta asiointi, johon oikeuttaa huoltajuus, valtakirja tai edunvalvontapaatds, on mahdollistettu.

Turvallisella tassa tarkoitetaan sitd, ettei ainakaan kannusteta siihen, etta kuka tahansa pystyisi
asioimaan puolesta — nythan esim. maahanmuuttajien kohdalla puolesta asiointia tekevat vaikka
mitka tahot alaikaisista lapsista jarjestotoimijoihin ja vapaaehtoisiin. Se ei enaa ole turvallista, kun
pankkitunnuksia luovutetaan ties kenelle.

Tietojarjestelmatoimittajat kohtaan esitetdaan seuraavaa tekstimuunnosta:

Varmistaa, etta tarjottavat tietojarjestelmaratkaisut ovat lahtokohtaisesti monikanavaisia ja kehitys
ottaa huomioon erityisryhmien tarpeet niin, etta palvelut ovat selkokielisia, kdytettavia ja
saavutettavia kaikille.

Anna palautetta linjaukseen 4:
Ammattihenkil6 (olisiko ammattilainen kuitenkin parempi sana?)

Kommentti kohtaan "Ei tallenna asiakkaan tietoja epavirallisiin paikkoihin"

Jotta ammattilaiset eivat tallentaisi tietoja epavirallisiin paikkoihin (paperin kulmiin jne.), taytyy
palvelujdrjestdjan kyeta tarjoamaan tarvittavat alustat sovellukset tietoturvalliseen
tietojenkasittelyyn kaikissa tilanteissa. Ndin ei talla hetkelld ole, minka vuoksi tietoja kirjataan
epavirallisesti myo6s paperilapuille, kannykoihin jne.
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Anna palautetta linjaukseen 5:

Asiakas kohtaan tekstiehdotus:

Asiakas saa luotettavaa ja selkokielista tietoa terveys- ja hyvinvointipalveluista sekd ohjausta esim.
terveyttd ja hyvinvointia ylldpitavan tiedon aarelle.

Anna palautetta linjaukseen 6:

Anna palautetta linjaukseen 7:

Muokkausehdotus asiakas kohtaan:

Asiakas voi luottaa siihen, etta saa palvelua parhaaseen (ajantasaiseen, laadukkaaseen, kattavaan)
tietoon pohjautuen ja hanella on paasy omiin tietoihinsa kaytettavan ratkaisun kautta.

Lisdaksi huomauttaisimme ettd missdaan ei mainita siitd, etta palveluntuottajan tulisi varmistaa
ammattilaisten riittdd osaaminen tietojarjestelmien kayttamiseen

Anna palautetta linjaukseen 8:

Asiakas kohtaan muokkausehdotus:

Asiakas voi luottaa siihen, etta hanen tietojaan kasitellaan tehokkaassa
tietojarjestelmaekosysteemissa ja tehtavat hankinnat johtavat jarkevampaan verovarojen kayttdon.

Mielestamme kannattaisi huomioida, ettad asiakas tuskin miettii asiakas- ja potilastietojarjestelmien
konsolidaatiota. Asiakkaalle se on toissijainen, kulisseissa tapahtuva tekninen ratkaisu. Sen sijaan
ensisijaista asiakkaalle on se, ettd hanen potilas- ja asiakastietonsa liikkuvat sujuvasti
palvelunjarjestadjien valilla. Verovarojen tehokas kaytto taas on veroja maksavan kansalaisen
kannalta relevantti kysymys, mutta valtaosa asiakaskansalaisista sita tuskin palveluita hankkiessaan
miettii.

Anna palautetta linjaukseen 9:

Anna palautetta linjaukseen 10:
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Anna palautetta linjaukseen 11:

Anna palautetta linjaukseen 12:

Anna palautetta linjaukseen 13:

Anna palautetta linjaukseen 14:

Asiakaskohta oli vaikea ymmartaa

Asiointipalvelut ndayttaytyvat yhtena ehjana kokonaisuutena ja asiakas voi tuottaa tietojaan
luontevasti asiointiprosesseihinsa palveluntuottajilleen.

On hieman vaikea ymmartdaa mita tama tarkoittaa? Kenties: ”Asiakas voi luovuttaa sujuvasti
asiointiprosesseihinsa liittyvaa tietoja palveluntuottajilleen.”

Tietojarjestelmatoimittajat kohtaan tekstiehdotus:

Osaavat sovittaa erilaiset asiointiratkaisut joustavaksi kokonaisuudeksi. Tuottavat kaytettavia
asiointiratkaisuja kaikille osapuolille.

Anna palautetta linjaukseen 15:

Anna palautetta linjaukseen 16:

Ammattihenkilo kohtaan tekstinmuokkausehdotus:

Osaa huomioida ja arvioida kriittisesti asiakkaan tuottamaa tietoa ja kasitella sita asiaankuuluvalla
tavalla. Osaa suhteuttaa asiakkaalta tulevat tiedot muulla tavoin saatuihin tai kirjattuihin tietoihin

Anna halutessasi muuta yleistd palautetta sote-tiedonhallinnan linjauksiin:

Yleisesti:
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Tassa ajatuksena ndyttaa olevan kovin kykeneva asiakas, joka osaa formuloida asiansa. Tama
periaatteessa hyva, mutta kun ajattelee miten monessa tilanteessa tallainen kyky voi olla
pysyvammin tai ohimenevammin heikentynyt, niin miten tdman on arvioitu vaikuttavan siihen mihin
kaikkeen tata tietoa kaytetadankaan. Tuon puolesta kayton kohdalla on todella tarkeaa saada siita
turvallinen vaihtoehto.

Kohde 3. Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Diassa olevassa taulukossa on seka Palvelunjarjestdja ja Palveluntuottaja —palkeissa lause
"huomioidaan mm. saavutettavuus erityisryhmien osalta ja tarvittaessa digi-tuki’. On hyva, etta
suunnittelussa on otettu huomioon se, ettei kaikilla julkisten sote-palvelujen piiriin kuuluvilla
henkil6illa ole yhtaldiset mahdollisuudet, kyvyt ja taidot hyotya digitaalisesti tarjottavista palveluista.
Sanavalinta “erityisryhmat’ on riittavan yleinen kattamaan eri syista digitaalisten palvelujen
ulkopuolelle jadvat henkilot, mutta herattaa samaan aikaan kysymyksen siita, mihin ryhmiin ja/tai
millaiseen erityisyyteen sanalla viitataan. Vaarana on, ettei valmisteluty®ssa onnistuta tunnistamaan
ja ottamaan huomioon niitd moninaisia tekijoita, jotka voivat haitata digikayttoa tai estaa sen
kokonaan. My6s samaisen ylla mainitun lauseen loppuosa ’ja tarvittaessa digituki’ vahvistaa
valitettavasti vaikutelmaa siita, etta valmistelutyossa oletetaan digikdytén ongelmien johtuvan
ainoastaan potentiaalisten kayttdjien puutteellisista digitaidoista ja olevan siten my0s ratkaistavissa
digituen avulla. Tutkimusten perusteella tiedetdan kuitenkin, etta etenkin heikossa
yhteiskunnallisessa asemassa olevien henkiléiden kohdalla digikdayton ongelmat johtuvat vain
harvoin ainoastaan digitaitojen puutteesta. Sen sijaan digipalvelujen kaytt66n voivat vaikuttaa
digitaitojen ohella esim. fyysisen ja psyykkisen terveyden ongelmat, suomen kielella asioinnin
ongelmat seka palvelujarjestelman tuntemisen ja ymmartamisen ongelmat. Naiden henkildiden
kohdalla on tarkeda tunnistaa ja ymmartaa digituen tarjoamisen olevan taysin riittdmaton keino
tukea heita palvelujen kaytossa, ja tarjota heille yksilollista tukea sote-alan ammattilaisten toimesta.
Vaadittavan digiasioinnin hoitaminen onnistunee samalla joko yhdessa heiddn kanssaan tai heidan
puolestaan.

Heponiemi Tarja

DigiIN-hanke - DigilN-hanke on Strategisen tutkimuksen neuvoston
rahoittama hanke, jonka tarkoituksena on varmistaa, etta kaikki paasevat
mukaan digitaaliseen yhteiskuntaan
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